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REFERAT DE APROBARE

Cu privire la aprebarea indicatorilor de performanta a serviciului
public de salubrizare a orasului Covasna

Serviciul public de salubrizare la nivelul oragului Covasna este prestat in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare pe raza orasului Covasna nr.
6831/15.11.2017 aprobat prin Hotérarea Consiliului local Covasna nr. 152/2017.

Potrivit art. 26 din Legea nr. 101/2006 — legea serviciului de salubrizare, cu
modificarile si completirile ulterioare:

(1) In functie de natura activitdtilor prestate, atdt in cazul gestiunii directe, cdt §i
in cazul gestiunii delegate, pentru asigurarea finantdrii serviciului de salubrizare,
utilizatorii achitd contravaloarea serviciului de salubrizare prin:

a) tarife, in cazul prestatiilor de care beneficiazd individual, pe bazd de contract de
prestare a serviciului de salubrizare;

b) taxe speciale, in cazul prestatiilor efectuate in beneficiul intregii comunitdti locale,
c) taxe speciale, in cazul prestatiilor de care beneficiaza individual fard contract.

Potrivit prev. Legii nr. 211/2011, Art 7 Indicatori minimi de performantd trebuie
inclusi in contractele de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare.

Conform notei de control a ANRSC nr.5958/2019 acesti indicatorii de performantd,
ai serviciului de salubrizare se elaboreazd s§i se aprobd prin hotdrdre de consiliu, cu
respectarea procedurii de transparenta.

Avdnd in vedere cele de mai sus propun spre aprobare.
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PROIECT DE HOTARARE NR. /2020

cu privire aprobarea indicatorilor de performanti a serviciului public de
salubrizare a orasului Covasna

Consiliul Jocal al orasului Covasna, intrunit in sedinta ordinard din data de
, sedintd legal constituiti, fiind prezentd majoritatea
consilierilor tn functie ( ). '

Analizénd referatul de aprobare a primarului, raportul compartimentul de
gospodirie comunald, avizul comisiei de specialitate a consilierilor pentru servicii,
precum si avizul de legalitate dat de secrefara oragului,

in conformitate cu:

© prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice —
Republicata, cu modificarile si completarile ulteriare

® prevederile Legii nr. 101/2006 — a serviciului de salubrizare a localitatilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilorasa cu a fost modificati si completatd
prin OUG 74/2018

° art.7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publicd, cu modificirile i completirile ulterioare; '

e HCL 56/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de salubrizare a orasului
Covasna, cu modificirile ulterioare

e HCL 5/2015 privind aprobarea Strategiei locale cu privire la dezvoltarea si
functionarea pe termen mediu si lung a serviciului de salubrizare pe raza orasului
Covasna

° HCL 152/2017 privind atribuirea directi a contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de salubrizare a localititii citre SC Gos-Trans-Com, S.R.L., aviand
ca actionar unic orasul Covasna

® Nota de control nr. 5958/2019 a ANRSC



in baza prevederilor art.129 alin. (2) lit.”d”, alin. (7) lit. “n” art. 139 alin. (1)
coroborat cu art. 5 pct. 33 “ee”, art. 140 alin. (1) si art. 196 alin (1) lit a” si art. 243
alin. (1) din O.U.G. 57/ 2019 privind Codul administrativ

Cu votul “pentru” a ____ consilieri, “impotriva” a - consilieri si “abtineri” a _
consilieri

HOTARASTE:

Art.1- Se aprobd indicatorii de performanti pentru serviciul public de
salubrizare fn orasul Covasna, anexa la prezenta

Art. 2 ~Indicatorii de performantd previzuti in art. 1 din prezenta hotirare
vor fi inclusi in contractul de concesiune incheiat cu operatorul de salubritate.

Art. 3 — Cu aducerea la Indeplinire a prezentei se vor ocupa Primarul orasului
Covasna, prin aparatul de specialitate si conducerea S.C GOS-TRANS-COM S.R.L.

PRESEDINTE DE SEDINTA Contrasemneazi
SECRETAR GENERAL
VASILICA ENEA



INDICATORI DE PERFORMANTA

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE SALUBRIZARE A ORASULUI COVASNA

Nr.
crt.

Trimestrul

INDICATORI DE PERFORMANTA

I

1I

III

Total

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1.

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numirul de contracte incheiate raportat la numérul
de solicitdri, pe categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100
%

100%

b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate In mai
putin de 10 zile calendaristice

100%

100%

100%

100
%

100%

c) numirul de solicitéri de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numiérul total de solicitri
de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate
in 10 zile

90%

90%

90%

90%

90%

d) numdrul de solicitiri de imbunitatire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numiirul total de cereri de
imbunétitire a activitifii, pe categorii de activititi

90%

90%

90%

90%

90%

1.2,

MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERV

ICIILOR PRESTATE

a) numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe
tipodimensiuni, ca urmare a solicitdrilor, raportat la
numirul total de solicitiri

100%

100%

100%

100
%

100%

b) numdrul de reclamatii rezolvate privind cantititile
de servicii prestate, raportat la numérul total de
reclamatii privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activititi si categorii de utilizatori

90%

90%

920%

90%

90%

¢) ponderea din numirul de reclamatii de la lit. b)
care s-au dovedit justificate

2%

2%

2%

2%

2%

d) procentul de solicitdri de la lit. ¢) care au fost
rezolvate In mai putin de 5 zile lucritoare

85%

85%

85%

85%

85%

¢) numdrul de sesizdri din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numarul total de
sesiziri din partea autorititilor centrale si locale

5%

5%

5%

5%

5%

f) numirul anual de sesiziri din partea agentilor de
sdnétate publicd raportat la numérul total de sesizari
din partea autoritifilor centrale i locale

5%

5%

5%

5%

5%

g) cantitatea de deseuri colectate selectiv raportati la
cantitatea totald de deseuri colectate

65%

65%

65%

65%

65%

h) cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate,
raportati la cantitatea totald de deseuri colectate

50%

50%

50%

50%

50%

i} penalititile contractuale totale aplicate de
autoritafile administratiei publice locale, raportate la
valoarea prestatiei, pe activititi

0%

0%

0%

0%

0%

j) cantitatea totald de degeuri colectate pe bazi de
contract raportatd la cantitatea totala de deseuri
colectatd

1%

1%

1%

1%

1%

k) cantitatea totald de deseuri colectate din locurile
neamenajate, raportatd la cantitatea totald de deseuri

15%

15%

15%

15%

15%




colectate

1) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea 95% 95% 95% 5% | 95%
activititii prestate, raportat la numirul total de
reclamatii privind calitatea activitifii prestate, pe
tipuri de activitifi si categorii de utilizatori
m) ponderea din numirul de reclamatii de la pct. 1) 1% 1% 1% 1% | 1%
care s-au dovedit justificate
n) procentul de solicitari de la lit. m) care au fost 40% 40% 40% 40% | 40%
rezolvate in mai putin de doud zile calendaristice
o) valoarea aferenti activititii de colectare a 50% 50% 50% 50% | 50%
deseurilor total3 facturatd, raportati la valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor reciclabile

1.3. | FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat | 1% 1% 1% 1% | 1%

la numérul total de utilizatori pe categorii de
utilizatori _ _

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate In mai | 100% | 100% | 100% | 100 | 100%
putin de 10 zile %
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au 1% 1% 1% 1% | 1%
dovedit a fi justificate
d) valoarea totalii a facturilor incasate raportati la 90% 90% 90% 90% | 90%
valoarea totald a facturilor emise, pe categorii de
activititi utilizatori
e) valoarea totali a facturilor emise raportati Ia 100% 100% 100% 100 | 100%
cantititile de servicii prestate, pe activitati si pe %
categorii de utilizatori

1.4. | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
aynumirul de sesiziiri scrise, raportate la numdrul 10% 10% 10% 10% | 10%
total de utilizatori, pe activitiiti si categorii de
utilizatori _
b)procentul din totalul de 1a lit. a) la care s-a rdspuns | 100% 100% | 100% | 100 | 100%
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice Yo
¢) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedita | 1% 1% 1% 1% | 1%
fi Intemeiat

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI
a) numirul de sesiziri scrise privind nerespectarea de | 2 2 2 2 2
cétre operator a obligatiilor din licentd
b)numirul de incilcari ale obligatiilor operatorului 2 2 2 2 2
rezultate din analizele si controalele organismelor
abilitate i

2.2. INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) numiiral de utilizatori care au primit despdgubiri | 0 0 0 0 0
datorate culpei operatorului sau dacad s-au Tmbolnavit

din cauza nerespectérii conditiilor corespunzitoare de

prestare a activititii

b) valoarea despiigubirilor acordate de operator 0% 0% 0% 0% | 0%




pentru situatiile de la lit. a) raportati la valoare totala
facturatd aferentd activititii

c)numérul de neconformitifi constatate de autoritatea | 0 0 0 0 0
administratiei publice locale, pe activititi

Completare conform QUG 74/2018

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA CARE TREBUIE INCLUSI N
CONTRACTELE DE DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

ACTIVITATEA
SERVICIULUI _ . VALOAREA MINIMA A
DE DESCRIEREA INDICATORULUI INDICATORULUI
SALUBRIZARE
Cantitatea de degeuri de
hartie,metal,plastic st sticld din
deseurile municipale,colectate separat, o
ca procentaj din cantitatea totald 40% pentru anul 2019
generatd din deseuri de
hértie,metal,plastic si sticld din
deseurile municipale.
Cantitatea de deseuri de
hartie,metal,plastic gi sticld din
Colectarea deseurile municipale colectate separat
separati a reprezintd cantitatea acceptatd intr-un | 509 pentru anul 2020
deseurilor an calendaristic de citre statia/statiile .
municipale de sortare. 60% pentru anul 2021

previzute la art.

17 alin. (1) lit.a)

~ Cantitatea totala generatd de degeuri
hartie,metal,plastic si sticla din
deseurile municipale az baza
determiniriilor de compozitie
realizate de citre operatorul de

- salubrizare. In lipsa determinarilor de

- compozitie a degeurilor municipale,
cantitatea de deseuri
hértie,metal,plastic §1 sticld din T0% incgpﬁnd cu anul 2022
deseurile municipale se considerd a fi
33%
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RAPORT DE SPECIALITATE

Cu privire la aprobarea indicatorilor de performanti a serviciului
public salubrizare a orasului Covasna

Serviciul public de salubrizare la nivelul orasului Covasna este prestat in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare pe raza oragului Covasna nr.
6831/15.11.2017 aprobat prin Hotirarea Consiliului local Covasna nr. 152/2017.

Potrivit art. 26 din Legea nr. 101/2006 — legea serviciului de salubrizare, cu
modificdrile si completérile ulterioare:
(1) In functie de natura activitdtilor prestate, atdt in cazul gestiunii directe, cdt si
in cazul gestiunii delegate, pentru asigurarea finantdrii serviciului de salubrizare,
utilizatorii achitd contravaloarea serviciului de salubrizare prin:
a) tarife, in cazul prestaiilor de care beneficiazd individual, pe bazd de contract de
prestare a serviciului de salubrizare;

b) taxe speciale, in cazul prestatiilor efectuate in beneficiul intregii comunitdfi locale;
¢) taxe speciale, in cazul prestatiilor de care beneficiazd individual fard contract.

Potrivit prev. Legii nr. 211/2011, Art 7 Indicatori minimi de performantd trebuie
inclugi in contractele de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare.

Conform notei de control a ANRSC nr.5958/2019 acesti indicatorii de performantd,
ai serviciului de salubrizare se elaboreazd si se aprobd prin hotdrdre de consiliu,cu
respectarea procedurii de transparenfd.

Avénd in vedere cele de mai sus propun spre aprobare
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