ROMANIA

JUDETUL COVASNA

CONSILIUL, LOCAL AL ORASULUI COVASNA
Nr. /94¢ / 03.04. 20i3

Ind. dosar 7 / 7

PROIECT DE HOTARARE
cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului
Covasna in perioada 2019- 2029 si a Planului Anual de Actiune privind serviciile sociale
pe anul 2019

Consiliul local al orasului Covasna, intrunit in sedinfa ordinara din data de,

sedintil legal constituitd, fiind prezenti majoritatea consilierilor in functie ( )

Analizand:
- expunerea de motive a primarului, Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
orasului Covasna in perioada 2019- 2029, Planul Anual de Acfiune privind serviciile sociale pe
anul 2019, elaborate de catre Directia de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului
Covasna, adresa TFundatiei crestine Diakonia nr.1743/26.03.2019, avizul comisiilor de
specialitate ale consilierilor precum si avizul de legalitate dat de secretara orasului,

in conformitate cu prevederile art.112 alin.3 lit.a si b, art.115 alin.2 si art.118 din Legea
nr.292 din 20 decembric 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
art.8 alin.l din Legea nr.197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarca calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, art.3 alin.(2) lit.a si b din Anexa
nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare §i functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociali i a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul nr. 1086 din 20 februarie 2018 privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judefean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, Hotararea
nr. 383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
sardciei pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020,
si Hotararea Consiliului Judetean Covasna nr.21/2014 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare
a serviciilor sociale in judetul Covasna pe anii 2014-2020,

In baza art. 36 alin.(2) litera d), alin.(6) lit.a) pct.2, art, 45 alin. (1) siart.115 alin.(1)
lith) din Legea nr. 215 /2001 privind administratia publici locald, republicati cu modificarile
s1 completirile ulterioare.

Cu votul “pentru”a ____ consilieri, “impotriva” a ____consilieri si “abtineri”
a consilieri



HOTARASTE:

Art.1-Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Covasna in
perioada 2019- 2029, conform Anexei nr.1 la prezenta.

Art.2-Se aproba Planul Anual de Actiune privind serviciile
sociale pe anul 2019, conform Anexei nr.2 la prézenta.

Art.3-Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se incredinteaza Directia de

Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
SECRETAR
VASILICA ENEA



Anexa nr.2 la HCL nr.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale
pe anul 2019

Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Directia de
Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna s-a elaborat in
conformitate cu masurile si actiunile prevazute in Strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale in judetul Covasna pe anii 2014 — 2020, art.112 alin.3 lit.b,
art.115 alin.2, art.118 din Legea nr.292 din 20 decembric 2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, art.3 alin.(2) litb din Anexa
nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala st a structurii orientative
de personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociala este
conceputa ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea
obiectivului sau major: asistarea persoanclor care, din cauza unor motive de
natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea sa-si asigure
nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Directia de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna isi defineste anumite prioritati
esentiale pentru indeplinirea misiunii acesteia.

Rolul planificarii este de a ajuta Directia:

- sa-si defineasca obiectivele si orientarile;

- sa-si defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va

intreprinde;

- sa-si identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul

institutiei;

- sa-si clarifice resursele pe care le poate folosi si sa identifice ce actiuni

trebuie sa intreprinda.

Consideratii preliminare:

In intocmirea Planului anual de actiune pentru anul 2019, s-a tinut cont, in
primul rand, de scopul Directiei de Asistenta Sociala din cadrul Primariei
orasufui Covasna, si anume prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.



Directia de Asistenta Sociala urmareste realizarea scopului prin acordarea
de beneficii si servicii sociale.

BENEFICII SOCIALE:

1. VENITUL MINIM GARANTAT

Incepand cu 01.01.2011, plata ajutorului social se efectueaza ce catre
Agentiile Judetene de Prestatii Sociale, devenite, din 2012, Agentii Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociala. In prezent (martie 2019) se aflau in plata un
numar de 74 dosare de acordare a ajutorului social.

Din fondurile bugetului local se plateste ajutorul de incalzire a locuintei
cu lemne pentru beneficiarii Legii 416/2001,

Sumele necesare au fost prevazute in Bugetul pe anul 2019.

Buget estimat: 60 000 lei (in acest buget au fost incluse si ajutoarcle de
urgenta).

2. INDEMNIZATIA SI PLATA ASISTENTILOR PERSONALI
PENTRU PERSOANELE CU HANDICAP GRAV

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap
grav se acorda conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul directiei este de a
monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel
incat sa primeasca ingrijire speciala la nivelul la care situatia o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni
fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal
activitati cotidiene, necesitand masuri de protectie, in sprijinul recuperarii,
integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu handicap grav are dreptul, in baza
evaluarii socio-psiho-medicale, la un asistent personal.

La sfarsitul lunii decembrie 2018 in evidenta Directici de Asistenta
Sociala se aflau 26 asistenti personali si un numar de 42 persoane care
beneficiau de indemnizatie lunara pentru plata asistentului personal.

Buget estimat: salarii asistenti personali 860000 lei, indemnizatii lunare
pentru plata asistentului personal 670000 lei.



3. PROTECTIA COPILULUI

In cadrul Directiei de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului
Covasna, atunci cand este cazul, sunt propuse diverse masuri de protectie,
precum plasament familial, supraveghere specializata la domiciliul parintilor,
institutionalizarea sau asigurarea unui asistent maternal pentru copiii de pe raza
orasului nostru, reintegrarea in familiile naturale a minorilor care au beneficiat
de masuri de protectie. Masurile propuse, sunt inaintate Directiei Generale de
Asistenta Soctala si Protectia Copilului Covasna, care analizeaza situatia
minorilor si instifuie o masura de protectie specifica, fiecarui caz in parte.

Trimestrial, minorii care beneficiaza de o masura de protectie speciala,
respectiv plasament familial, sunt monitorizati prin intocmirea unor anchete
sociale. Minorit cu masura de supraveghere specializata sunt monitorizati
periodic in familiile lor naturale, in vederea prevenirii unor viitoare fapte
antisociale.

Buget estimat: 6840 lei reprezentand contributia consiliului local pentru
minorii si tinerii care provin de pe teritoriul administrativ al orasului Covasna,
beneficiari ai sistemului de asistenta sociala si protectia copilului {3 beneficiari).

Buget estimat: 54.204 lei reprezentand contributia consiliului local pentru
persoanele varstnice care provin de pe teritoriul administrativ al orasului
Covasna, beneficiari ai sistemului de asistenta sociala (Caminul pentru persoane
varstnice Haghig -5 beneficiari).

4. AJUTOARE DE URGENTA SI AJUTQARE DE
INMORMANTARE

Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare se acorda in baza
Legii 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare. Sumele necesare au fost prevazute in Bugetul Local pe anul 2019,
cumulate cu ajutorul de incalzire pentru beneficiarii de ajutor social.

Buget estimat: 60.000 lei



5. ALOCATIA PENTRU SUSTINEREA FAMILIEI

Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii 277/2010, cu
modificarile st completarile ulterioare, ca forma de sprijin pentru familiile cu
venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani.
Sumele necesare sunt asigurate din bugetul de stat, prin Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala Covasna. In luna martie 2019, in evidenta
directiei se aflau 58 familii beneficiare.

6. AJUTORUL PENTRU INCALZIREA LOCUINTEI

Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ultericare, ajutorul pentru
incalzirea locuintei se acorda din fonduri de la Bugetul de Stat, familiilor si
persoanelor cu venituri reduse. Numarul de beneficiari pentru perioada
noiembrie 2018 — martie 2019 a fost de: 37 familii beneficiare de ajutor pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale, 60 familii beneficiare de ajutor pentru
incalzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri si 2 familii
beneficiare de ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrica.

7. FACILITATI LA TRANSPORTUL PUBLIC LOCAL

In conformitate cu Legea 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, Legea 44/1994 privind veteranii de razboi,
precum si unele drepturi ale invalizilor si vaduvelor de razboi, Decretul —Lege
nr.118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive
politice de dictatura instaurata cu incepere de la 6 martie 1945 precum si celor
deportate in strainatate ori constituite in prizonieri, H.G nr. 1364/2006 pentru
aprobarea drepturilor si obligatiilor donatorilor de sénge, Hotararea Consiliufui
Local nr.5/2012 privind aprobarea concesionarii prin licitatie publica a
serviciului public de transport local de calatori pe raza orasului Covasna precum
st a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului si HCL nr.10/2016
se acorda facilitati la transportul public local, urmatoarelor categorii de
persoane: veterani de razboi si vaduve de razboi, persoane persecutate din
motive politice, luptatori care au contribuit la victoria revolutiei romane din



decembrie 1989, persoane cu handicap gradul 1 (Grav), insotitorii acestora,
asistentil personali, persoanele incadrate in gradul II (Accentuat) de handicap,
donatorit de sange, pensionari, prescolari, elevi si studenti.

Buget estimat: 26.000 lei.

8. In scopul stimuldrii participirii in invitaméantul prescolar a copiilor
din familii defavorizate si al cresterii accesului la educatie, prin Legea
nr.248/2015 s-a instituit stimulentul educational, sub formi de tichete sociale cu
o valoare nominala de 50 lei.

Prin HCL nr.15/2016 au fost stabilite modalitatile de identificare a copiilor
eligibili din orasul Covasna, care pot beneficia de stimulente educationale sub
forma de tichete sociale:

a)-popularizarea Legii nr.248/2015 prin afisaj in locurile publice, magazine,
institutii de invatamant, sediul si site-ul primariei, mass-media locala (un ziar de
limba romana si un ziar de limba maghiara)

b)-colectarea listelor de copii de la cabinetele medicale familiale, Registrul
actelor de nastere al Serviciului de stare civila, comunicarile de nastere primite
de SPCLEP Covasna, Registrul Agricol

¢)-confruntarea listelor de copii din evidenta Directiei de Asistenta Sociala care
provin din familii beneficiare de ajutor social, alocatie de stat, alocatic pentru
sustinerea familiel, ajutor pentru incalzirea locuintei, cu listele copiilor aflati in
evidenta gradinitelor, cu scopul intocmirii unei baze de date cu copiii care
frecventeaza regulat cursurile si consilierii familiilor despre importanta inscrierii
si frecventarii gradinitei. In luna martie 2018, in evidenta directiei se aflau 10
copii beneficiari.

SERVICIHI SOCIALE

Directia de Asistenta Sociala acorda servicii sociale in cadrul Centrului de zi de
informare si consiliere, infiintat in luna aprilie 2016, in cadrul directiei, in
subordinea Consiliului local al orasului Covasna, conform HCL nr.38/2016.
Scopul serviciului social "Centrul de zi de Informare si Consiliere" este de
a oferi servicii de informare si consiliere prin activitati de identificare a nevoilor
sociale, individuale gi de grup; activitati de informare privind drepturile sociale
si obligatiile beneficiarilor; activititi de consiliere primari, sensibilizarea opiniei
publice, actiuni de colaborare cu alte servicii; masuri si actiuni in situatii de
crizd; mdsuri de mentinere in familic si comunitate a persoaneci aflate in
dificultate, beneficiarii fiind persoanele adulte, familiile acestora, fara nici o



discriminare, domiciliate in orasul Covasna, aflate intr-o situatic de nevoie
sociala.

Pentru a deveni beneficiar al serviciului, persoana/familia solicitanta va

pune la dispozifia asistentului social documentele solicitate (acte de stare civila,
adeverinte de venituri, adeverinte scolare, adeverinte medicale, in functie de
particularitatile fiecarui caz) si va permite accesul responsabilului de caz la
domiciliu 1n  vederea  evaludrii.
Dupd evaluarea initiald, unde se va constata nevoia de consiliere si informare, in
situatia in care persoana va solicita Tn continuare acordarea serviciilor de
informare si consiliere, se va completa planul de interventie in care se va
specifica scopul, obiectivele, actiunile desfisurate, perioada, persoana
responsabild si rezultatul actiunilor.

Principalele activitati care se vor desfasura in cazul celor 150 beneficiari
ocazionali (persoane singure si familii) si 52 beneficiari permanenti ai centrului,
pana la sfarsitul anului 2019:

- In cazul persoanelor care nu se vor putea deplasa la cabinetele medicilor de
familie, medicilor specialisti, spitalul orasenesc, Spitalul Judetean din Sfantu
Gheorghe, Sectia de psihiatrie a Spitalului municipal Targu Secuiesc, etc.,
asistentii sociali vor insoti in permanenta persoanele beneficiare in vederea
obtinerii documentelor necesare si accesului acestora la serviciile medicale. In
functie de particularitatile fiecarui caz, vor fi mobilizate rudele si cunostiintele
beneficiarilor sau alte persoane din comunitate in vederea efectuarii unor
reparatii, activitati de igienizare a locuintelor, curatenie, asigurarea apei potabile
ete.

-In cazul persoanelor care necesita incadrarea intr-un grad de handicap de catre
Comisia De Evaluare A Persoanelor Adulte Cu Handicap din cadrul Consiliului
Judetean Covasna se vor desfasura activitati privind, informarea si asistarea la
intocmirea dosarului de handicap (cererea tip, ancheta sociala, scrisoarea
medicala, referatul medical, fise de consultatii, teste psihologice, alte investigatii
medicale, copie C.I, cupon, decizie de pensionare, adeverinta salariat,
adeverinta de venit impozabil). De asemenea dosarele persoanelor vor fi
comunicate Serviciulivi de evaluare complexa din cadrul Consiului Judetean
Covasna. Dupa obtinerea certificatelor de incadrare in grad de handicap,
persoanele vor fi informate despre toate prestatiile, serviciile si celelalte drepturi
de care pot beneficia in conformitate cu prevederile Legii 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. Cazurile
persoanelor care beneficiaza de asistenti personali (la sfarsitul lunii decembrie
2018 erau angajati 26 asistenti personali), angajati in cadrul directiei, sunt
monitorizate lunar de catre asistentii sociali. Daca se impune asistenta juridica,
instituirea curatelei sau punerea sub interdictie judecatoreasca familia va fi



indrumata si asistata la intocmirea documentatiei necesare si indeplinirea
obligatiilor privind curatela, tutela conform Codului civil.

~In cazul familiilor care au in intretinere minori cu o masura de protectic
speciala (plasament familial si supraveghere specializata) sau care solicita
stabilirea unei masuri, dupa evaluareca initiala a cazului se va proceda la
intocmirea dosarului familiei, asistentul social indrumand si consiliind familia
pentru obtinerea documentelor necesare (acte de stare civila, cazier judiciar,
adeverinte medicale, adeverinte de venit, fise de consiliere psihologica,
adeverinte de la scoala, caracterizari scolare etc); se vor intocmi planuri de
interventie, planuri de servicii, fise de evaluare si anchete sociale. Cazurile vor fi
monitorizate trimestrial de catre asistentii sociali.

-In cazul copiilor ai caror parinti se afla la munca in strainatate se intocmesc
trimestrial fise de monitorizare, copiil cu unic parinte/ambii parinti plecati la
munca sunt monitorizati atent prin intocmirea fiselor de identificare a riscurilor
si a fiselor de observatie. Familia/persoana care ingrijeste minorul este consiliata
prin vizite la domiciliu in vederea indeplinirii in mod corespunzator a
activitatilor privind cresterea si educarea minorului aflat in grija.

-In cazul familitlor care au in intretinere copii cu cerinte educationale speciale,
asistentul social indruma si consiliaza familia in vederca parcurgerii
procedurilor necesare si depunerii documentatici pentru eliberarea unui certificat
de orientare scolara de catre CJRAE Covasna.

-In cazul beneficiarilor care nu au acte de stare civila, asistentul social
efectueaza demersurile necesare pentru ca acestia sa intre in posesia unei carti de
identitate, certificate de nastere. Demersurile se vor face la SPCLEP Covasna,
primarii etc., familiile fiind scutite de drumuri si cheltuicli pentru transport.

-In cazul varstnicilor care beneficiaza de consiliere, se vor efectua anchete
sociale, vizite la domiciliu, informari privind accesul la anumite servicii,
obtinerea unor dispozitive medicale, fotolii rulante etc.

-Familiile care se confrunta cu situatii deosebite (cazuri de cancer malign, boli
grave, incendii, tratamente medicale costisitoare care nu pot fi decontate de catre
CAS Covasna) vor fi consiliate in vederea depunerii documentatiei pentru
obtinerea unor ajutoare de urgenta acordate prin dispozitia primarului din
bugetul local sau obtinerea unui ajutor de urgenta acordat prin hotararea
guvernului, prin AJPIS Covasna.



-In cazul familiilor cu venituri reduse, care beneficiaza de alocatie pentru
sustinerea familiei, ajutoare sociale, tichete sociale pentru gradinita, ajutoare
pentru incalzirea locuintei in perioada sezonului rece, ajutoare alimentare,
asistentul social va desfasura activitati de consiliere si informare privind
obligatiile avute in calitate de beneficiari ai prestatiilor sociale, colaborarea cu
AJOFM Covasna, urmarea unor cursuri de calificare gratuite, indeplinirea
obligatiilor privind cresterea, educarea si ingrijirea copiilor aflati in intretinere,
directionarea si catre alte servicii, inclusiv Casa de tip familial ,,Boldog Apor
Vilmos™.

Tinand cont de cele mentionate apreciem ca existenta unor servicii de
asistenta sociala primare, in cazul de fata a Centrului de zi de informare si
consiliere, contribuie la imbunatatirea si ameliorarea situatici persoanelor cu
nevoi sociale si nu numai, previne excluziunea si marginalizare sociala a
acestora, inclusiv responsabilizeaza beneficiarii fata de modul de administrare a
prestatiilor sociale si a celorlalte resurse de care acestia dispun.

In baza unui Contract de parteneriat cu Fundatia Crestina Diakonia,
Sfantu Gheorghe, incheiat in anul 2006 si actualizat in anul 2019, Consiliul local
al orasului Covasna cofinanteaza serviciul de ingrijire socio-medicala la
domiciliu pentru persoanele varstnice (39 beneficiari permanenti si beneficiari
ocazionali in luna ianuarie 2019), bugetul lunar alocat pentru perioada ianuarie-
decembrie 2019 a fost de 6325 lei conform HCL nr.13/2019.

Prin HCL nr.113/2018, s-a aprobat finantarea din bugetul local a
Programului “Scoala dupa Scoala”, in anul scolar 2018-2019, derulat de catre
Liceul “Korosi Csoma Sandor” si Scoala Gimnaziala “Avram lancu”, astfel:in
procent de 50% din costul total de implementare pentru grupele de program ale
elevilor defavorizati, echivalentul sumei de 51111 lei/9 luni, cu conditia ca
Fundatia Crestina Diakonia sa contribuie cu procentul de 50%, echivalentul
sumei de 51111 1ei/9 luni. Programul se va desfasura timp de 4 zile pe
saptamana, zilnic timp de 4 ore in perioada anului scolar 2018-2019.
Beneficiarii programului sunt 30 de copii din cadrul Grupului Scolar “Korosi
Csoma Sandor” si 15 copii de la Scoala Gimnaziala “Avram lancu”. Pe langa
programele educationale copiilor li se asigura si o masa calda.

In luna noiembrie 2016, prin HCL nr.139/2016 a fost reorganizata comisia
comunitara consultativa cu atributii in domeniul protectiei drepturilor copilului,
avand in componenta 18 membri.



Pentru anul 2019, Directia de Asistenta Sociala din cadrul Primariei
orasului Covasna isi propune urmatoarele obiective generale:
-crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activitatile de Asistenta Sociala;
-eficientizarea unei baze de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale.

Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intra in
atributiile Directiei de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna
se va realiza prin:

consultarea persoanelor din cadrul directiei ;

stabilirea sarcimnilor;

actualizarea fiselor de post;

actualizarea procedurilor de lucru;

desemnarea responsabilitatilor;

aducerea la cunostinta si insusirea procedurii de catre persoanele cu
atributii in domeniu.

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala, in functie de
nevoile identificate se va realiza prin:

identificarea nevoilor prin consultare cu partenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale
si a unor obiective comune in acest sens;

folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in
furnizarea de servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete;
referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii
sociale sau de alta natura, pentru a asigura continuitatea interventiei.

Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor sociale s¢ va realiza prin:

cvaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala
a acestora; .
intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionala in functie
de nevoile personalului, de schimbarile legislative si tinand cont de
nevoile existente in comunitate;

asigurarca unor servicii sociale de calitate adaptate nevoilor
comunitatii;



folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor
personalului si beneficiarilor;

sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sa le
promoveze interesele; _

monitorizarea si evaluarea continua a calitatii serviciilor furnizate prin
stabilirea unor indicatori in acest sens;

acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor
st in functie de prioritatile identificate in urma evaluarii si
monttorizarii.

Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in
domentiul social se va realiza prin:

identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de
propuneri de colaborare;

incheierea de conventii de parteneriat;

crearea unei retele de sustinere pentru persoanele aflate in nevoie, prin
implicarea a cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii,
organizatii etc.) in rezolvarea problemelor acestora;

organizarea unor intalniri si dezbateri periodice intre parteneri,
beneficiari, reprezentanti ai institutiei si alte persoane interesate.

Promovarea preventiei ca masura de importanta majora in activitatea de
asistenta sociala se va realiza prin:

identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;
implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in
activitati de preventie.

Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia
la perfectionarea acestui domeniu se va realiza prin:

impartasirea de modele inovatoare sau de buna practica cu alti
furnizori de servicii sociale;

crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale
furnizate.

MONITORIZAREA
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Monitorizarea Planului anual de actiune (2019) se va face urmarind o
serie de indicatori. In functie de acesti indicatori, se va constata in ce grad au
fost atinse obiectivele pe care si le-a stabilit Directia de Asistenta Sociala din
cadrul Primariei orasului Covasna.

INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de
actiunile propuse in Planul anual de actiune pe anul 2019.
Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in
considerare urmatorii indicatori:
- prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala;
- existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare
s1 consiliere;
- realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale;
- masurl de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii
stabilite pe baza rezultatelor studiului;
- stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul, in functie de
nevoile aparute.

Serviciile sociale propuse spre a fi infiintate:

Conform - Obiectivului operational: prevenirea institutionalizarii prin
cresterea accesulul beneficiarilor la servicii sociale primare, din strategia
Judeteana:

- inflintarea unui centru de zi pentru persoane cu handicap, buget

estimat: 250.000 euro

Conform Obiectivului operational Asigurarea asistentei in sistem
rezidential pentru persoane varstnice:

- asigurarea asistentei in sistem rezidential pentru persoane varstnice,
buget estimat: 450.000 euro.
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Conform Obiectivului Prevenirea violentei in familie in vederca
diminuarii fenomenului; protectia victimelor violentei in familie si
responsabilizarea agresorilor:

organizarea unor activitati extracurriculare in unitatile scolare cu
participarea specialistilor in prevenirca si combaterea violentei in
familie in vederea constientizarii consecintelor si efectelor actelor de
violenta in familie, in limita bugetelor aprobate pentru institutiile
responsabile.

Analizarea oportunitatii si intocmirea unui studiu de fezabilitate in
vederea infiintarii unui serviciu social de tip ,,masa mobila”

Directia de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna se

va implica si in activnile propuse pentru anul 2018 de catre DGASPC
Covasna, cuprinse in Planul de actiune privind serviciile sociale acordate la
nivelul judetului Covasna pe anul 2018, respectiv:

-activitatile de sprijinire metodologica si indrumare, in vederea
realizarii  atributiilor in  domeniul protectiei  sociale, prin
informare/intalniri, intarirea colaborarii cu autoritatile locale si cu
medicii de familie pentru monitorizarea situatiei copiilor pentru care s-
a reusit si reintegrarea in familie, imbunatatirea activitatii de consiliere
a parintilor cu dizabilitati, identificarea de cazuri noi in vederea
implementarii proiectului ,Prevenirea institutionalizarii/reintegrarea
in familia naturala a copiilor beneficiari ai unei masuri de protectie
speciala”, derulat in parteneriat cu Fundatia SERA Romania,
sprijinirea tinerilor in vederea insertiei sociale si profesionale a
acestora, in colaborare cu AJOFM Covasna, implicarea in activitatile
privind combaterea fenomenului legat de mamele/gravidele minore,
prevenirea violentei familiale in vederea diminuarii fenomenului,
protectia victimelor violentei in familie si responsabilizarea agresorilor
(in acest sens a fost emisa HCL nr.24/2019 cu privire la constituirea
echipei mobile pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta
domestica), prevenirea si combaterea traficului de persoane,
sensibilizarea societatii cu privire la problematica persoanelor cu risc
de excluziune sociala.

Activitatea Directiei de Asistenta Sociala este coordonata de catre un
director executiv, iar activitatea specifica asistentei sociale este asigurata de
catre un asistent social cu studii superioare de Asistenta Sociala (Zagoni Paula
Fevronia —functionar public de executie, grad profesional asistent) si 2
inspectori —asistenta sociala (functionari publici de executie, grad profesional
principal).
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Directia de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Orasului Covasna,
(infiintata prin HCL nr.78/2013), a fost acreditata sa furnizeze servicii sociale
(Consiliere sociala, Informare despre drepturi si obligatii, Identificare a nevoii
sociale, individuale, familiale si de grup) inca din anul 2006, ultima acreditare a
fost obtinuta cf. Deciziei nr.753 din 20.05.2014 si Certificatul de Acreditare
seria AF nr.000098, eliberat la data de 20.05.2014 de catre Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, prin care Directia de
Asistenta Sociala este acreditata, in conformitate cu prevederile Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, sa acorde servicii sociale pe perioada
nedeterminata. La finalul anului 2015, au fost parcurse formalitatile pentru
acreditarea Centrului de zi de informare si consiliere, in conformitate cu
prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale.



Anexa nr.1 la HCL nr.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
ORASULUI COVASNA IN PERIOCADA 2019 -2029

CAPITOLUL I: Consideratii generale

1.Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei orasului Covasna si in
legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Covasna, pentru perioada 2019- 2029.
Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociald prin asigurarea aplicérii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varsnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati, in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care s& aiba o abordare integrati a
nevoilor, in relatie cu situatia economici, starea de sinitate, nivelul de educatie si mediul social
de viati al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarca, apérarea $i garantarea tuturor drepturilor omului
si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universalda a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. Prin implementarea ei se va asigura cregterea
calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate in situatii de risc, urmérindu-se ca toate serviciile sa
respecte standardele minime nationale prevézute prin reglementéri legale.

Strategia subliniazd rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in
asistenta persoanci cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricérei alte persoane aflate in
situatie de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii trebuie indreptate in directia
intdririi g1 sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodatd, se recunoagte faptul ci
responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se
poate realiza fird o abordare sistematicd a problemelor cu care se confrunta copiii si parintii
acestora.

Directia de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasul Covasna isi asuma obligatia de a
organiza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, precum si de a
planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate,
de prioritdtile asumate, de resursele disponibile §i cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu.

2.Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea Asistentei Sociale
nr.292/2011. Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea sau ansamblul de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale,



familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

-CAPITOLUL II: Contextul consolidarii identitatii Directiei de Asistenta Sociala din
cadrul Primariei orasului Covasna

In ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociald la nivel
national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii sistemului national de asistenta
sociald, cu mutarea accentului de pe acordarea masurilor financiare pe dezvoltarea si
diversificarea gamei de servicii sociale astfel incat sd acopere cea mai mare parte a categoriilor
de persoane defavorizate.

2.1.Caracteristici teritoriale ale orasului Covasna:

Covasna se Invecineazd la est cu localitatea Comandau, in nord cu Zabala, in sud cu Zagon iar
In vest cu Brates. Pe marginea esticd, orasul este inconjurat de terenurile forestiere ale Muntilor
Vrancei. De fapt, denumirea judetului Covasna vine din numele orasului Covasna. Covasna a
primit rangul de oras in anul 1952, datorata in principal faptului ci localitatea era de mult timp
un centru balnear semnificativ, iar in perioada aceea industria de exploatare si prelucrare a
lemnului din orag era, de asemenea, semnificativd. Teritoriul administrativ al orasului este de
15.800 ha, din care aproape 800 ha in intravilan. Orasul statiune este situat la 35 km de oragul
Stantu Gheorghe, la 60 km de Brasov si la 250 km de Bucuresti. Datorita conditiilor geologice
specifice, aici existd foarte multe izvoare cu apd minerald carbogazoasd, bicarbonatd sau
contindnd diversi compusi ai fierului, iodului, bromului sau clorului care sunt recomandate in
tratamentul bolilor cardiovasculare, disfuntii hepatobiliare, boli digestive si boli asociate.

Asezarea geografica, configuratia geologica a regiunii si altitudinea de circa 580 m a statiunii
conduc la dezvoltarea unui climat de tip subalpin caracterizat prin calmul atmosferic si prezenta
aerosolilor cu o concentratie ridicata de ioni negativi.

2.2.Demografie si coeziune sociala:

2.2.1. Structura demografica _

Publicatiile Directiei Judetene de Statistica Covasna, consemneaza un numar de 11.154 de
locuitori la 1 ianuarie 2018, cu predominare numerica a populatiei de sex feminin.

Din perspectiva structurii etnice, la o populatie stabila 10114 de locuitori inregistrata la RPL din
anul 2011, 6354 s-au declarat maghiari, 3153 romani si 320 romi.

Speranta de viatd la nivelul judetului Covasna este de 79 ani la populatia de sex feminin si 74 de
ani la populatia de sex masculin.

2.2.2. Infrastructura sociala

Infrastructura sociala contine serviciile de protectie a grupurilor vulnerabile precum persoane cu
handicap, persoane cu venituri reduse sau fara venit, minorii proveniti din familiile
defavorizate, persoane varstnice care se confrunta cu riscul marginalizarii sociale etc.

Un grup de cca 500 de persoane, anual, solicita consiliere, asistenta sociala sau medicala in
functie de gradul cu care sunt inregistrati ( 20% persoane cu handicap de grad I (grav), 70 % cu
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handicap de grad II (accentuat) si 10% persoane cu handicap de grad Il (mediu) sau handicap
grad usor.

Centrul de informare si consiliere din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, ofera servicii de
informare si consiliere prin activitati de identificare a nevoilor sociale, individuale si de grup;
activitdfi de informare privind drepturile sociale si obligatiile beneficiarilor, activitifi de
consiliere primar3, sensibilizarea opiniei publice, actiuni de colaborare cu alte servicii, masuri gi
actiuni n situatii de crizd; misuri de mentinere in familie $i comunitate a persoanei aflate in
dificultate, beneficiarii fiind persoanele adulte (150 beneficiari ocazionali si 40 beneficiari
permanenti), familiile acestora, fara nici o discriminare, domiciliate in orasul Covasna, aflate
intr-o situatie de nevoie sociala,

Politicile locale speciale pentru pensionari contin masuri de gratuitate sau subventi pe liniile de
transport public si reduceri procentuale ale impozitului pe proprietate.

Minorii aflati in dificultate sunt asistati in functie de problema cu care se confrunta; 45 copii
beneficiaza de asistenta materiala, educationala, inclusiv o masa calda in cadrul programului
educational “Scoala dupa Scoala” derulat de catre Liceul “Korosi Csoma Sandor”si Scoala
Gimnaziala “Avram lancu” conform unui acord de parteneriat incheiat cu Fundatia Crestina
Diakonia si Consiliul local al orasului Covasna.

Din punct de vedere al spatiilor de cazare, adapostirea copiilor care provin din familii
dezorganizate, cu risc de abandon, se face de catre un ONG in Casa de tip familial “Boldog
Apor Vilmos” (30 locuri) unde functioneaza si un centru de zi, cu o capacitate de 20 locuri.

In cadrul Gradinitelor de copii nr.l si nr.2 functioneaza patru grupe de educatie timpurie
anteprescolara, acest tip de serviciu educational fiind de un real folos pentru famiile cu copii
mici.

2.3. Coordonate economico-sociale

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societiti se misoard in mod determinant §i prin
sistemul de protectie sociald existent in societatea respectivi, prin mésura in care mecanismele
de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sé asigure un nivel de trai
acceptabil si sanse egale de participare la viata sociala pentru toti cetafenii.

Orasul Covasna concentreaza aproximativ 500 agenti economici.

In gradinitele si scolile din oras la sfarsitul anului 2017 erau inscrisi 1483 prescolari si elevi.

2.4. Obiectul de activitate al Directiei de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului

Covasna

Obiectul de activitate al Directiei il constituie realizarea ansamblului complex de mdsuri si

actiuni, programe, menite sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in

vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, prevenirea marginalizarii si

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitafii vietii.
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Directia are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunititii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor
cu handicap, precum si a oricéror persoane aflate in nevoie.

2.5. Sfera de competenta a Directiei

Pentru asigurarea aplicdrii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi aflate in nevoie sociald, Directia are atributii privind administrarea §i acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilititi, precum gi altor persoane, grupuri sau comunitifi aflate in nevoie
sociald, Directia indeplineste, in principal,urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunitdtii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitdtii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire §i combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau comunitagi;

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistentd sociald gi furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autorititi ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitti in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unitéti
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unititii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

In domeniul beneficiilor de asistenta sociald atributiile Directiei sunt urmatoarele:

a) asigurd si organizeazd activitatea de primire a solicitérilor privind beneficiile de asistentd
social3;

b) pentru beneficiile de asisten{d sociald acordate din bugetul de stat realizeazd colectarea
lunari a cererilor si transmiterea acestora citre Agentia judeteana pentru pléfi si inspectie
socialg,

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotirare a consiliului local, si
pregiteste documentatia necesari in vederea stabilirii dreptului la mésurile de asistenta sociald;



d) intocmeste proiectele de dispozitie de acordare/respingere sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le
prezintd primarului pentru aprobare;

¢) comunici beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitdfile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmireste si rispunde de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii i persoanele
indreptitite la beneficiile de asistentd sociala,

g) cfectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitafii si
propune misuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) elaboreazi si fundamenteazi propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistentd
sociala acordate din bugetul local;

i) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

In domeniul organizirii, administririi si acordirii serviciilor sociale Directia are
urmaitoarele atributii:

a) elaboreazi, in concordanti cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pe care
o supune spre aprobare consiliului local si rispunde de aplicarea acesteia.

b) elaboreazi planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si il propune spre aprobare consiliului local; acesta cuprinde date
detaliate privind numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

¢)initiaz, coordoneazd si aplici misurile de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
d)identifici familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune social3;

e) realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteazi, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizori
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunicd serviciului public de
asistentd sociald de la nivelul judetului, precum §i Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

h) monitorizeazi si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

i) elaboreaza si implementeazi proiecte in domeniul serviciilor sociale;
j) elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune

k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeazi si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilititi, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de
lege, fiind responsabild de calitatea serviciilor prestate;



m) propune incheierea contractelor individuale de muncd si asigurarea formarii continue de
asistenti personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

n) planificd si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologics, in
vederea cresterii performantei personalului care administreazi si acordi servicii sociale;

0) colaboreazi permanent cu organizatiile societitii civile care reprezinti interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78 /2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;
r) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementrile legale in vigoare;

CAPITOLUL III: Viziunea, misiuniea, principiile, valorile si scopul Directiei de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna

Activitatea directiei, in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se
concentreaza astfel:

- pe de o parte, acordarea beneficiilor sociale previzute de legislatia in vigoare,

- iar pe de altd parte, furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la
nivelul comunititii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

3.1. Viziunea directiei

- urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, dezvoltarea si
diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si eficienta.

Orientarea directiei este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii publice si alti actori sociali si
spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazi in
domeniul social.

3.2. Misiunea directiei

Mistunea directiei are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de asistentd
sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap
si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociald, domiciliate pe raza orasului
Covasna, prin acordarca beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care si rispundi
nevoilor identificate.

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei specifice
administratiei publice locale precum si a legislatiei din domeniul propriu de activitate.

3.3. Principii si valori

Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii directiei sunt:

Principiul solidaritatii sociale, potrivit ciruia comunitatea participa la sprijinirea persoanelor
care nu igi pot asigura nevoile sociale, pentru depésirea sau limitarea unor situatii de dificultate.
Valori ale principiului solidaritatii sociale:

a.Participare, potrivit cireia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.

b.Transparentd, potrivit cdreia administratiile publice centrale si locale asiguri stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

Principiul universalititii, principiu potrivit ciruia fiecare persoand are dreptul la asistentd
sociald, in conditiile prevazute de lege.



Valori ale principiului universalititii:

a.Nediscriminarea, potrivit cireia accesul la drepturile de asistenti sociald se realizeazi fird
restrictiec sau preferintid fatd de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta,dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare
HIV ori apartenentd la o categorie defavorizati, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restrangerea folosintei sau exercitirii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului §i a
libertdtilor fundamentale.

b.Egalitate de sanse, potrivit ciireia beneficiarii, fird nici un fel de discriminare au acces in mod
egal la protectia sociala.

c.Echitatea, conform céreia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi beneficiazi de drepturi egale.

Principiul subsidiarititii, potrivit ciruia comunitatea locald sau asociativi gi, complementar,
statul intervin in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile
sociale.

Valori ale principiului subsidiarititii:

a.Complementaritate gi abordare integratd, potrivit cirora serviciile sociale sunt corelate in
functie de nevoile beneficiarilor §i acordate printr-o gami largd de mdsuri si servicii din
domeniul educational, economic, cultural, de sanitate, etc.

b.Eficacitate i eficientd, potrivit cérora serviciile sociale au in vedere programarea fiecirei
activitdii si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin
respectarea celul mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

Principiul respectarii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit ciruia fiecarei persoane ii
este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, ii este respectat statutul individual si
social precum si dreptul la intimitate gi protectie.

Valori ale principiului respectiirii drepturilor si demnititii umane:

a.Respectatea dreptului Ia autodeterminare gi la libera alegere, potrivit cireia beneficiarul, sau
reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu privire la serviciile
sociale intreprinse cat §i dreptul de a alege furnizorii de servicii.

b.Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreza dreptul ca informatiile asupra datelor
personale si cele referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afli si fie cu
caracter particular,

Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritdtile administratiei publice locale si centrale,
ingtitutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult
recunoscute de lege coopereazi in vederea acordirii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului: -

a.Proximitatea, conform céreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar pentru a
asigura facilitarea accesului.

b.Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici §i privati trebuie si se preocupe
permanent de cresterea calitétii serviciilor oferite.

Principiul abordarii individuale, potrivit ciruia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordirii individuale



a.Focalizarea, potrivit céreia beneficiile de asistentd sociald se adreseaza celor mai vulnerabile
categorii de persoane.

b.Activizarea si unicitatea potrivit cirora masurile de asistentd sociald au ca obiectiv cresterea
calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale. ‘
3.4. Seopul Directiei de Asistenta Sociala Covasna

Viziunea, misiunea, principiile si valorile directiei sunt elementele de baza pentru atingerea
scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale a persoanei in comunitate,
urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitdtii vietii si
promovarea incluziunii sociale a acesteia.

In calitatea sa de conducitor al serviciului public de asistenta sociala, directorul executiv, este
orientat si actioneazd permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod performant a
atributiilor si responsabilitatilor care-i revin prin natura functiei sale.

Directia si-a propus atingerea obiectivelor Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la
nivelul orasului Covasna pentru perioada 2019-2029, respectiv: protectia copilului si a
familiei, protectia persoanelor varstnice, protectia persoanelor cu dizabilititi si protectia
persoanelor cu risc de sdricie i marginalizare sociald. Fiecare etapd de realizare a strategiei
vizeaza: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea Planului de méisuri pentru
implementarea prezentei stategii.

CAPITOLUL IV:Grupurile tinta cu problemele identificate si tipurile de servicii sociale

Conform Legii Nr. 292/ 2011, Legea asistentei sociale, ”grupul vulnerabil desemneaza persoane
sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din
cauza unor situatii de boali, dizabilitate, sdrdcie, dependentid de droguri sau de alcool ori a altor
situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociald; ” In art. 30 al Legii nr. 292/ 2011 —
Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, se specificd categoriile de
beneficiari ai serviciilor sociale.

Categoriile de beneficiari sunt:

Copii si familii aflate in dificultate;

Persoanele cu dizabilitati;

Persoane defavorizate de etnie roma3;

Persoane fara adépost;

Persoane varstnice

Alte persoane in situatii de risc social

Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

a) tineri provenind din sistemul de protectic a copilului;

b) familii monoparentale;

c¢) familii tinere;

d) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la muncéd in
strainatate;

e) victimele violentei in familie;

f) copiii strazii.



In sensul Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu

modificarile si completarile ulterioare, termenii:

- Copil este “persoana care nu a implinit varsta de 18 ani §i nici nu a dobandit capacitatea

deplind de exercitiu, potrivit legii”; si

- Familia reprezintd pirintii si copiii acestora”, sau familia extinsd alc#tuitd din “rudele

copilului, pand la gradul IV inclusiv”, sau familia substitutivd alcituitd din “persoanele,altele

decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pand la gradul IV si asistentii maternali

care asigurd cregterea si ingrijirea copilului, in conditiile legii”;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a) lipsa locuintei;

b) lipsa actelor de identitate;

¢) resurse financiare insuficiente gi dificultéti in gestionarea lor;

d) dificultati in gisirea unui loc de munci;

e) familii cu climat social defavorabil;

f) abandonul scolar i delincventa juvenila;

g) probleme de sénitate;

h) dificultiti in obtinerea unor drepturi.

Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuint3;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa serviciilor specializate

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia material precaré;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;

g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

In sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicatd) privind protectia si

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, persoanele cu handicap “sunt acele persoane

carora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau

asociate, le impiedica total sau le limiteazi accesul cu sanse egale la viata societétii, necesitand

masuri de protectie in sprijinul integrérii si incluziunii sociale.”

Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt:

a) sdracia;

b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;

¢) sanatate;

d) familii dezorganizate;

e) lipsa actelor de identitate;

f) dificultate in obtinerea unui loc de muncé din cauza lipsei calificarii;

) conditii improprii de locuit;

h) delincventa.

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu traditii culturale comune care au sentimentul

identititii ca subgrup in cadrul societdtii dominante. Membrii acestor grupuri diferd de ceilalti

membri prin anumite trasaturi culturale specifice: limba distinctiva, religie, traditii folclorice
g



(obiceiuri, imbracaminte), traditii culturale, comportament sau mod de viatd. Ceea ce e specific
si important e sentimentul identititii si autoaprecierea lor ca fiind diferiti de majoritate,
congtientizand deosebirea dintre noi-imaginea de sine si ei-imaginea celorlalti; tridind de obicei
fie datoritd impunerii grupului dominant, fie datoritd alegerii lor, in anumite zone sau cartiere
periferice.

Persoane fara adapost: cersetori, tinerii proveniti din institutiile de ocrotire sociala, aduliii fara
locuinta.

Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt:

a) lipsa locuintelor;

b) lipsa locurilor de munca;

) sanditate precara;

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool si de droguri,

f) lipsa de informare;

~ g) neacceptarea situatiei in care se afld.

Persoanele fara addapost "reprezintd o categorie sociald formati din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori
din cauza unor situatii de forti majora, traiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau
cunoscuii, se afld in incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de
evacuare, se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sé fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta”

Problemele sociale ale persoanelor virstnice sunt:

a) sandtatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitétile;

c) izolare, singuratate;capacitatea scizutd de autogospodarire;

d) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

e) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentid medico-socialid din judet sau costurile
prea mari ale acestora raportat la veniturile persoanei varstnice;

f) nevoi spirituale;

g) lipsa locuintei.

Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.

Alte persoane in situatii de risc social

Victimele violentei in familie. In sensul Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea
violentei in familie, cu modificarile si completarile ulterioare, victimele violentei in familie sunt
membri de familie asupra cdrora se risfrange “orice actiune sau inactiune intentionatd, cu
exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestatd fizic sau verbal, savarsitd de un alt
membru de familie, care provoacé ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice,
sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrangerea sau
privarea arbitrard de libertate.” Prin HCL nr. 24/2019, a fost constituita, la nivelul orasului

Covasna, echipa mobila pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica, avand



in componenta angajatii Directiei de Asistenta Sociala, Politiei locale si expertul local in
problemele romilor.

Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc etc.

Persoanele private de libertate — persoanele pentru care instanta de judecati a dispus printr-o

hotérare judecitoreascd de condamnare ramasi definitivi, executarea unei pedepse privative de
libertate.
Persoanele sanctionate cn misurid educativi sau pedeapsi neprivativi de libertate aflate
in supravegherea serviciilor de probatiune - persoane care au sivarsit infractiuni si pentru
care instanta de judecati a dispus suspendarea sub supraveghere a executirii pedepsei inchisorii
ori minori pentru care instanta de judecati a dispus masura educativi a libertitii supravegheate.

Tipuri de servicii sociale
Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeazi in structuri diverse, in functie
de specificul activititilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiari.Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrati a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economicd, starea de sanitate, nivelul de educatie si
mediul social de viati al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate ca necesare la nivelul orasului Covasna care vor putea

fi acordate beneficiarilor cupringi in Grupul t{int3, in intervalulul 2019 - 2029, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistenti si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale
persoanel, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie /reinsertie sociald
etc.;
b)Dupid categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilititi, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor
fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoanelor cu afectiuni psihice, precum si servicii sociale
de suport pentru apartinitorii beneficiarilor;
¢) Dupi regimul de asistare:

-servicii cu cazare, pe perioadd determinati sau nedeterminati: centre rezidentiale, locuinte
protejate, internate de tip social, addposturi de noapte
-servicii sociale fard cazare, centre de zi, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei;
d) Dupé locul de acordare serviciile sociale se asigura:

-in centre de zi;

- in centre rezidentiale;
- in comunitate;

e) Dupi regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice
sau private;

f) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;
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-servicii acordate in regim special cu eligibilitate gi accesibilitate extinsd, care vizeazi misurile
preventive ce se oferd in regim de birocratie redusd si un set de servicii sociale, care vor fi
accesate de beneficiar doar in conditiile pastririi anonimatului.

CAPITOLUL V: Sfera de activitate a Directiei de Asistenta Sociala Covasna

Persoanele varstnice

Asistenta sociala a persoanelor varstnice prevede indeplinirea prevederilor Legii nr. 17/2000
privind protectia persoanelor varstnice, republicata, privind:

-cfectuarea anchetei sociale cu privire la respectarea clauzelor stipulate in actele juridice de
vanzare-cumparare, donatie sau imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept obiect bunurile
mobile sau imobile ale persoanei varstnice, asistarea persoanelor varstnice in fata Notarului
Public cu ocazia incheierii unor acte juridice.

La nivelul orasului Covasna este disponibil pentru persoanele varstnice un serviciu social care
urmareste prevenirea §1 depdsirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd in
scopul péstririi autonomiei persoanei varstnice §i a protectiei sociale a acesteia in scopul
prevenirii marginalizarii i excluziunii sociale gi anume: Serviciul de ingrijiri socio-medicala la
domiciliu, furnizat de catre Fundatia Crestina Diakonia, acest serviciu fiind cofinantat de catre
Consiliul local Covasna.

Copii aflati in situatie de risc

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care ii afecteazi relatia cu familia
si/sau comunitatea in care triieste, care il pume in pericol sdndtatea fizicd sau psihica,
securitatea, dezvoltarea morald, educatia si integrarea socioprofesionali.

La nivelul orasului Covasna functioneaza un centru de zi cu o capacitate de 20 locuri in cadrul
Casei de tip familial “Boldog Apor Vilmos” a Fundatiei Sfantu Francisc.

Scopul Centrului de zi pentru copiii este acela de prevenire a abandonului si institutionalizarii
copiilor care se afla in situatie de risc, de separare de familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei,
pe o perioadad determinatd de timp, a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere si dezvoltare a deprinderilor de viata independente.

Categorii de beneficiari:

Centrul de zi pentru copii se adreseazi urmétoarelor categorii de beneficiari:

-copiilor din mediul socio-economic foarte scizut, in care existi riscul de separare a copilului
de familia sa;

-copiil din familii monoparentale sau in curs de divort;

-copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

-copiii ai cdror parinti lucreazd si nu existd sprijinul familiei largite pentru ingrijirea, securitatea
si educarea copilului;

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

Centrul de zi al Fundatiei Sfantul Francisc se organizeazid si functioneazid cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia

specificd, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi
pentru copii sunt urmatoarele:

-respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

-protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

-deschiderea cétre comunitate;

-asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale.

Copii aflati in risc de separare de familie ,

In cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei se realizeaza demersuri pentru
urmatoarele categorii de copii :

- Copii a caror nastere nu a fost inregistrata,

- Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,

- Copii ai caror parinti refuza sa isi asume responsabilitatile parentale,

- Copii cu mame/parinti minori,

- Copii din familii cu situatie locativa precara,

- Copii cu situatic materiala si financiara deficitara,

- Copii cu probleme de sanatate fizica si/sau mentala,

- Copii cu parinti avand probleme de sanatate fizica si/sau mentala, cu tulburari

de comportament,

- Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scazut,

- Copii din mame/parinti fara abilitati sociale,

- Copii si parinti fara sustinere din partea familiei largite,

- Copii aflati in situatia de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare,

- Copii cu probleme de relationare,

- Copii aflati in situatia de abandon scolar ( din cauza absentelor nemotivate, a problemelor de
comportament, etc).
In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Directia de Asistenta Sociala este responsabild
pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parinti. Orice
separare a copilului de parintii séi trebuie si fie precedatd de acordarea sistematica a serviciilor
si prestatiilor previazute de lege, cu accent deosebit pe informarea parintilor, consilierea
acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui plan de servicii.

In exercitarea atributiilor de serviciu asistentul social al Serviciului protectiei copilului si
familiei:

- intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care pot
determina separarea copilului de parintii sai, precum si pentru prevenirea comportamentelor
abuzive ale parintilor si a violentei in familie, identificand si evaluand situatiile care impun
acordarea de servicil si prestatii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, intocmind
planul de servicii pe care il supune primarului spre aprobare, prin dispozitie;
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- la sesizarea oricarei persoane fizice si juridice sau autosesizare, analizeaza si evalueaza
situatia copiilor aflati in dificultate, din unitatea administrative teritoriala, precum si modul de
respectare a drepturilor acestora;
- asigura centralizarea si sintetizarea datelor §i informatiilor relevante, in baza unei figse de
monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale §i persoanelor
varstnice;
- monitorizeaza copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii lor sau de
unele dintre acestea si ia de urgentd toate misurile necesare in vederea stabilirii identitétii lor, in
colaborare cu institutiile competente;
- realizeazi demersurile previzute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului gésit precum si
a celul pardsit de périnti in alte unitati sanitare;
- asigura consilicrea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, asupra drepturilor copilului si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;
- trimestrial, sau ori de cate ori este cazul, viziteazi copiii cu risc de separare, abuz sau neglijare
la locuinta lor si se informeazi despre felul in care acestia sunt ingrijiti, despre sénitatea si
dezvoltatea lor fizici, educarea, invitarea si pregitirea lor profesionald, acordand, la nevoie,
indrumarile necesare;
-daca in urma vizitelor efectuate, se constata ca dezvoltarea fizica, mentala, spirituala,
morala sau sociala a copilului este primejduita, sesizeaza de indata D.G.A.S.P.C. Covasna;
- urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile
si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie
speciala si a fost reintegrat in familia sa, intocmind rapoarte lunare pe o perioadd de minim 6
luni.
Copii ai caror péirinti se afld la munca in striinitate
Orasul Covasna se confruntd in ultimii ani cu fenomenul migratiei parintilor pentru a munci in
striinitate. Acest fenomen afecteazd dezvoltarea psiho-sociald a copiilor rdmasi farad
supravegherea necesard, dar mai ales fiird suport si afectivitate périnteascd. Principalele
dificultiti se referd la modul de relationare cu colegii, la indeplinirea sarcinilor gcolare, la
aparitia unor probleme de disciplind, la scaderea rezultatelor la invatitura. Toate acestea pot
cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori nefast pentru copil. In vederea
identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor parinti sau a périntelui din
familia monoparentald, in cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI
s-au demarat actiuni sistematice cu implicarea institutiilor de invatdmant din oras (gridinite,
scoli generale, liceu), astfel:
- identificarea, monitorizarea si tinerea evidentei copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca
in strainatate, realizand raportul de evaluare initiala
- asigurarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste posibilitatile
legale de care pot dispune parintii care pleaca la munca in strainatate, in vederea asigurarii
protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeaza sa ramana in tara,
- organizarea si realizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familia sa;
- identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau prestafii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;
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- asigurarea consilierii si informarii familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului i asupra serviciilor disponibile pe plan local;
-intocmirea Fisei de observatie si Fisei de identificare a riscurilor.

Persoane cu dizabilitati

Obiectivul principal al Directiei in acordarea de servicii §i beneficii sociale persoanelor cu
dizabilitati este asigurarea exercitérii totale a drepturilor i a libertatilor fundamentale care sa
contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii lor.

Astfel, SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR  INCADRATE IN GRAD DE
HANDICAP, prin demersurile pe care le intreprinde (impreund cu factorii decizionali de la
nivelul comunititii, organizatii neguvernamentale si persoane juridice de drept public sau
privat) in favoarea persoanelor cu dizabilitati, sustine o abordare integrata a dizabilitatii, pentru
ca nevoile lor si fie reflectate corespunzitor in toate politicile gi planurile de dezvoltare de la
nivel local. In acest sens, Directia militeazi pentru facilitarea accesului neingradit la mediul
fizic, informational, la locuintd si transport, sénitate, educatie, recuperare/reabilitare, orientare,
formare, respectiv reconversie profesionala, cultura, sport si turism. La nivelul judetului
Covasna, in cadrul Fundatiei Crestine Diakonia, functioneaza Centrul Ergon-de informare,
consiliere si medierea locului de munca pentru persoanele cu dizabilitati. In orasul Covasna, in
cadrul aceleiasi fundatii, functioneaza un centru de zi si un magazin de caritate in care lucreaza
persoane cu dizabilitati.

In vederea asigurdrii intregului potential de functionare sociald a persoanelor cu dizabilititi, cu
sanse egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are responsabilitatea de a participa la sprijinirea
acestei categorii de persoane, care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depagirea
sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afld la un moment dat.

In cadrul Directiei functioneaza SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR
INCADRATE IN GRAD DE HANDICAP, care sprijind acest segment social, prin:
a)acordarea gratuitatii la transportul urban cu mijloace de transport in comun, pentru persoanele
incadrate in grad de handicap grav si accentuat: pe baza legitimatiei de calatorie eliberata lunar
de catre Directie.

b) plata in luna decembrie a fiecarui an a indemnizatiei cuvenite persoanei cu handicap pe
perioada concediului de odihna al asistentului personal

¢) efectuarea de controale periodice (lunare) asupra activitatii asistentilor personali, intocmirea
semestriala a unui raport privind activitatea acestora si prezentarea acestuia consiliului local

d) acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu
handicap grav, respectiv adultilor cu handicap grav ori reprezentantilor legali ai acestora, cu
exceptia celor cu handicap vizual grav: primirea dosarelor, efectuarea anchetei sociale,
introducerea si actualizarea informatiilor in baza de date.

Asigura indeplinirea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 430/2008 pentru aprobarea
Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap privind:

a) efectuarea anchetei sociale pentru Comisia de Evaluare pentru Persoanele cu Handicap
Adulte



b) intocmirea anchetei sociale si a dovezii necesare depunerii dosarului pentru admiterea in
centru rezidential prin care se atesta ca nu i s-au putut asigura persoanei cu handicap protectia gi
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate
¢) primirea si verificarea cererilor de admitere in centru rezidential insotite de documentele
doveditoare transmiterea in termen de maximum 5 zile lucratoare, la registratura Directiei
Judetene de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna
Asigura indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei
handicap, a orientérii scolare gi profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum
si in vederea abilitdrii si reabilitfrii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale
privind: consilierea si acordarea de sprijin parintilor/reprezentantilor legali privind demersurile
legale carc se impun a fi intreprinse, evaluarea initiala/evaluarea sociala, intocmirea anchetei
sociale, monitorizarea planului de abilitare-reabilitare, intocmirea raportului de
vizita/monitorizare, colaboreaza permanent cu Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Covasna
Asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 257/20 martie 2011 pentru aprobarea Normelor
de aplicare a prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice privind:
-efectuarea anchetei sociale la solicitarea Comisiei Teritoriale de Expertizd a capacitatii de
Munca
-monitorizeazi solicitérile persoanelor cu o situatie sociala, familiald, materiala gi/sau medicala
deosebita si colaboreaza cu DGASPC Covasna, Sectia de psihiatrie cronici din cadrul Spitalului
municipal Targu Secuiesc, Spitalul judetean Covasna, Cabinetele medicilor de familie din
localitate, Casa Judeteana de Pensii, alte unitati spitalicesti, ONG-uri etc. in vederea identificarii
si implementarii masurilor de protectie sociala corespunzatoare.
~intocmeste documentatia necesara in vederea emiterii dispozitiilor pentru acordarea ajutoarelor
de urgenta in cazul unor persoane cu boli grave
In scopul mentinerii persoanelor incadrate in grad de handicap, aflate in situatia de dependentd
sociald in mediul familial, sunt angajate persoane fizice (asistenti personali) care acordd
supraveghere, asistentd, ingrijire la domiciliu, in baza unui program individual de servicii si
recuperare, pentru a preveni sau limita degradarea stirii de sédndtate, autonomiei functionale,
asigurdrii unei vieti decente si demne, cat $i institutionalizarea la nevoie, in functie de
particularitatile fiecarui caz.
Atributiile categoriei de personal sus-mentionate se regasesc in Figsele de post - anexe la
contractul individual de munca dupa cum urmeaza:
-realizeazi activitatea de igiena personald si a cameret i dependintelor persoanei cu dizabilitéti,
de pregatire a hranei si administrarea acesteia, monitorizarea stirii de sénitate a acesteia si
administrarea medicatiei prescrise;
-asistd persoana aflata in situatia de dependentd, in fata autoritétii, in protectia i exercitarea
drepturilor acesteia;
-asigurd asistenta gi ingrijirea sociomedicald la domiciliu a persoanei dependente, categorie
vulnerabild datoritd limitérii fiziologice, discrimindrii §1 excluziunii sociale;
d) asigurd transportul persoanei asistate in diferite locatii;
e) ajutd persoana asistatd sa-si dezvolte si sé-si antreneze deprinderile;
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f) trateaza cu respect, bun credinti si intelegere, nu abuzeazi fizic, psihic sau moral de starea
acesteia si pastreaza confidentialitatea diagnosticului persoanei asistate.

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Prin intermediul serviciului prestatii sociale, Directia de Asistenta Sociala asigurd consultantd
de specialitate in domeniul beneficiilor de asistenta sociala, colaboreaza cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul potentialilor beneficiari la drepturile cuvenite conform
legislatiei in vigoare, astfel:

- asigura, organizeaza si realizeaza activitatea de primire si verificare a solicitarilor privind
beneficiile de asistenta sociala: ajutor social, alocatie pentru sustinerea familiei, alocatie de stat
pentru copii, indemnizatie/stimulent de insertie pentru crestere a copilului, stimulente
educationale (tichete sociale) pentru gradinita;

- verifica, evaluaeaza situatia socio-economica a persoanei singure/familiei, identifica nevoile si
resursele acesteia prin anchete sociale, periodic, conform cerintelor legislative specifice in
vigoare, pentru respectarea conditiilor de eligibilitate prevazute de legislatia in vigoare, pentru
beneficiile de asistenta sociala;

- intocmirea situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru beneficiile de asistenta
sociala;

- asigura serviciile specifice de consiliere si informare sociala;

- identifica situatiile de risc social si implementeaza masuri de protectie sociala pentru
prevenirea si combaterea marginalizarii si excluziunii sociale;

-asigura relationarea cu diverse institutii si servicii publice;

- efectueaza corespondenta cu beneficiarii sau potentialii beneficiari de drepturi

de asistenta sociala (adrese, adeverinte, instiintari);

- asigura prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc social crescut de marginalizare si
excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta, prin primirea solicitarilor si acordarea de
ajutoare de urgenta.

Ajutoarele sociale se acordd persoanelor sau familiilor aflate in dificultate s1 ale céror venituri
sunt sub nivelul venitului minim garantat, stabilit de Legea 416/2001 privind venitul minim
garantat.

In acest sens, Directia acordd urmétoarcle prestatii sociale: ajutor social, ajutoare de
inmormantare, ajutoare de urgenta prin intermediul Serviciului de Prestatii Sociale.

Pentru familiile cu venituri reduse si cu copii, pentru stimularea frecventirii cursurilor gcolare
de citre acestia, se acordi alocatia pentru sustinerea familiei si stimulentul educational in
scopul stimularii participarii in invatamantul prescolar a copiilor proveniti din familii
- defavorizate.

Aceste beneficii sociale, pe langd alte facilitati acordate-burse sociale, de studiu, bani de liceu,
completeazd gama beneficiilor sociale menite sa previna abandonul scolar, intrucat se stie ci
acest fenomen este apanajul familiilor sérace.

SERVICIUL AJUTOARE INCALZIRE:

Ajutorul pentru incilzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica sau lemne, crbuni,
combustibili petrolieri, se realizeaza de catre Serviciul Ajutoare Incalzire, care are
urmatoarele atributii:



-punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe propria raspundere,
-informarea cu privire la acordarea sprijinului si afisarea conditiilor la loc vizibil;

-primirea, verificarea si inregistrarea cererilor si declaratiilor pe propria raspundere privind
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, energic electrica, lemne, carbuni si
combustibili petrolieri in sezonul rece, din bugetul de stat parcurgand toata procedura necesara
de la primirea dosarului pana la acordarea drepturilor, urmarind ulterior conditiile de mentinere
in plata;

-efectuarea de anchete sociale, in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, in
vederea verificarii sistemului de incalzire utilizat pentru toti solicitantii de ajutor pentru
incalzirea locuintei cu energie electrica;

-transmiterea, in termenul prevazut de lege, atat in scris cat si in format electronic, catre
furnizori si catre Agentia Teritoriala (AJPIS Covasna) a situatiilor centralizatoare privind
titularii ajutoarelor,

-pe baza situatiilor centralizatoare transmise, respectiv a consumului efectiv inregistrat de
consumatorii vulnerabili, furnizorii calculeaza cuantumul efectiv al ajutorului pentru energie
termica, gaze naturale si energie electrica;

-efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizarea tertilor sau la solicitarea
Agentiei Teritoriale, pentru verificarea situatiilor semnalate si determinarea cazurilor de eroare
si frauda prin solicitarea de informatii din partea altor institutii/autoritati sau, dupa caz, cerand
documente doveditoare solicitantilor, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

~colaborarea cu celelalte servicii din cadrul Directiei de asistenta sociala, dar si cu autoritifl si
institutii publice de la nivel local si judetean in vederea stabilirii bunurilor detinute de
solicitanti, atat pe raza orasului Covasna, cat si in alte unitati administrativ-teritoriale;

-punerea la dispozitia organelor de control ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Varstnice, precum si ale Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala a
documentelor care au stat la baza stabilirii dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei.

SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Atributiile/responsabilitatile in ceea ce priveste autoritatea tutelara:

-Asigura aplicarea prevederilor Codului Civil, astfel :

- monitorizeaza exercitarea tutelei privind bunurile minorului si a persoanei puse sub interdictie,
prin autorizarea:

1) administrarii de imobile dar si de bunuri

mobile ;

2) acceptarii donatiei;

3) acceptare succesiune;

- inventarierea bunurilor minorilor si a persoanelor puse sub interdictie, pentru care s-a instituit
tutela;

- verifica modul de indeplinire a atributiilor de catre tutore cu privire la bunurile minorului sau a
interzisului judecatoresc;

- la solicitarea notarului public numeste curator special care va asista/reprezenta minorul, dar si
pentru persoane puse sub interdictie la incheierea actelor de dispozitie sau la dezbaterea

procedurii succesorale;
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- realizeaza anchete psihosociale la solicitarea instantei de tutela si a notarilor publici, pentru:

1) exercitarea autoritatii parintesti;

2) stabilirea/modificarea locuinfei minorului;

3) stabilirea/majorarea/modificarea contributiei parintilor la intretinerea minorilor;

4) stabilirea /modificarea programului de legéturi personale cu minorii;

- realizarea anchetelor sociale in actiunile de: punere sub interdictie; ordin de protectie; numire
curator; numire/inlocuire tutore; desemnare persoana in vederea delegarii drepturilor si
indatoririlor parintesti pentru minorii ai caror parinti sunt plecati in strainatate;

- intocmeste proiectul de dispozitie primar si referat in vederea desemnarii unui curator special
pentru reprezentarea in fata instantei de judecata, a persoanei pentru care s-a solicitat punerea
sub interdictie.

- agistarea la audierea minorului

-asigura aplicarea Legii nr. 17/2000 — privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, in sensul
asistarii persoanelor varstnice in fata notarului public la incheierea actelor juridice de vanzare-
cumparare, donatie sau imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept obiect bunurile mobile
sau imobile ale persoanei varsnice.

-Asigura aplicarea dispozitiilor Hotararii Guvernului nr. 52/2011- pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 111/2010
privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, prin realizarea anchetei
sociale in situatia in care parintii copilului nu sunt casatoriti si solicita indemnizatie, stimulent
de insertie, sprijin lunar.

CAPITOLUL VL. Diagnostic si analiza SWOT
Diagnostic (concluzii ale analizei)
In urma analizei ofertei de servicii sociale existente pentru grupurile {intd se pot desprinde
urmatoarele aspecte:
-pentru persoanele varstnice serviciile sociale sunt oferite de Directia de asistenta sociala, prin
intermediul Serviciului de ingrijiri socio-medicale la domiciliu, prestat de catre Fundatia
Crestina Diakonia, scopul fiind asigurarea unor ingrijiri primare, socio- medicale a
beneficiarilor, persoane varstnice, de pe raza orasului Covasna. Beneficiarii serviciilor sociale
acordate in cadrul Serviciului de ingrijiri socio-medicale sunt: persoane varstnice, cu anumite
grade de dependenta, persoane incadrate in grad de handicap, care nu beneficiaza de ingrijire si
locuinte.
-la nivelul orasului Covasna, in cadrul celor doua institutii de invatamant: Liceul “Korosi
Csoma Sandor” si Scoala Gimnaziala “Avram lancu” se desfasoara in anul scolar 2018-2019
programul educational “Scoala dupa Scoala”, la care participa 45 de elevi. De asemenea, in
orasul Covasna functioneaza si un Centru de zi, cu o capacitate de 20 locuri in cadrul Casei de
tip familial “Boldog Apor Vilmos”, care are ca scop prevenirea abandonului scolar si sustinerea
copiilor proveniti din familiile aflate in situatie de risc;
-la nivelul orasului Covasna isi desfagsoara activitatea Centrul de zi de informare si consiliere
care acorda asistenta sociala si consiliere in vederea prevenirii marginalizarii sociale a
persoanelor adulte si ale familiilor acestora.
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Analiza SWOT - Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunititilor si
amenintarilor

Mediul intern

Puncte tari (Strengths)

- Calitatea resurselor umane evidentiatid prin procentul ridicat al personalului cu studii
superioare din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, aduce un plus de valoare, prin capacitatea
de adaptare ridicatd a resurselor umane, receptivitate si adaptabilitate la modificirile cadrului
legislativ si la diversitatea sarcinilor de serviciu.

-Beneficii si facilitafi importante pentru persoanele varstnice si cele cu dizabilitati

-Existenta unor fundatii si asociatii active la nivelul orasului Covasna

- Gama largd de beneficii sociale si unele servicii sociale furnizate de citre Directia de Asistenta
Sociala

-Personal cu studii de specialitate la nivelul directiei, in furnizarea serviciilor sociale, cat si in
gestionarea aspectelor administrative

- Preocuparea continud pentru dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de cétre directie (aparitia
de servicii noi, diversificarea celor existente)

- Utilizarea instrumentelor standardizate in furnizarea serviciilor sociale

-Preocuparea pentru cresterea calitdfii serviciilor acordate prin elaborarea/actualizarea
procedurilor specifice pentru fiecare serviciu si compartiment

-Existenta unor protocoale si programe informatice de gestionare a datelor beneficiarilor si
verificarea veniturilor si bunurilor acestora

Puncte slabe (Weaknesses)

-Investitiile locale in centre destinate persoanelor din grupuri sociale defavorizate

-Fenomenul de "imbétranire” al populatiei conduce la o crestere a dependentei demografice cu
impact negativ asupra veniturilor sociale

- Numdrul mare al persoanelor plecate pe o perioada indelungata in striinitate

- Deficiente in ceea ce priveste programele de incluziune in sistemul educational sau pe piata
muncii a persoanele cu dizabilitati;

- Lipsa unei baze de date centralizatd care si contind informatii complete referitoare la totalul
populatiei in nevoia de asistenta si problematica in care se incadreazi

- Lipsa unei strategii de atragere a voluntarilor

- Nevoi sociale insuficient acoperite de citre serviciile existente, pentru urmitoarele categorii de
beneficiari: copii aflati in risc de separare, familii cu copii in dificultate, copii si adulti cu
dizabilititi, familiile persoanelor cu dizabilitati, persoane cu risc crescut de excluziune si
marginalizare sociala, victime ale violentei in familie

- Directia de asistenta sociala a dezvoltat relatii parteneriale cu institutii, ONG-uri si persoane
fizice si juridice impreund cu care s-au stabilit obiective comune de conlucrare si mobilizare a
resurselor necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente pentru persoanele aflate in
situatii de dificultate sau vulnerabilitate.

Mediu extern

Oportunitati/ocazii



(Opportunities)

-Fondurile europene de finantare care vizeazi problemele sociale, dezvoltarea infrastructurii
serviciilor sociale

-preocuparea continui privind perfectionarea legislativi in domeniu

-posibilitatea accesérii fondurilor nerambursabile

-implementarea standardelor de calitate a serviciilor in conformitate cu Legea nr.197/2012
privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale

-colaborarea cu asociatii si fundatii care activeaza la nivelul orasului Covasna

- sensibilizarea/atragerea mediului privat in problemele sociale cu care se confruntd comunitatea
care ar avea ca rezultat sponsorizari de evenimente/parteneriate

Riscuri/Pericole (Threats)

-lipsa spatiilor disponibile la nivelul orasului Covasna pentru dezvoltarea de servicii noi (centre
de zi pentru copii si adulti cu dizabilitdti, cantina sociala etc.)

-numarul scazut de locuinte sociale la nivelul orasului Covasna (pentru persoane evacuate,
persoane fard adipost, persoane singure/familii cu venituri mici/fara venituri etc.)

- resurse financiare insuficiente pentru sustinerea dezvoltérii i diversificérii serviciilor sociale
alocate de la bugetul local

- lipsa resurselor financiare pentru ocuparea posturilor de asistent medical comunitar

- necorelarea practicilor la nivelul tuturor institutiilor locale gi centrale implicate in acordarea
beneficiilor si serviciilor sociale.

CAPITOLUL VII: Directii strategice de dezvoltare ale Directiei de Asistenta Sociala 2019-
2029

7.1. Scop vizat

Viziunea ,,Strategiei de dezvoltare a Directiei de Asistenta Sociala pentru perioada 2019-
2029” se bazeazi pe analiza exhaustivi a situatiei actuale si a prognozelor si este fundamentata
pe principiile integrarii si corelarii cu politicile nationale.

Directia de asistenta sociala incearca astfel sd ofere o imagine clard asupra punctului de plecare
si a celui unde se doreste si se ajungd intr-un anumit orizont de timp (pana in 2029), sa
canalizeze eforturile directiei si ale partenerilor { ONG-uri etc.) in vederea dezvoltdrii si
perfectionarii serviciilor oferite si s ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului
sau de competenta.

Viziunea Directiei are la baza respectarea urmatoarelor principii:

- principiile universale privind drepturile si libertatile persoanei promovate de Conventia pentru
drepturile omului §i Conventia pentru drepturile copilului;

- nediscriminarea i egalitatea de sanse;

- abordarea sistemicd, subsidiaritatea si solidaritatea;

- interventia intersectoriald si interdisciplinari;

- promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

- implicarea beneficiarilor;

- promovarea responsabilitafii familiei si comunitatii;

- promovarea economiei sociale.
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7.2. Plan de masuri in vederea implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
acordate de catre Directia de Asistenta Sociala pentru pericada 2019- 2029:

Intrucat prezenta Strategie este conceputa pe o perioada de 10 ani, obiectivele generale si
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza urmatorului
Plan de masuri:

Obiectiv General: Asigurarea imbunatatirii continue a functionarii sistemului de control
intern managerial in corelare directa cu viziunea, misiunea, valorile si scopurile Directiei
de asistenta sociala

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili
Dezvoltarea,actualizarea politicilor interne, a pachetului intern procedural si
implementarea acestora la nivelul structurilor organizatorice ale Directiei se Asistenta
Sociala, in vederea furnizarii unei asiguriiri rezonabile pentru: atingerea obiectivelor intr-
un mod economic, eficient si eficace

Cresterea gradului de informare si consultare a mediilor public si privat cu privire la
conceptul de responsabilitate sociala

Stabilirea obiectivelor strategice, generale si specifice, pentru toate structurile organizatorice in
vederea proiectarii, termen —anual, responsabil director executiv

Cresterca predictibilitatii deciziilor si actiunilor Directiei de Asistenta Sociala prin
crearea unui mediu institutional dinamic si modern, pentru a putea rispunde in mod
eficient la problemele sociale ale comunititii locale

Dezvoltarea unui sistem eficient de informare si comunicare interna si externa si de gestionare a
documentelor

Obiectiv general: infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale
la nivelul orasului Covasna, capabil si asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor
vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata
demna pentru toti locuitorii.

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari.

Colectarea informatiilor necesare identificarii sau actualizarii nevoilor sociale la nivelul
Orasului Covasna.

Constituirea categoriilor de beneficiari de servicii sociale la nivelul localitatii, repartizati in
functie de tipurile de servicii sociale reglementate de lege.

Acreditarea serviciilor sociale derulate la nivelul Directiei de Asistenta Sociala.

Asigurarea si urmérirea incadrérii in standardele de cost si de calitate pentru serviciile sociale
acordate sau cofinantate, cu respectarea prevederilor legale, responsabil-asistentul social
inﬁintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care si cuprindia date privind
beneficiarii (date de contact, varsti, nivel de pregitire gcolara si profesionald, adrese de
domiciliu etc.), date privind indemniza{tile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incilzire, alocatii de sustinere etc.), cnantumul si data acerdirii acestora,
precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date.

Masuri de facilitare a accesului persoanelor aflate in grupurile {inté in acordarea ajutoarelor
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financiare, materiale si medicale pentru situatiile reglementate de lege: ajutoare sociale, ajutoare
de urgentd, ajutoare pentru incélzire, alocatii de sustinere etc.

Crearea unei evidente informatizate (fisiere, foldere, tabele centralizatoare etc.) care sa cuprindi
toate informatiile referitoare la beneficiarii de servicii sociale.

Completarea acestor documente pe zile, luni, ani (pe cat posibil, si perioadele anterioare).
Actualizarea continui a intregii Baze de date.

infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul orasului Covasna.

Organizarea, la nivelul institutiei sau cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG-uri,
fundatii, asociatii etc.) pentru copii, a urmatoarelor tipuri de actiuni: prevenirea abuzului,
neglijarii, exploatdrii §i a oriciror forme de violen{d asupra copilului sau de separare a copilului
de pdrin{ii naturali, prevenirea malnutritiei si imbolnavirilor, informarea parintilor gi a copiilor
cu privire la alimentatia celor mici, inclusiv cu privire la avantajele aliptirii, igienei si
salubritatii mediului inconjuréator.

Organizarea, la nivelul Directiei de Asistenta Sociala sau cu sprijinul unor structuri publice sau
private (ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) pentru persoanele varstei a treia, a urmétoarelor _
tipuri de actiuni: de asigurare si dezvoltare a serviciilor comunitare pentru ingrijire temporari
sau permanentd in camine pentru persoane varstnice, precum si facilitarea accesului acestora la
servicii specifice de ingrijire la domiciliu (servicii socio-medicale).

Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localititii si a
beneficiarilor de servicii sociale

Informarea si consilierea locuitorilor orasului Covasna, in orice domeniu de interes al serviciilor
si masurilor sociale.

Organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici, in vederea reducerii riscului de abuz,
neglijare, pentru orice persoand aflatd in dificultate.

Organizarea unor intalniri periodice, la care vor participa personalul Primariei, partenerii,
reprezentantl ai beneficiarilor si ai comunititii, alte persoane cu pregitire si expertizi in
domeniul serviciilor sociale, al{i invitati, unde vor fi prezentate problemele personale sau de
grup ale comunitatii.

— Obiectiv general: Cresterea capacitatii Serviciului Prestatii Sociale de a identifica si
evalua nevoile si situatiile care impun acordarea de beneficii de asistenta sociala si
cresterea gradului de responsabilizare in acordarea de beneficii de asistenta sociala
Obiective specifice Activitati/ actiuni/ masuri Termen Responsabili

Focalizarea sprijinului catre persoanele si familiile aflate in nevoie reala, minimizarea
riscurilor si respectiv, reducerea erorilor si a fraudei

Analiza, monitorizarea si verificarea situatiilor si nevoilor reale ale familiilor si persoanelor
singure aflate in situatie de dificultate.

-Cresterea capacitifii de autodetectare a riscurilor de eroare, frauds, coruptie in procesul de
acordare a beneficiilor de asistenta sociala.

Cresterea gradului de responsabilitate in acordarea de beneficii de asistenta sociala si
promovarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor si potentialilor beneficiari de prestatii
sociale
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-actualizarea procedurilor operationale pentru instituirea si implementarea masurilor de
protectie sociala
Imbunatatirea gradului de competenta si implicare activa a personalului angajat.

Obiectiv general: Asigurarea unui echilibru psiho — social pentru copiii aflati in situatii de
risc si dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga comunitate

Obictive specifice Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii
sai

Distribuirea unor materiale informative privind drepturile copilului si modalititi de a sesiza
nerespectarea acestora.

Incheierea de parteneriate intre institutiile relevante de pe plan local, avand drept scop sesizarea
si interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare.

Realizarea la nivel local a unei baze de date privind copiii si familiile aflate in situatie de risc,
violenta in familie si raportarea lor.

Identificarea si evaluarea situatiilor copiilor aflati in dificultate si modul de respectare a
drepturilor acestora

Investigarea si analiza aminuntiti a tuturor elementelor care sunt implicate in cazul
instrumentat: copilul si mediul sdu de viatd, familia gi sistemul acestuia de relatii, factorii care
au generat situatia problematici, resursele posibile pentru rezolvarea cazului,etc.

Intocmirea planului de servicii in vederea mobilizérii si implicarii tuturor resurselor umane,
financiare, materiale, comunitare identificate, in vederea rezolvarii cazului prin indeplinirea
obiectivelor planului.

Imbunatatirea metodelor de consiliere, informare si monitorizare a familiilor cu copii in
intretinere, cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti,
asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local

Aplicarea instrumentelor de interventie considerate oportune de cétre responsabilul de caz.
Monitorizarea familiei copilului prin urmirirea §i evaluarea permanentd a situatiei
beneficiarului pentru a se asigura starea de echilibru urmirita in rezolvarea cazului.

Prevenirea marginalizarii familiei prin sprijin si indrumare in vederea obtinerii si respectarii
drepturilor fundamentale ale copilului.

Identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, promovarea respectarii drepturilor
copilului

Informarea si implicarea comunitatii in problematica si imbunatatirea vietii copiilor,
mediatizarea zilei internationale a copilului-1 iunie prin actiuni de organizare a unor programe
dedicate acestora in colaborare cu Casa oraseneasca de cultura si Comisia comunitara
consultativa cu atributii in protectia si promovarea drepturilor copilului, infiintata prin
hotararea Consiliului local al orasului Covasna, realizarea si distribuirea in comunitate a unor
pliante sau brosuri cu informatii despre drepturile fundamentale ale copilului.
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-organizarea unor activitati extracurriculare in unitatile scolare cu participarea specialistilor in
prevenirea si combaterea violentei in familie in vederea constientizarii consecintelor si efectelor
actelor de violenta in familie, in limita bugetelor aprobate pentru institutiile responsabile.

-Analizarea oportunitatii si intocmirea unui studiu de fezabilitate in vederea infiintarii unui
serviciu social de tip ,,masa mobila”

Cresterea numarului de actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
posibilitatile legale de care pot dispune parintii care pleaca la munca in strainatate, in
vederea asigurarii protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeaza sa ramana in tara
Distribuirea materialelor informative privind obligatiile gi responsabilitatile parintilor care
pleacd la munca in striinétate. .
Desfasurarea de activitati de informare in comunitate in scopul identificarii copiilor cu périnti
plecati in strainatate.

Obiectiv general: Diversificarea serviciilor sociale individualizate bazate pe nevoile
persoanelor varstnice:

Obiective specifice Activitati/ actiuni/masuri Termen Responsabili

Imbunatatirea conditiilor de ingrijire a beneficiarilor persoane varstnice, cu respectarea
identitatii, integritatii si demnitatii acestora.

Identificarea de parteneri si colaboratori care sa se implice in problematica persoanelor
varstnice. Organizarea unor intalniri unde sa se faca prezentarea Caminului de batrani de la
Haghig. Organizarea unor strucuri comune cu institutii, firme in orasul Covasna care sa vina in
ajutorul persoanelor varstnice.

Informarea si implicarea comunitatii in problematica si imbunatatirea vietii persoanelor
varstnice, organizarea si mediatizarea zilei internationale a persoanelor varstnice-1octombrie,
prin urmatoarele actiuni:organizarea unor programe dedicate persoanelor varstnice, realizarea si
distribuirea in comunitate a unor pliante, brosuri cu informatii despre serviciile de ingrijiri
socio-medicale la domiciliu, oferite persoanelor varstnice de catre Fundatia Crestina Diakonia
Stantu Gheorghe.

-asigurarea asistentei in sistem rezidential pentru persoane varstnice, buget estimat:
450.000 euro.

Obiectiv general: Facilitarea accesului elevilor proveniti din medii defavorizate la
programul educational “Scoala dupa scoala” organizat de catre cele doua institutii de
invatamant din oras :

Obiective specifice Activitati / actiuni/ masuri Termen Responsabili

Prelungirea parteneriatului public — privat, cu Fundatia Crestina Diakonia si cele doua
institutii de invatamant (Liceul “Korosi Csoma Sandor” si Scoala Gimnaziala “Avram
Tancu®)

Diversificarea si imbunatatirea activitatilor desfasurate

Obiectiv general: Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilititi

Obiective specifice Activitati / actiuni/ masuri Termen Responsabili



-infiintarea unui centru de zi pentru persoane cu handicap, buget estimat: 250.000 euro

Mentinerea persoanelor aflate in dificultate in comunitatile de domiciliu prin dezvoltarea de
servicii sociale adecvate

Facilitarea accesului la servicii adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati

Organizarea de cursuri de instruire /formare profesionala cu asistentii personali ai persoanelor
cu handicap grav.

Monitorizarea activitatii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav

Monitorizarea copiilor incadrati in grad de handicap, a modului de implementare a planului de
abilitare/reabilitare

Consiliere si sprijin acordate persoanelor/familiilor in vederea obtinerii beneficiilor si serviciilor
sociale de catre copii si adultii cu handicap/ familiile dcestora

Facilitarea accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic, educational, informational
Accesibilizarea paginilor de internet ale institutiilor publice pentru persoane cu handicap vizual
si mintal si utilizarea pictogramelor in toate serviciile

Editarea de materiale informative in format audio pentru persoane cu handicap vizual

Formare de personal pentru folosirea limbajului mimico- gestual

—Obiectiv general: Asigurarea accesului la o locuinta sociala ca masura integranta a
procesului de integrare sociala, precum si cresterea gradului de eficientizare in
administrarea locuintelor sociale.

Obiective specifice Activitati/ actiuni/ masuri Termen Responsabili

Asigurarea accesului grupurilor vulnerabile Ia repartizarea unei locuinte sociale, prin
construirea unor noi unitati locative.

Preluarea si inregistrarea cererilor de locuinta sociala, analizarea lor si a documentelor
Justificative in vederea inscrierii lor in Lista cu ordinea de prioritate privind locuintele sociale.
In urma aprobarii de catre Consiliul Local a Listei cu ordinea de prioritate, in limita unitatilor
locative disponibile, se propune Consiliului Local repartizarea acestora.

(Pentru toate obiectivele prevazute responsabili sunt directorul executiv si personalul de
executie din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, termul de realizare-finele anului 2029

CAPITOLUL VIII: Impiementarea, monitorizarea, evaluarea si finantarea obiectivelor
strategiei

8.1. Implementarea strategiei W

Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate la nivelul orasului Covasna
pentru perioada 2019- 2029 se va realiza in baza unui plan de masuri pentru implementarea
strategiei si a Planurilor anuale de actiune inaintate Consiliului Local la inceputul fiecirui an.
Planurile anuale de actiune vor curpinde misurile propuse a fi implementate in anul respectiv,
termenele de realizare, sursele de finantare si se vor realiza prin prioritizarea obiectivelor
stabilite in Planul de mésuri din prezenta Strategie, cat si in concordanta cu masurile si actiunile
prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului Covasna pentru perioada
2014 —2020.

8.2. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei
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obiectivelor generale prevdzute in Strategie. Acestca vor avea in vedere indicatorii, in termeni
cantitativi gi/sau calitativi.

Directia de asistenta sociala va introduce in Raportul anual de activitate date privind stadiul
indeplinirii obiectivelor stabilite in Planul de actiune din anul anterior.

Monitorizarea §i evaluarea se¢ va realiza in mod periodic, respectiv anual de citre directorul
executiv al directiei.

8.3. Finantarea obiectivelor strategiei

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe surse de finantare:

- Bugetul de stat

- Bugetul local prin:

o Finantarea furnizorilor publici de servicii sociale de la nivel local

o Subventionarea §i contractarea de servicii sociale de la furnizori privati;

- Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare nerambursabili;

- Bugetele furnizorilor privati de servicii sociale

- Contributii ale beneficiarilor

- Donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striindtate
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ROMANIA

JUDETUL COVASNA

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI COVASNA
Nr /947 1 03.0%. 2019

Ind.dos.__?: /,;

RAPORT DE SPECIALITATE

cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
orasului Covasna in perioada 2019-2029 si a Planului Anual de Actiune
privind serviciile sociale pe anul 2019

In conformitate cu prevederile art.112 alin.3 lit.a si b, art.115 alin.2 si art.118 din
Legea nr.292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, art.8 alin.l din Legea nr.197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurareca calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, art.3 alin.(2)
lit.a si b din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald §i a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile uiterioare, Ordinul nr. 1086 din 20
februarie 2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, Hotararea nr. 383/2015 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald gi reducerea siriciei pentru
perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020, si
Hotararea Consiliului Judetean Covasna nr.21/2014 privind aprobarea Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale in judetul Covasna pe anii 2014-2020,

Tinand cont de adresa Fundatiei crestine Diakonia nr.1743/26.03.2019, cu privire
la consultarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Covasna in
perioada 2019-2029 si a Planului Anual de Actiune privind serviciile sociale pe anul
2019,

Directia de Asistenta Sociala a elaborat, in concordanti cu strategiile nationale si
judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a




serviciilor sociale, pe care o va supune spre aprobare consiliului local i va rispunde de
aplicarea ei.

Planul’ anual de actiune privind serviciile sociale s-a elaborat de citre Directia de
Asistenta Sociala din cadrul Primariei Orasului Covasna, in conformitate cu masurile si
actiunile previzute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale in judetul Covasna pe
anii 2014-2020, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean nr.21/2014.

In conformitate cu prevederile legale (art. 118 alin.(3) din Legea nr.292/2011), Planul
anual de actiune a fost comunicat pentru consultare Consilivlui judetean Covasna,
anterior supunerii spre aprobare prin hotdrdre a consiliului local, asa cum reiese din
adresanr. /9 /| inregistrata la Registratura Primariei Orasului Covasna.

Tinand cont de cele mentionate se propune spre aprobare Consiliului local al
orasului Covasna, Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului
Covasna in perioada 2019-2029 si Planul Anual de Actiune privind serviciile sociale pe
anul 2019, avand in vedere ca toate obiectivele si actiunile prevazute in strategie si in
plan sunt in concordanta cu legislatia din domeniul asistentei sociale si cu specificul
problemelor si nevoilor de natura sociala din orasul Covasna.

Intocmit:
director executiv, Sintoiu Angela
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Primaria Orasului Covasna
Directia de Asistentd Sociala
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Cu prlwre la consuitarea projectul Strategiei locale pentru servicii sociale si Planul anual de actiune
pentru servicii sociale 2019,

V3 timitem prin aceastd cale raspunsul Fundatiei Crestine Diakonia Filiala Sfantu Gheorghe la
proiectul Strategiei locale peniru servicli sociale si Planul anuat de actiune pentru servicii sociale 2019
elaborat de citre Directia de Asistenta Sociala al Oraguluj Covasna.

Apreciem Plan de masuri in vederea implementarii strategiei de -dezvoltare a servicillor sociale
acordate de catre Directia de Asistenta Sociala pentru perivada 2019- 2029, care prevede in
oblec‘uvele generale: Infintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
orasului Covasna, capabil 3 asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
cahtai_;u vietii, tratament egal, nediscriminare i dreptul Ia o viatd demna pentru toti locuitorii.

Prln serviciul de ingrijire socio medicala la dimiciliu oferit in comunitatea dumneavoastra si cofinantat
de Priméria Covasna doreste sd contribuie pe mai departe pnn servicii acreditate, licentiate la nevaile
populatiei varstei a 3-a si copiilor din Orasul Covasna.

Suntem deschisi spre partenenate in ceea ce priveste organizarea, la nivelul Directiei de Asistenta
Sociala sau cu sprijfinul unor structuri publice sau private (ONG-uri, fundatii. asociatii etc.) pentru
persoanele varstel a treia, a urmatoarelor tipuri de actlum de asigurare si dezvoltare a serviciilor
comunitare pentru ingrijire temporard sau permanentd in cédmine pentru persoane varstnice, precurn $i
facilitarea accesului acestora la servicii specific de ingrijire la domiciliu (servicii socio-medicale).

Tn ceea ce priveste dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiel localitalii si
a beneficiarilor de servicii sociale vom contribui ca ONG la informarea §i consilierea iocuitorilor
crasului Covasna, in orice domeniu de interes al serviciilor si mésurilor sociale. Putem oferi parteneriat
in organizarea unor grupuri de informare pe diverse ternatici, in vederea reduceril risculul de abuz,
neglijare, pentru orice persoana aflatd in dificultate. Sau a intalniriior periodice, la care vor participa
personalul Serviciului de Ingrijire la domiciliv, al Primériei, reprezentanti ai beneficiarilor si al
comunitétii, alte persoane cu pregatire si expertiza in domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde vor
fi prezentate problemele personale sau de grup ale comunitagi.

In concluzie consideram cé proiectul Strategiei locale pentru servicii sociale si Planul anuai de acliune
pentru servicii - sociale 2019 faciliteaza cooperarea autoritalifor publice locale cu ONG-urilor
profesionale din domeniul social si include masuri strategice pentru toate grupurile vulnerabile din
societate.

Ne exprimam deschiderea spre consultéri si cooperari in realizarea sirategiei, obiectivelor gi planuritor
_de actiuni propuse.

Cu respect,
Anna Toth
Director
Departamentul de servicii pentru varstnici
Sf. Gheorghe, 25.04.2012.
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Gmail - Primaria oras Covasna

!
g j . Sintoiu Angela <gelysintoiu@gmail.com>
‘§

“Sintoiu Angela <gelysmt0|u@gma|l .com> 25 martie 2019, 12:32
Catre: Diakonia KA <dlakonla0ﬁ“ ice@yahoo.com:>

Alaturat va comunlcam spre consultare proiectul Strategiei locale pentru servicii sociale si Planul anual de actiune pentry
servicii sociale 2019. Textul colorat din plan nu are inca sumele prevazute in bugetul local/2019.

Asteptam o confirmare de consultare, Va multumim.

Cu respect, Sintoiu Angela

2 atdsamente

7in Noua strategie.docx
= 90k

- Plan de actiune servicii sociale 2019.docx
40K

Sepsi Diakénia <diakoniaoffice@yahoo.com: ‘ 25 martie 2019, 14:32
Catre: Sintoil Angela <gelysintoiu@gmail.com> '

Va si trimit raspunsul nostru sper ca este bine ceea ce am scris.
Anna Toth

Toth Anna

director - igazgatd

Fundatia Crestina Diakonia Filiala Sf. Gheorghe
Servicii pentru varstnici

Diakonia Keresztyén Alapitvany
Sepsiszentgytrgyi Fiok

1désgondozd Agazat

(+4) 0726 387830

[Textul citat a fost ascuns]
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{3) In domeniul organizdrii, administrérii si acordarii serviciilor sociale, autoritatile
administratiei publice locale au urmatoarele atributii principale:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate,
strategia judeteana, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu
si Tung, dupa_consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a
organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor gl raspund de aplicarea acesteia;

b) in—urma consultérii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a
organizatiifor reprezentative —ale beneficiariior efaboreaza planurile_anuale de actiune
privind——Sérviciite sociale administraté — §i finantate din  bugetul  consiliului

judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, care cuprind date
detaliate privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;
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