SintAct® Wolters Kluwer - Ordinul 1731/2020, M.Of. 406 din 16-mai-2020

ORDIN nr. 1731 din 15 mai 2020 privind masurile pentru
prevenirea contaminérii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru
asigurarea desfasurdrii activitdtilor in conditii de siguranta
sanitard in domeniul economiei, pe durata starii de alerta

Avand n vedere prevederile art. 42 afin. (1), art. 43 alin. (3) si ale art. 4% din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgent3, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea
nr. 1572005, cu modificdrile si completérile ulterioare, si preveder:!e art. 2 alin. (5),
art. 3 si art 16 din Legea nr. 9572006 privind reforma in domeniul sdnatatii,

repubhcata cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul prevederllor art. 1, art. 4 lit. G) si I) si art. 10 alin. (6) din Hotararea
Guvernului nr. 44/2020 privind organizarea si functionarea Ministerului Economieli,
Energiei si Mediului de Afaceri, cu modificdrile ulteriocare, gi ale art. 7 alin. (4} din
Hotirarea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului
Sanatatu cu modificarile ulterioare,

n baza prevederilor Hotdrarii Comitetului pentru Situatii de Urgenta nr. 24/2020

privind aprobarea instituirii stirii de alertd la nivel national si masurilor de prevenire si
control al infectiilor, in contextul situatjei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-
2, ‘

ministrul economiei, energiei si mediului de afaceri si ministrul sdnatatii emit
urmatorul ordin:

Art. L

Se aprobd Regulile de organizare si desfisurare a activitatilor de ingrijire personald in
spatiile special destinate, prevazute in anexa nr. 1.

Art. 2

Se aprobd Recomanddrile privind activitatea in birourile cu spatii comune in sistem
deschis (open space), prevazute in anexa nr. 2.

Art. 3

Se aprobd Recomandarile privind functionarea structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare, prevazute Tn anexa nr. 3.

Art. 4

Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul ordin.

Art. 5

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Skok kR L

p. Ministrul economiei, energiei si mediului de afaceri,
Emil-Rézvan Pirjol,
secretar de stat
Ministrul sanatatii,
Nelu Tataru

ANEXA nr. 1: REGULI de organizare si desfiasurare a activitatilor

de ingrijire personala in spatiile special destinate

1. Prin activitatea de ingrijire personald se intelege activitatea desfagurata in spatii
special destinate pentru frizerie, coafurd, manichiurd, pedichiura si cosmeticd.

2. Accesul la aceste servicii se realizeazi cu programare prealabild, astfel incét sa nu
existe persoane in asteptare n interiorul incintei, asigurédndu-se o suprafata minima de
4 mp pentru fiecare client si o distantd minimd de 2 m fintre oricare 2 persoane
apropiate, precum si solugn de dezinfectare a mainilor.

3. La efectuarea programarii, clientul va fi informat asupra faptului ca accesul Tn
interiorul incintei se va realiza doar dupi verificarea temperaturii, care nu trebuie sa
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depéseascd 37,3°C, si sub rezerva absentel 5|mptomelor virozelor resplratorn

4. Personalul angajat este obligat s8 poarte in permanenta manusi si masca, iar dupa
fiecare client sa dezinfecteze instrumentarul gi suprafetele de lucru, precum si sa isi
spele si s3 isi dezinfecteze mainile.

5. Mastile de protectie utilizate de personal sunt schimbate la un interval de cel mult 4
ore.

6. Incinta trebuie s3 fie aerisitd cit mai des posibil, la un interval de cel mult 2 ore.

7. Operatorul economic are obligatia de a pune la dispozitie materialele de protectie si
substantele dezinfectante necesare.

ANEXA nr. 2: RECOMANDARI privind activitatea in birourile cu

spatii comune in sistem deschis (open space)

I. Masuri care privesc angajatii

Angaijatii vor respecta misurile de precautie universal valabile:

1. portul obligatoriu al mastii {(medicale/nonmedicale), care pentru o protectie eficace
trebuie sd acopere atat gura, cat si nasul;

2. se izoleazd la domiciliu si contacteazd medicul de familie in cazul in care prezinta
simptomatologie de infectie respiratorie (tuse, stranut, rinoree, febra, stare generald

alteratd sau cei care au temperatura mai mare de 37,3°C);

3. izolare la domiciliu, in cazul in care au venit in contact cu un caz suspect sau
confirmat de infectie cu virusul SARS-CoV-2 si respectarea madsurilor aplicabile, in
vigoare, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului sanatal;u nr. 41472020
privind instituirea méasurii de carantind pentru persoanele aflate in situatia de urgentd
de sdndtate publicd internationald determinatd de infectia cu COVID-19 si stabilirea
unor masuri in vederea prevenirii si limitdrii efectelor epidemiei, cu modificarile si
completarile ultericare;

4. spilatul pe maini, ori de cate ori este nevoie, evitarea atingerii fetei cu mainile
neigienizate.

II. M3suri care privesc angajatorul

1. Angajatorii vor asigura programul de lucru decalat, pentru a evita aglomerdrile la
intrarea/iesirea din incintd si pentru a limita numarul de angajati prezenti, in acelagi
timp, in aceeasi incinta.

2. Angajatorii vor asigura triajul observational al angajatilor si nu vor permite prezenta
la locul de muncd a persoanelor care prezintd simptomatologie de infectie respiratorie
(tuse, strinut, rinoree, febra, stare generald alteratd).

3. Angajatorii vor asigura termometrizarea zilnic, la intrarea in tura de serviciu;

angajatii cu temperatura peste 37,3°C vor fi trimisi acasd, cu indicatie de consultare a
medicului de familie.

4. Angajatorii vor organiza spatiile de lucru astfel incat sa fie asiguratd o distanta de
minimum 1,5 m intre angajatii care lucreaza la birouri orientate fata-spate si spate-
spate.

5. Pentru birourile orientate fata-fatd, angajatorii vor asigura separarea acestora cu
paravane care se vor dezinfecta zilnic cu solutii pe baza de alcool.

6. Angajatorii vor asigura dezinfectia suprafetelor de lucru la inceperea programului de
lucru si, ulterior, o data la 4 ore.

7. Angajatorii vor organiza pauzele de mas3 esalonat, astfel incat s3 fie respectatd
distanta fizica de minimum 2 m.

8. Angajatorii vor asigura aerisirea periodicd a incaperilor.

9. in cazul incdperilor climatizate cu recircularea aerului, angajatorii realizeaza
nebulizarea o datd pe saptimand, de preferat la sfargitul saptdmanii, si efectueaza
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dezinfectia instalatiei de climatizare conform instructiunilor producatorului.
ANEXA nr. 3: RECOMANDARI privind functionarea structurilor de

primire turistice cu functiuni de cazare
I.
1. Hotelierii vor lua m3suri de protejare impotriva COVID-19, acorddnd atentie, in
special, urmé&toarelor: cazarea oaspetilor, servicile conexe (servicii de alimentatie,
curitenie), si interactiunile specifice (ocaspeti-oaspeti, personal-oaspeti si personal-
personal).
2. Fiecare membru al personalului hotelier trebuie sa respecte cu strictete masurile de
bazd pentru protejarea impotriva COVID-19, cum ar fi: igiena mainilor, distantarea
fizicd, evitarea atingerii ochilor, nasului si a gurn respectarea igienei respiratorii si
respectarea recomanddrii de a rdméne acasd si de a solicita asistenta medicala
medicului de familie, daca are simptome specifice bolii.
3. Echipa de management trebuie s& dezvolte un plan de actiune, adaptat situatiei, si sa
il pund in aplicare, Th conformitate cu recomandarile autoritatilor locale si nationale de
sanatate publica, avand ca scop prevenirea cazurilor, gestionarea eﬁCIenta a cazurilor,
si atenuarea impactului in randul cl:en_t,llor si al personalului.

~ 4. Planul de actiune trebuie sa cuprinda, in principal, urmatoarele:
a) optimizarea comunicarii intre conducere si personal, pentru a predefini o politica de
informare a oaspetilor, dar si pentru a furniza si obtine rapid informatii cu privire la
incidentele care pot apdrea in unitatea de cazare si pentru a cunoaste situatia in orice
moment;
b) optimizarea comunicarii intre conducere si client, prin postere informative, pentru a
creste impactul mesajelor-cheie in réndul oaspetilor, inclusiv promovarea igienei
mainilor (spilarea pe maini timp de cel putin 20 de secunde, pe toate partile mainii) si
igiena respiratorie. De asemenea, personalul de la receptie trebuie s& fie suficient de
bine informat cu privire la COVID-19, astfel incit s3 isi poatd indeplini sarcinile in
conditii de sigurantd si sa poata prevenl 0 poszblla transmitere a COVID-19 in cadrul
unititii. Acesta trebuie si fie In masurd sd informeze oaspetii cu privire la politica
unitatii in materie de masuri preventive adoptate sau alte servicii ce pot fi solicitate de
oaspeti (de exemplu, servicii medicale si farmaceutice disponibile in zona sau in
unitate) In plus, acesta ar trebui sa sfatuiascd oaspetii cu simptome respiratorii sd stea
in camerele lor, pand cénd vor fi consultati de catre un medic - conducerea se va ocupa
imediat de aceasta -, si s8 poata oferi recomandari de igiena de baza, daca este nevoie.
Personalul de la receptie trebuie sa asigure accesul la informatii oficiale, actualizate, cu
privire la c3litoriile citre si dinspre tarile sau zonele cu transmitere (COVID-19) prin
consultarea periodicd a site-ului Institutului National de S&natate Publicd (INSP) -
WWW.INSP.Aov.ro;
€) politica de ocupare a camerelor, privind persoanele insotitoare, in situatia in care
existd un caz suspect de COVID-19 (conform definitiel de pe site-ul INSP). Pentru astfel
de cazuri, in cadrul receptiei, trebuie si fie disponibile imediat numerele de telefon ale
directiei de sanitate publicd judetene/a municipiului Bucuregti, pentru a putea fi
utilizate ori de cite ori existd posibilitatea ca un oaspete sa fie bolnav;
d) in cadrul receptiei trebuie sa existe o trusd medicald care sa contina:
- dezinfectant/servetele cu efect antibacterian pentru curatarea suprafetelor
(servetele);
- m3sti pentru fatd/ochi (separate sau combinate, scut facial, ochelari de protectie).
Trebuie mentionat c& mastile faciale de unic3 folosingd pot fi utilizate o singuré data (a
se consulta Recomandarile privind utilizarea mastii);
- manusi (de unica folosinta);
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- sort de protectie (de unica folosinid);

- halat medical lung, cu maneci lungi;

- sac de unica folosinta pentru degeuri (pericol biologic).

Trusa medicald va fi pusa la dlspozltla cadrelor medicale solicitate pentru consultul

cazurilor suspecte de boal;

e) promovarea masurilor de distantare sociald, curdtarea mainilor si igiena respiratorie:
distantarea sociald presupune abtinerea de la imbrétisare, pupat sau stréngerea

mainilor in cadrul interactiunilor cu oaspetii, dar si cu personalul. Aceasta presupune

mentinerea unei distante de cel putin 1 m §i evitarea oricarei persoane care tugeste sau

stranuta;

- igiena mainilor inseamnd spalarea mainilor in mod regulat si riguros cu apd si sdpun

si dezinfectia cu un dezinfectant de méini pe bazd de alcool; se recomanda

dezinfectarea mainilor dupd orice schimb de obiecte (bani, carduri de credit) cu

oaspetii;

- se va evita atingerea ochilor, nasului si a gurii cu mainile neigienizate;

- igiena respiratorie inseamna acoperirea gurii si a nasului cu pliul cotului sau cu un

servetel, atunci cdnd cineva tugeste sau stranuta; gervetelul utilizat trebuie aruncat

imediat intr-un cos de gunoi cu capac;

f) monitorizarea oaspetilor din unitate care pot fi bolnavi se va face cu respectarea

reglement&rilor privind protectia datelor cu caracter personal si a dreptului la viata

privatd si confidentialitate. Personalul de la receptie ar trebui s3 inregistreze toate

incidentele relevante pe care le constata, cum ar fi cererile pentru consultatii medicale.

Aceste informatii vor ajuta oaspetii, prin: recomanddri adecvate, facilitarea depistarii

din timp si gestionarea rapidd a cazurilor suspectate, Impreund cu autoritdtile sanitare

locale. Personalul de la receptie trebuie s3 aibd o abordare discretd in privinta acestor

informatii si ar trebui sa asigure faptul ca doar conducerea si serviciile medicale vor

evalua situatia si vor lua deciziile corespunzatoare;

@) serviciile tehnice si de mentenan{d asigurate, conform reglementarilor in vigoare

(aprovizionare cu api, ventilatie, iluminat etc.). Se va urmari sd existe suficient sapun

si solutii dezinfectante.

IX. M3suri de restrictionare temporara a unor tipuri de activitati

a) Nu vor functiona intr-o prim3 etapd restaurantele, barurile, cafenelele si cofetariile

din incinta hoteluiui. Servirea mesei se va face in regim room-service. Este preferabil sd

se foloseascd tacAmuri si veseld de unica folosinta. '

b) Locurile de joaca special destinate copiilor vor fi inchise.

c) Locurile special amenajate pentru fitness, saune, piscind interioard etc., din incinta

hotelurilor, in aceastd prima etapa, ramén inchise.

d) Spilarea si dezinfectia suprafetelor din camere si spatii comune se vor face mai

frecvent decdt de obicei, cu solutii dezinfectante pe baza de alcool sau clor, avizate

conform ledgii. In cazul in care, in cadrul hotelului, in randul personalului sau oaspetilor

apare un caz confirmat de COVID-19, se va contacta directia de sdnatate publica

judeteand/a municipiului Bucuresti pentru efectuarea anchetei epidemiologice si

stabilirea masurilor care se impun.

e) Folosirea lifturilor va fi ficutd doar daca este strict necesar si numai de catre cel mult

doud persoane odatd, care vor purta masti de protectie in tot timpul folosirii liftului.

Este recomandabil ca cele doud persoane sa fie din aceeagsi familie.

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 406 din data de 16 mai 2020
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ORDIN nr. 1731 din 15 mai 2020 privind masurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru
asigurarea desfisurdrii activititilor in conditii de siguranta

sanitard in domeniul economiei, pe durata starii de alert3

Avand in vedere prevederile art. 42 alin. (1), art. 43 alin. (3) si ale art. 4% din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 2172004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgentd, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 15/2005, cu modificarile si completarlle ulterioare, si prevedenle art. 2 alin. (5),
art. 3 si art 16 din lLegea nr. 9572006 privind reforma in domeniul s&natatii,

republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 1, art. 4 lit. G) si I) si art. 10 alin. (6) din Hotdrarea
Guvernului nr. 4472020 privind organizarea si functionarea Ministerului Economiei,
Energiei si Mediului de Afaceri, cu modificdrile ulterioare, si ale art. 7 alin. (4) din
Hotirdrea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului
Sanatatii, cu modificarile ulterioare, -

in baza prevederilor Hot#rérii Comitetului pentru Situafii de Urgenta nr. 24/2020
privind aprobarea instituirii starii de alertd la nivel national gi masurilor de prevenire si
control al infectiilor, in contextul situatiei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-
2,

ministrul economiei, energiei si mediului de afaceri si ministrul sanatatii emit
urmatorul ordin:

Art. 1

Se aprobd Regulile de organizare si desfisurare a activitdtilor de ingrijire personala in
spatiile special destinate, prevazute in anexa nr. 1.

Art. 2

Se aprobd Recomandarile privind activitatea in birourile cu spatii comune in sistem
deschis (open space), prevdzute in anexa nr, 2.

Art. 3

Se aprobd Recomandarile privind functionarea structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare, prevazute in anexa nr. 3.

Art. 4

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 5

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
3

p. Ministrul economiei, energiei si mediului de afaceri,
Emil-Rézvan Pirjol,
secretar de stat
Ministrul sanatatii,
Nelu Tataru

ANEXA nr. 1: REGULI de organizare si desfiasurare a activitatilor

de ingrijire personala in spatiile special destinate

1. Prin activitatea de ingrijire personald se intelege activitatea desfasurata in spatii
special destinate pentru frizerie, coafurd, manichiura, pedichiurd si cosmetica.

2. Accesul la aceste servicii se realizeazé cu programare prealabild, astfel incat sd nu
existe persoane in asteptare in interiorul incintei, asigurandu-se o suprafatd minima de
4 mp pentru fiecare client si o distanta minimé de 2 m intre oricare 2 persoane
apropiate, precum si solutii de dezinfectare a mainilor.

3.la efectuarea programarii, clientul va fi informat asupra faptului ca accesul in
interiorul incintei se va realiza doar dup3 verificarea temperaturii, care nu trebuie s
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depdseascd 37,3°C, si sub rezerva absentei simptomelor virozelor respiratorii.

4. Personalul angajat este obligat s& poarte in permanentd manusi si mascd, iar dupa
fiecare client si dezinfecteze instrumentarul si suprafetele de lucru, precum si sd Tsi
spele si sa Isi dezinfecteze mainile.

5. Mistile de protectie utilizate de personal sunt schimbate la un interval de cel mult 4
ore,

6. Incinta trebuie s3 fie aerisitd cat mai des posibil, la un interval de cel muit 2 ore.

7. Operatorul economic are obligatia de a pune la dispozitie materialele de protectie si
substantele dezinfectante necesare.

ANEXA nr. 2: RECOMANDARI privind activitatea in birourile cu
spatii comune in sistem deschis (open space)

I. Masuri care privesc angajatii

Angajatii vor respecta masurile de precautie universal valabile:

1. portul obligatoriu al mastii (medicale/nonmedicale), care pentru o protectie eficace
trebuie sa acopere atéat gura, cat si nasul;

2. se izoleazi la domiciliu si contacteazd medicul de familie in cazul in care prezintd
simptomatologie de infectie respiratorie (tuse, stranut, rinoree, febra, stare generald

- alteratd sau cei care au temperatura mai mare de 37,3°C);

3. izolare la domiciliu, in cazul in care au venit In contact cu un caz suspect sau
confirmat de infectie cu virusul SARS-CoV-2 si respectarea masurilor aplicabile, in
vigoare, in conformitate cu prevederile Ordinufui ministrului sdnatatii nr. 414/2020
privind instituirea masurii de carantind pentru persoanele aflate in situatia de urgenta
de s3n3tate publicd internationald determinatd de infectia cu COVID-19 si stabilirea
unor m3suri in vederea prevenirii si limit3rii efectelor epidemiei, cu modificarile gi
completarile ulterioare;

4. spalatul pe maini, ori de cate ori este nevoie, evitarea atingerii fetei cu mainile
neigienizate.

IXI. Masuri care privesc angajatorul

1. Angajatorii vor asigura programul de lucru decalat, pentru a evita aglomerarile la
intrarea/iesirea din incintd si pentru a limita numarul de angajati prezenti, in acelagi
timp, In aceeasi incinta.

2. Angajatorii vor asigura triajul observational al angajatilor si nu vor permite prezenta
la locul de muncd a persoanelor care prezinta simptomatologie de infectie respiratorie
(tuse, stranut, rinoree, febra, stare generala alteratd).

3. Angajatorii vor asigura termometrizarea zilnic, la intrarea Tn tura de serviciy;

angajatii cu temperatura peste 37,3°C vor fi trimisi acasa, cu indicatie de consultare a
medicului de familie.

4. Angajatorii vor organiza spatiile de lucru astfel incat sa fie asiguratd o distantd de
minimum 1,5 m Tntre angajatii care lucreazd la birouri orientate fatd-spate si spate-
spate.

5. Pentru birourile orientate fata-fata, angajatorii vor asigura separarea acestora cu
paravane care se vor dezinfecta zilnic cu solutii pe baz3d de alcool.

6. Angajatorii vor asigura dezinfectia suprafetelor de lucru la Tnceperea programului de
lucru si, ulterior, o dat3 la 4 ore.

7. Angajatorii vor organiza pauzele de masd egalonat, astfel incat sa fie respectata
distanta fizicd de minimum 2 m.

8. Angajatorit vor asigura aerisirea periodicd a incaperilor.

9.In cazul inclperilor climatizate cu recircularea aerului, angajatorii realizeaza
nebulizarea o datd pe siptdiméand, de preferat la sfarsitul saptdménii, si efectueaza
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dezinfectia instalatiei de climatizare conform instructiunilor producatorului.
ANEXA nr. 3: RECOMANDARI privind functionarea structurilor de

primire turistice cu functiuni de cazare
I. :
1. Hotelierii vor lua m3suri de protejare impotriva COVID-19, acordand atentie, in
special, urm3toarelor: cazarea oaspetilor, servicile conexe (servicii de alimentatie,
curdtenie), si interactiunile specifice (oaspeti-oaspeti, personal-oaspeti -si personal-
personal). '

2. Fiecare membru al personalului hotelier trebuie s¥ respecte cu strictete m&surile de
bazd pentru protejarea impotriva COVID-19, cum ar fi: igiena mainilor, distantarea
fizicd, evitarea atingerii ochilor, nasului si a guru, respectarea igienei respiratorii §i
respectarea recomanddrii de a rdmane acasa si de a solicita asistenta medicala
medicului de familie, daca are S|mptome specifice bolii.

3. Echlpa de management trebuie s3 dezvolte un plan de actiune, adaptat situatiei, si sa
il pund in aplicare, n conformitate cu recomanddrile autoritdtilor locale gi nationale de
s&natate publicd, avand ca scop prevenirea cazurilor, gestionarea eficienta a cazurilor,
si atenuarea impactului Tn randul cllennlor si al personalului.

4. Pianul de actiune trebuie s3 cuprindd, in principal, urmatoarele:

a) optimizarea comunic3rii intre conducere si personal, pentru a predefini o politicd de
informare a oaspetilor, dar sl pentru a furniza si obtine rapid informatii cu prmre la
incidentele care pot aparea in unltatea de cazare si pentru a cunoaste situatia in orice
moment;

b) optimizarea comunicérii intre conducere si client, prin postere informative, pentru a
creste impactul mesajelor -cheie n randul oaspetilor, inclusiv promovarea igienei
mainilor (spalarea pe maini timp de cel putin 20 de secunde, pe toate pdrtile mainii) si
igiena respiratorie. De asemenea, personalul de la receptle trebuie sa fie suficient de
bine informat cu privire la COVID-19, astfel incdt s isi poatd indeplini sarcinile n
conditii de siguranta si sa poata prevem 0 pos;blia transmitere a COVID-19 in cadrul
unitdtii. Acesta trebuie sa fie In mdsurd sa informeze oaspetii cu privire la politica
unitatii in materie de masuri preventive adoptate sau alte servicii ce pot fi solicitate de
oaspeti (de exemplu, servicii medicale si farmaceutice disponibile in zond sau fin
unitate). in plus, acesta ar trebui s3 sfadtuiasca oaspetii cu simptome respiratorii sa stea
in camerele lor, pdna cand vor fi consultati de catre un medic - conducerea se va ocupa
imediat de aceasta -, si s& poatd oferi recomandari de igiend de bazd, daca este nevoie.
Personalul de la receptle trebuie sa asigure accesul la informatii oficiale, actualizate, cu
privire la cdl8toriile citre si dinspre tarile sau zonele cu transmitere (COVID-19) prin
consultarea periodicd a site-ului Institutului National de Sanatate Publica (INSP) -
WWW.INSp.gov.ro;

c) politica de ocupare a camerelor, privind persoanele insotitoare, in situatia in care
exista un taz suspect de COVID-19 (conform definitiei de pe site-ul INSP). Pentru astfel
de cazuri, in cadrul receptiei, trebuie s3 fie disponibile imediat numerele de telefon ale
directiei de s#nitate publicd judetene/a municipiului Bucuresti, pentru a putea fi
utilizate ori de cate ori existd posibilitatea ca un oaspete sa fie bolnav,

d) in cadrul receptiei trebuie s& existe o trusad medicala care sa contina:

- dezinfectant/servetele cu efect antibacterian pentru curatarea suprafetelor
{servetele);

- masti pentru fai;a/ochl (separate sau combinate, scut facial, ochelari de protectle}
Trebuie mentionat cd mastile faciale de unica folosinta pot fi utilizate o singurd data (a
se consulta Recomandarile privind utilizarea magtii);

- manusi {de unica folosinta);
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- sort de protectie {(de unica folosinta);

- halat medical lung, cu maneci lungi;

- sac de unica folosinta pentru degeuri (pericol biologic). .
Trusa medicald va fi pusd la dispozitia cadrelor medicale solicitate pentru consultul
cazurilor suspecte de boalg;

e) promovarea mésurilor de distantare sociald, curdtarea mainilor gi igiena respiratorie:
- distantarea sociald presupune abtinerea de la imbratisare, pupat sau stréngerea
maéinilor in cadrul interactiunilor cu oaspetii, dar si cu personalul. Aceasta presupune
mentinerea unei distante de cel putin 1 m si evitarea oricarei persoane care tuseste sau
stranuta; ,

- igiena mainilor inseamn3 spélarea mainilor in mod regulat si riguros cu apd gi sapun
si dezinfectia cu un dezinfectant de maini pe bazd de alcool; se recomandd
dezinfectarea maéinilor dupd orice schimb de obiecte (bani, carduri de credit) cu
oaspetii; ,

- se va evita atingerea ochilor, nasului si a gurii cu méinile neigienizate;

- igiena respiratorie inseamnd acoperirea gurii si a nasului cu pliul cotului sau cu un
servetel, atunci cind cineva tuseste sau stranutsd; servetelul utilizat trebuie aruncat
imediat intr-un cos de gunoi cu capac;

f) monitorizarea oaspetilor din unitate care pot fi bolnavi se va face cu respectarea
reglementdrilor privind protectia datelor cu caracter personal si a dreptului la viatd
privatd si confidentialitate, Personalul de la receptie ar trebui sa inregistreze toate
incidentele relevante pe care le constatd, cum ar fi cererile pentru consultatii medicale.
Aceste informatii vor ajuta oaspetii, prin: recomandéri adecvate, facilitarea depistarii
din timp si- gestionarea rapidd a cazurilor suspectate, impreund cu autoritatile sanitare
locale. Personaiul de la receptie trebuie s aibd o abordare discretd in privinta acestor
informatii si ar trebui s3 asigure faptul cd doar conducerea si serviciile medicale vor
evalua situatia si vor lua deciziile corespunzatoare;

g) serviciile tehnice si de mentenantd asigurate, conform reglementarilor in vigoare
(aprovizionare cu ap3, ventilatie, iluminat etc.). Se va urmari sa existe suficient sapun
si solutii dezinfectante.

II. Masuri de restrictionare temporara a unor tipuri de activitati

a) Nu vor functiona intr-o prim3 etapd restaurantele, barurile, cafenelele si cofetariile
din incinta hotelului. Servirea mesei se va face in regim room-service. Este preferabil sa
se foloseasci tacAmuri si vesela de unica folosinta.

b3 Locurile de joacd special destinate copiilor vor fi inchise.

¢} Locurile special amenajate pentru fitness, saune, piscind interioard etc., din incinta
hotelurilor, in aceasta priméa etapd, raméan inchise.

d} Spélarea si dezinfectia suprafetelor din camere si spatii comune se vor face mai
frecvent decit de obicei, cu solutii dezinfectante pe bazd de alcool sau clor, avizate
conform legii. In cazul in care, in cadrul hotelului,.in rdndul personalului sau oaspetilor
apare un caz confirmat de COVID-19, se va contacta directia de sdnadtate publica
judeteand/a municipiului Bucuresti pentru efectuarea anchetei epidemiologice gi
stabilirea masurilor care se impun.

&) Folosirea lifturilor va fi ficutd doar dac3 este strict necesar si numai de catre cel mult
doud persoane odatd, care vor purta masti de protectie in tot timpul folosirii liftului.
Este recomandabil ca cele doud persoane sa fie din aceeasi familie.

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 406 din data de 16 mai 2020
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ORDIN nr. 1731 din 15 mai 2020 privind masurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru
asigurarea desfasurdrii activitdiilor in conditii de siguranta
sanitard in domeniul economiel, pe durata starii de alerta

Avand in vedere prevederile art. 42 alin. (1), art. 43 alin. (3) si ale art. 4% din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgentd, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea
nr. 1572005, cu modificdrile si completérile ulterioare, si prevederile art. 2 alin. (5),
art. 3 §i art. 16 din Legea nr. 95/20G06 privind reforma in domeniul sanatatii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 1, art. 4 lit. G) si I) si art. 10 alin. (6) din Hotdrérea
Guvernului nr. 4472020 privind organizarea si functionarea Ministerului Economiei,
Energiei si Mediului de Afaceri, cu modificdrile ulterioare, si ale art. 7 alin. (4) din
Hot&rarea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului
Sanatatii, cu modificarile ulterioare,

in baza prevederilor Hot3r&rii Comitetului pentru Situatii de Urgentd nr. 24/2020
privind aprobarea instituirii stérii de alertd la nivel national st mésurilor de prevenire si
control al infectiilor, in contextul situatiei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-
2,

ministrul economiei, energiei si mediuiui de afaceri si ministrul sanatatii emit
urmatorul ordin:

Art. 1

Se aproba Regulile de organizare gi desfagurare a activitatilor de ingrijire personala in
spatiile special destinate, prevazute n anexa nr. 1.

Art. 2

Se aproba Recomandirile privind activitatea in birourile cu spaii comune in sistem
deschis (open space), prevazute in anexa nr. 2.

Art. 3

Se aproba Recomandarile privind functionarea structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare, prevazute n anexa nr. 3.

Art. 4

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 5

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
oksksk ok

p. Ministrul economiei, energlei gi mediului de afaceri,
Emil-Razvan Pirjol,
secretar de stat
Ministrul sanatatii,
Nelu Tataru

ANEXA nr. 1: REGULI de organizare si desfasurare a activitatilor

de ingrijire personalad in spatiile special destinate

1. Prin activitatea de ingrijire personald se intelege activitatea desfasuratd in spatii
special destinate pentru frizerie, coafurd, manichiurd, pedichiurd si cosmetica.

2. Accesul la aceste servicii se realizeazd cu programare prealabild, astfel incadt sa nu
existe persoane in asteptare in interiorul incintei, asigurandu-se o suprafatd minimd de
4 mp pentru fiecare client si o distantd minim& de 2 m Intre oricare 2 persoane
apropiate, precum si solutii de dezinfectare a mainilor.

3. La efectuarea programdrii, clientul va fi informat asupra faptului cd accesul in
interiorul incintei se va realiza doar dup3 verificarea temperaturii, care nu trebuie sa
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depiseascd 37,3°C, si sub rezerva absentei simptomelor virozelor respiratorii.

&. Personalul angajat este obligat s3 poarte in permanenta manusi si masca, iar dupa
fiecare client si dezinfecteze instrumentarul si suprafetele de lucru, precum i sa isi
spele si sa isi dezinfecteze mdinile.

5. M3stile de protectie utilizate de personal sunt schimbate la un interval de cel mult 4
ore.

6. Incinta trebuie s fie aerisitd cat mai des posibil, la un interval de cel mult 2 ore.

7. Operatorul economic are obligatia de a pune la dispozitie materialele de protectie si
substantele dezinfectante necesare.

ANEXA nr. 2: RECOMANDARI privind activitatea in birourile cu
spatii comune in sistem deschis (open space)

I. Masuri care privesc angajatii

Angajatii vor respecta masurile de precauiie universal valabile:

1. portul obligatoriu al mastii (medicale/nonmedicale), care pentru o protectie eficace
trebuie sa acopere atat gura, cét si nasul;

2. se izoleazd la domiciliu si contacteazd medicul de familie in cazul in care prezintd
simptomatologie de infectie respiratorie (tuse, stranut, rinoree, febra, stare generala

alteratd sau cei care au temperatura mai mare de 37,3°C);

3. izolare la domiciliu, in cazul in care au venit In contact cu un caz suspect sau
confirmat de infectie cu virusul SARS-CoV-2 si respectarea masurilor aplicabile, in
vigoare, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului sanatatii nr. 414/2020
privind instituirea masurii de carantind pentru persoanele aflate Tn situatia de urgentd
de s3n3tate publicd internationald determinatd de infectia cu COVID-19 si stabilirea
unor misuri in vederea prevenirii si limitdrii efectelor epidemiei, cu modificarile si
completarile ulterioare; '

4. spilatul pe maini, ori de céite ori este nevoie, evitarea atingerii fetei cu mainile
neigienizate.

¥I. Masuri care privesc angajatorul

1. Angajatorii vor asigura programul de lucru decalat, pentru a evita aglomerarile la
intrarea/iesirea din incintd si pentru a limita num&rul de angajati prezenti, in acelasi
timp, Tn aceeasi incinta.

2. Angajatoril vor asigura triajul observational al angajatilor si nu vor permite prezenta
la locul de munci a persoanelor care prezinta simptomatologie de infectie respiratorie
(tuse, strénut, rinoree, febrd, stare generald alterata).

3. Angajatorii vor asigura termometrizarea zilnic, la intrarea in tura de serviciu;

angajatii cu temperatura peste 37,3°C vor fi trimisi acasa, cu indicatie de consultare a
medicului de familie.

4. Angajatorii vor organiza spatiile de lucru astfel incat s3 fie asiguratd o distantd de
minimum 1,5 m intre angajatii care lucreaza la birouri orientate fata-spate gi spate-
spate.

5. Pentru birourile orientate fata-fatd, angajatorii vor asigura separarea acestora cu
paravane care se vor dezinfecta zilnic cu solutii pe baza de alcool.

6. Angajatorii vor asigura dezinfectia suprafetelor de lucru la inceperea programului de
lucru si, ulterior, o datd la 4 ore.

7. Angajatorii vor organiza pauzele de masd esalonat, astfel incdt sa fie respectatd
distanta fizicd de minimum 2 m.

8. Angajatorii vor asigura aerisirea periodicd a incaperilor.

9.In cazul incdperilor climatizate cu recircularea aerului, angajatorii realizeaza
nebulizarea o dati pe siptdimand, de preferat la sfarsitul saptamaénii, si efectueaza
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dezinfectia instalatiei de climatizarq,conform instructiunilor producatorului.
ANEXA nr. 3: RECOMANDARI privind functionarea structurilor de

primire turistice cu functiuni de cazare

I

1. Hotelierii vor lua masuri de protejare impotriva COVID-19, acordand atentie, in
special, urmatoarelor: cazarea oaspetilor, servicile conexe (servicii de alimentatie,
curdtenie), si interactiunile specifice (oaspeti-oaspeti, personal-oaspeti si personal-
personal).

2. Fiecare membru al personalului hotelier trebuie s3 respecte cu strictete masurile de
bazd pentru protejarea impotriva COVID-19, cum ar fi: igiena mainilor, distantarea
fizicd, evitarea atingerii ochilor, nasului si a gurii, respectarea igienei respiratorii gi
respectarea recomandarii de a r3maéne acasi si de a solicita asistentd medicald
medicului de familie, daca are simptome specifice bolii.

3. Echipa de management trebuie s& dezvolte un plan de actiune, adaptat situatiei; gi sa
il pund in aplicare, in conformitate cu recomandarile autoritatilor locale gi nationale de
sindtate publici, avnd ca scop prevenirea cazurilor, gestionarea eficienta a cazurilor,
si atenuarea impactului in réndul clientilor si al personalului.

4. Planul de actiune trebuie s3 cuprindd, in principal, urmatoarele:

a) optimizarea comunicirii intre conducere si personal, pentru a predefini o politica de
informare a oaspetilor, dar si pentru a furniza gi obtine rapid informatii cu privire la
incidentele care pot apdrea in unitatea de cazare i pentru a cunoaste situatia in orice
moment;

b) optimizarea comunicarii intre conducere si client, prin postere informative, pentru a
creste impactul mesajelor-cheie in randul oaspetilor, inclusiv promovarea igienei
mainilor (sp3larea pe maini timp de cel putin 20 de secunde, pe toate partile méinii} si
igiena respiratorie. De asemenea, personalul de la receptie trebuie sa fie suficient de
bine informat cu privire la COVID-19, astfel incdt sd isi poatd indeplini sarcinile Tn
conditii de sigurantd si s3 poatd preveni o posibild transmitere a COVID-19 in cadrul
unitdtii, Acesta trebuie s& fie in masurd sd informeze oaspetii cu privire fa politica
unitatii in materie de masuri preventive adoptate sau alte servicii ce pot fi solicitate de
oaspeti (de exemplu, servicii medicale si farmaceutice disponibile in zona sau fin
unltate) in plus, acesta ar trebui si sfatuiascd oaspetii cu simptome respiratorii sa stea
in camerele for, pdna cand vor fi consultaii de catre un medic - conducerea se va ocupa
imediat de aceasta -, si s8 poat8 oferi recomandéri de igienad de baza, dacd este nevoie.
Personalul de la receptie trebuie sa asigure accesul la informatii oficiale, actualizate, cu
privire la c3l3toriile cdtre si dinspre tarile sau zonele cu transmitere (COVID-19) prin
consuitarea periodicd a site-ului Institutului Nagional de Sandtate Publicd (INSP) -
WWW.INSP.gov.ro;

c) politica de ocupare a camerelor, privind persoanele insotitoare, in situatia in care
existd un caz suspect de COVID-19 (conform definitiei de pe site-ul INSP). Pentru astfel
de cazuri, Tn cadrul receptiei, trebuie sa fie disponibile imediat numerele de telefon ale
directiei de sinitate publicd judetene/a municipiului Bucuregti, pentru a putea fi
utilizate ori de céte ori existd posibilitatea ca un oaspete sa fie bolnav;

d) in cadrul receptiei trebuie s3 existe o trusd medicala care s contind:

- dezinfectant/servetele cu efect antibacterian pentru curatarea suprafetelor
(servetele);

- misti pentru fatd/ochi (separate sau combinate, scut facial, ochelari de protectie).
Trebuie mentionat c8 mistile faciale de unici folosintd pot fi utilizate o singurd data (a
se consulta Recomandarile privind utilizarea magtii);

- manusi (de unica folosinta);
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- sort de protectie (de unica folosin{a);

- halat medical lung, cu maneci lungi;

- sac de unica folosintd pentru deseuri (pericol biologic).

Trusa medicald va fi pusd la dispozitia cadrelor medicale solicitate pentru consultul
cazurilor suspecte de boald;

g) promovarea masurilor de distantare sociald, curatarea mainilor i igiena respiratorie:

- distantarea sociald presupune abtinerea de fa imbrdtisare, pupat sau strangerea
mainilor in cadrul interactiunilor cu oaspetii, dar si cu personalul. Aceasta presupune
mentinerea unei distante de cel putin 1 m si evitarea oricarei persoane care tuseste sau
stranuta;

- igiena méainilor inseamna spalarea mainilor in mod regulat gi riguros cu apa si sapun
si dezinfectia cu un dezinfectant de maéini pe baza de alcool; se recomanda
dezinfectarea mainilor dupd orice schimb de obiecte (bani, carduri de credit) cu
oaspetii;

- se va evita atingerea ochilor, nasului si a gurii cu mainile neigienizate;

- igiena respiratorie inseamna acoperirea gurii si a nasului cu pliul cotului sau cu un
servetel, atunci cdnd cineva tugseste sau stranutd; servetelul utilizat trebuie aruncat
imediat intr-un cos de gunoi cu capac;

f) monitorizarea oaspetilor din unitate care pot fi bolnavi se va face cu respectarea
reglementdrilor privind protectia datelor cu caracter personal si a dreptului la viatd
privatd si confidentialitate. Personalul de la receptie ar trebui sa inregistreze toate
incidentele relevante pe care le constatd, cum ar fi cererile pentru consultatii medicale.
Aceste informatii vor ajuta oaspetii, prin: recomandari adecvate, facilitarea depistarii
din timp si gestionarea rapidd a cazurilor suspectate, impreund cu autoritadtile sanitare
locale. Personalul de la receptie trebuie sa aiba o abordare discreta in privinta acestor
informatii si ar trebui s& asigure faptul ca doar conducerea si servicille medicale vor
evalua situatia si vor lua deciziile corespunzatoare;

g) serviciile tehnice §| de mentenantd asigurate, conform regEementarllor in wgoare
(aprovizionare cu api, ventilatie, iluminat etc.). Se va urmari sa existe suficient sapun
si solutii dezinfectante.

II. Masuri de restrictionare temporaré a unor tipuri de activitati

a) Nu vor functiona intr-o prima etapa restaurantele, baruriie, cafenelele si cofetariile
din incinta hotelului. Servirea mesei se va face in regim room-service. Este preferabil sa
se foloseascd tacdmuri si veseld de unicd folosinta.

b) Locurile de joacd special destinate copiilor vor fi inchise.

¢) Locurile special amenajate pentru fitness, saune, piscina interioara etc., din incinta
hotelurifor, in aceastd prim3 etapa, raman inchise.

d) Spilarea si dezinfectia suprafetelor din camere si spatii comune se vor face mai
frecvent decat de obicei, cu so!'ut;ii dezinfectante pe baza de alcool sau clor, avizate
conform legii. In cazul in care, in cadrul hotelului, in rdndul personalului sau oaspetilor
apare un caz confirmat de COVID-19, se va contacta directia de sanatate publica
judetean&/a municipiului Bucuresti pentru efectuarea anchetei epidemiologice gi
stabilirea masurilor care se impun.

e) Folosirea lifturilor va fi ficutd doar dacd este strict necesar si numai de catre cel mult
doud persoane odatd, care vor purta masti de protectie in tot timpul folosirii liftului.
Este recomandabil ca cele doud persoane sa fie din aceeasi familie.

Publicat Tn Monitorul Oficial cu numarul 406 din data de 16 mai 2020
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