ROMANIA
JUDETUL COVASNA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI COVASNA

HOTARARE NR. 10/2026
cu privire la aprobarea Planului de administrare al Consiliului de
administratie al S.C. Gos Trans Com SRL, pentru anul 2025-2029

Consiliul local al Orasului Covasna, intrunit in sedinta ordinara din data
de 29.01.2026, sedinta legal constituitd, fiind prezentd majoritatea consilierilor in
functie (16) din totalul de 17 consilieri alesi,

Analizand referatul de aprobare al primarului, raportul compartimentului
de specialitate, avizul comisiilor de specialitate, precum si avizul de legalitate al
secretarului general al orasului;

Tinand cont de prevederile:

- Hotararea Consiliului de Administratie nr. 24/28 Noiembrie 2025
privind propunerea Planului de administrare al Consiliului de administratie pentru
perioada 2025-2029

in conformitate cu:

- Art. 2 pct. 2 lit. ,,b”, si art.30 din OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. HG nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

- HCL nr.8/1995, prin care s-a hotarat reorganizarea si transformarea
Regiei autonome de gospodarie comunald, locativa si transport de interes local in
societate comerciald cu raspundere limitatd, persoand juridica cu sediul in Orasul
Covasna, str, Stefan cel Mare, nr. 103, Jud. Covasna, cu denumirea de SC GOS-
TRANS-COM SRL;

- Statutul SC. GOS-TRANS-COM SRL, aprobat prin HCL nr. 8/1995

- HCL nr. 109/2025 cu privire la numirea membrilor Consiliului de
administratie al societdtii S.C. GOS TRANS COM S.R.L

In temeiul prevederilor art.129 alin. (2) lit.a) si lit. d) , alin. (7) lit. “n”
art. 139 alin. (1), art. 140 alin. (1) si art. 196 alin (1) lit ”a” si art. 243 alin. (1) din
0.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare



Cu votul ,,pentru” a 16 consilieri, ,,impotrivd” - consilieri si ,,abtineri” -
consilieri
HOTARASTE

Art. 1. — Se aprobd Planul de administrare al consiliului de administratie
al S.C.Gos-Trans-Com S.R.L., pentru anii 2025-2029, conform anexei care face
parte integranta din prezenta.

Art. 2. — (1) Evaluarea activitdtii administratorilor se va face anual de
catre Consiliul local al orasului Covasna, cu sprijinul unor experti in astfel de
evaluari, acesta urmand sd vizeze atat executia planului de administrare, cét si a
contractului de mandat.

(2) Evaluarea se va finaliza anual pana in data de 1 martie si va
fi prezentata Consiliului local pentru aprobare in prima sedintad ordinara.

Art. 3. - Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se vor
ocupa presedintele Consiliului de administratie, directorul societatii si inspectorul
Kopacz Levente Benedek

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA,
BECSEK EVA SECRETAR GENERAL
AL ORASULUI COVASNA

CIUREA MARIA CRINA



Auexi Lo HOL o] iolG

PLAN DE ADMINISTRARE

SC GOS - TRANS - COM SRL
2025-2029

Beneficiar

SC GOS — TRANS - COM SRL

ELABORAT

Presedinte Consiliu de administratie - KOCSIS CSABA ) et d d,‘_;
Administrator: - ANDREI ERZSEBET o
Administrator; - BIRO BARNABAS /
Administrator: - SZASZ-VERES ADRIAN XTTILA | o=
Administrator: - MIHALY LAJOS ATTILA Q N

APROBAT

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI COVASNA prin
Hotararea de Consiliul local nr, IO /2025




INTRODUCERE

S.C. GOS — TRANS —~ COM S.R.L. Covasna este o societate comerciald cu raspundere
limitatd, avand drept asociat unic Oragul Covasna prin Consiliul Local al orasului Covasna.

Societatea a fost infiintatd prin reorganizarea, in anul 1995, prin Hotdrarea Consiliului
local al orasului Covasna nr. 8/30.03.1995 a Regiei Autonome de Gospodarie Comunala, Locativa

si transport de interes local oras Covasna in SOCIETATE COMERCIALA CU RASPUNDERE
LIMITATA.

Planul de administrare pentru perioada mandatului Consiliuluil de Administratie, respectiv
18 OCTOMBRIE 2025 — 17 OCTOMBRIE 2029 are la baza viziunea manageriald a membrilor
acestuia asupra perspectivelor de evolutie ale SC GOS - TRANS -~ COM SRL Covasna,
fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de
Societate in ultimii ani, avand la bazi premisa ca numai prin influx permanent de capital va putea i

oferite servicii de_ calitate pentru cetatenii Orasului Covasna §i condifii decente de muncé pentru

angajati.

in acelasi timp, Planul de administrare reflectd politica generald a Consiliului de
Administratie, respectiv consolidarea pozitiei societdtii de salubritate in raport cu celelalte companii
de profil similar din Judetul Covasna si din judeiele limitrofe si de a continua si fie un factor de

stabilitate pentru angajaiii sai, pentru familiile acestora si, totodata pentru cetafeni/clienti.

Membrii Consiliului de administratie intentioneaza ca pe durata mandatului pentru care au
fost alesi, SC GOS TRANS COM SRL si fie tratatid de catre toti partenerii Societdtii din mediul
economic si social ca o organizatie profesionistd, competitivd si aliniatd din punct de vedere al

practicilor manageriale Ia cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societafii vor fi reprezentate
de activitatea de colectat, transport deseuri menajere, activitatea de maturat stradal, intretinerea
curdteniei pe strizi si trotuare, deszipezit si impristiat material antiderapand pe strdzi, trotuare §i
alei pietonale si activitdfi de investifii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu

companiile care opereazi pe piaja de profil, un obiectiv important al societdtii fiind acela al atragerii
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de noi resurse financiare si fonduri directionate catre modernizarea societafii, crednd astfel noi
locuri de muncd, noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru

serviciile prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

Raportat la scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principalul
document strategic pentru SC GOS TRANS COM SRL, care integreaza atét principiile directoare
privind administrarea societdfii in pericada 18. Octombrie 2025 — 17. Octombrie 2029, cét si

obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice definite la nivelul aceluiast

orizont calendaristic,

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonanfei de Urgenta a

Guvernului nr. 10972011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

2. CADRUL GENERAL

2.1. Cadrul legal

Planul de administrare se pliazd pe legislatia aplicabild societatilor comerciale din Romania,
coroboratd cu legislatia si reglementarile existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitafi

publice in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de salubrizare, in particular, precum si

cu alte acte normative, respectiv:

- Legea nr. 31/ 1990 privind societitile comerciale republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare;

- Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- OG nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unititile administrativ - teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau defin
direct sau indirect o participatie majoritara,

- OG nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societafile nationale, companiile nationale

si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile

autonome,




- Legea nr. 51/2006 a serviciilor publice comunitare de utilitdi publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 101/2006 privind salubrizarea localitdfilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legeanr. 211/2011 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile uiterioare;

- Ordinul ANRSC nr. 640/2022 - privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile speciﬁcé serviciului de salubrizare a
localitatilor;

- Ordinul ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului — cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

- HG nr. 34972005 privind depozitarea deseurilor;

- OUG nr. 195/2005 — privind protectia mediului;

- Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Hotérédrea de guvern nr. 123/2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public:

- Legeanr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica .

Gestionarea deseurilor reprezintd una dintre problemele importante cu care se confrunta
Romania in ceea ce priveste protecfia mediului. Acecasta se referd la activitdfile de colectare,
transport, tratare, valorificare si eliminare a deseurilor,

Serviciul de salubrizare se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

¢) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

1) administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a

unitatilor administrativ-teritoriale si a banilor publici;

}) securitatea serviciului;

k) dezvoliarea durabila.




2.2. Scurta prezentare a societitii

S.C. GOS — TRANS — COM S.R.L., cu sediul in localitatea Covasna str. Stefan cel Mare,
nr. 2 a fost constituita prin reorganizarea in anul 19935 prin Hotararea Consiliului local al orasului
Covasna nr. 8/30.03.1995 a Regiei Autonome de Gospodarie Comunala, Locativa si transport de
interes local oras Covasna in SOCIETATE COMERCIALA CU RASPUNDERE LIMITATA.

Societatea este inmatriculatd la Oficiul National al Registrului Comerjului sub nr.

J1995000295149, avand C.U.I. RO 7850009 si a inceput sd functioneze efectiv din anul 1995 in

baza Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale.
Societatea este membru al organizatiei profesionale si patronale Liga Citadina.

Prin Hotararea Consiliului local orag Covasna nr. 180/2024 capitalul social al societitii a
fost majorat cu suma de 177.840 lei, astfel la 31.12.2024 capitalul social este de 1.071.505 lei

divizat in 11.279 pérti sociale, fiecare parte sociald avand o valoare de 95 lei.

SC GOS — TRANS — COM SRL ‘este o organizafie competentd, operativi, integr,
deschisa, orientata catre client, avind ca domenii de activitate:

» precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale, cu exceptia celor cu
regim special, sortarea deseurilor municipale, depozitarea controlatd a deseurilor
municipale,

» maturatul, spalatul, stropirea cailor publice, curitarea i transportul zapezii de pe
caile publice i mentinerea acestora in functiune pe timp de polei sau inghet,

» colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase
provenite de la populatie, institutii publice §i agen{i economici, neasimilate celor
menajere (ex. Deseuri de echipamente electrice si electronice etc),

» colectarea, transportul si depozitarea deseurilor rezultate din activititi de
constructii i demoldri,

# Colectarea si transportul deseurilor biodegradabile;

» Administrarea fondului locativ de stat.

+ Administrarea domeniului public si privat al UAT Covasna;




Domeniul principal de activitate al societafii 1l constituie serviciile, avand ca obiect
principal gestionarea deseurilor pe teritoriul administrative al orasului Covasna, societatea avand

calitatea de operator al serviciilor de salubrizare pe raza orasului Covasna in baza Contractului de

delegare nr. 13567/22.08.2022 in_baza Hotararii Consiliului local al orasului Covasna nr.

137/2022 privind atribuirea directa a contractului de delegare a gestiunii servicinlui public de

salibrizare a localitatii catre SC GOS —-TRANS — COM SRI..

Ca activitéfi secundare:
# activitifii de service auto,

# Servicii de inchiriere utilaje,

Masurile/actiunile aplicate de societatea GOS —~ TRANS —~ COM S.R.L...
- Actiuni menite sd reduca amploarea fenomenului de depozitare necontrolata;
- Introducerea unor programe ample de colectare diferentiata a deseurilor;
- Demararea unor actium proprii de recuperare si reciclare a deseurilor;
- Implementarea unui program educational la nivelul unitatilor de invatimént;
Aplicarea unor programe care au ca finalitate reducerea cantitatilor de deseuri produse la
nivel de populatie si agenti economici;
- Colectarea diferentiatd a deseurilor in asa fel incét si poatd fi recuperate si valorificate toate
deseurile pretabile unor astfel de tratamente (in acest caz cantitatea de deseuri eliminata prin

depozitare in rampe ecologice scade semnificativ);

- Imbunatatirea relatiilor de colaborare cu forurile implicate in solutionarea problemelor de

protectie a mediului si de administratie publici;

Initierea, impreund cu Primiria orasului Covasna a demersurilor pentru punerea in aplicare a
prevederilor previzute de lege privind obligativitatea persoanelor fizice si persoanelor
juridice de a achita contravaloarea serviciului de salubrizare prin taxe speciale, in cazul in
care nu incheie contract cu S.C. GOS ~ TRANS — COM S.R.L., dar beneficiaza de serviciile

ei, sau al cdror contract a fost reziliat ca urmare a neplatii serviciului de salubrizare.

Incepand cu data de 18.10.2025 administrarea societdtii a fost asiguratd, in baza Hotérarii
nr. 109/ a Consiliului Local oras Covasna, de catre Consiliul de Administratie compus din: KOCSIS
CSABA - Presedinte, ANDREI ERZSEBET — membru, BIRO BARNABAS ~ membru,SZASZ-
VERES ADRIAN ATTILA - membru, MIHALY LAJOS ATTILA- membru.

Conform Hotararii Consiliului de Administratie nr. 22/2025, conducerea executiva a

societatii a fost asiguratd de dl. MIHALY LAJOS ATTILA . in calitate de DIRECTOR GENERAL.




Prin Hotararea Consiliului local al orasului Covasna nr. 109/18. Octombrie 2025 a fost
aprobati numirea mandatului Consiliului de administratie in componenta actuali, cu un nou
mandat de 4 ani, astfel:

Presedinte Consiliuv de administratie — KOCSIS CSABA

Director General - Administrator: ANDREI ERZSEBET

Administrator: BIRO BARNABAS
Administrator: MIHALY LAJOS ATTILA
Administrator: SZASZ VERES ADRIAN ATTILA

Prin Hoetirarea Consiliului de administratie nr. 21/21.10.2025., dl. Kocsis Csaba a fost
ales Presedintele Consiliului de administratie, iar prin Hotardrea Consiliului de administratie nr.
22/21.10.2025. dl.. Mihaly Lajos Attila a fost numit Director General Provizoriu al societitii pentru

o durata de 5 luni cu posibilitate de prelungire pana la maxim 2 luni incepénd cu data de 21.10.2025.

Sectorul financiar - contabil al societéfii este condus de citre ec. BEDER ELVIRA —

contabil sef.

2.3. CADRUL INSTITUTIONAL

Strategia Consiliului de Administrajie pentru dezvoltarea durabild a societdfii va fi
guvernatd de urmaétoarele principii:
# Eficienta economici;
7 Profesionalism;
#» Dezvoltare durabila si corelarea ceringelor cu resursele;
» Protecfia §i conservarea mediului natural si construit;
# Asigurarea igienei $i sAnatattii populatiei in spatiile publice;

# Transparenta si liber acces la informatiile privind serviciile prestate,

Activitatea de administrare cu care a fost mandatat actualul Consiliv de administratic al

S.C. GOS — TRANS — COM S.R.L. va urmdri respectarea urmdatoarelor aspecte:




» asigurarea §i garantarea calitdfii serviciilor prestate de societate, in acord cu
cerinfele st nivelul de calitate solicitate de catre beneficiari;

* dezvoltarea st pe mai departe a sentimentului de incredere si a spiritului de echipa,
in scopul cresterii increderii in fortele proprii;

» obtinerea §i mentinerea unei imagini bune, doveditd prin profesionalism si prin
operativitate in rezolvarea problemelor;

* asigurarea unui mediu si echipament de lucru adecvat in vederea prestarii unor
servicil de calitate, reducerii impactului asupra mediului $i a riscurilor pentru

sdnatatea §i securitatea ocupationald;

= stabilirea de mdsuri de control si prevenire a riscurilor pentru sanitatea si
securitatea ocupationali;

» controlul aspectelor de mediu $1 a impactului acestora asupra mediului incomuritor;

» continuarea relajiifor de colaborare cu forurile implicate in solutionarea
problemelor de protectie a mediului $1 de administratie publica privind obligarea
persoanelor fizice/juridice de a achita contravaloarea serviciului de salubrizare prin
taxe speciale, in cazul in care nu incheie contracte cu S.C. GOS — TRANS - COM
S.R.L. Covasna dar beneticiaza de serviciile el1, sau a céiror contract a fost reziliat

ca urmare a neplatii serviciului de salubrizare.

2.4 RELATH INSTITUTIONALE

Consiliul de Administratie al S.C. GOS — TRANS -~ COM S.R.L. Covasna isi propune
ca relatia cu asociatul unic -~ Consiliul local Covasna s& fie caracterizatd prin transparenia,
comunicare si colaborare.

Astfel, Consiliul de Administratie, pe lingd o serie de informatii privind parcursul
economic al societd, calitatea serviciilor prestate, gardul de indeplinire a obiectivelor si criteriilor
de performanta de catre Directorul General precum si alte aspecte de interes pentru acestia, prezinta
semestrial Asociatului unic un raport de activitate al administratorilor societatii, privind rezultatele
economico — financiare, modul de realizare a bugetului de venituri si cheltuieli al societafii.

De asemenea, Consiliul de administratie isi propune ca relafia cu Asociatul unic i
autoritdtile publice s fie fundamentatd pe principiul bunei credinte, fapt ce va genera o colaborare
si un sprijin reciproc benefic pentru dezvolarea durabili a societdtii si se angajeazi sa furnizeze

partilor interesate informatiile specifice, de interes general, complete i corecte cu privire la situatia




financiard si rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societéatii
si la strategia acesteia.

La nivelul relatiel cu angajatii. Consiliul de administratie al 8.C. GOS — TRANS -
COM S.R.L., isi propune ca aceasta si fiec una bazata pe sprijin si respect reciproc. In masuraa in
care situatia financiard a societdtii o va permite, se va adopta o strategie de motivare prin forma de

salarizare astfel incét acestia sa-si execute sarcinile §i atributiile de serviciu specificate in fisa

postului, la un nivel de eficienta ridicat.

3. FACTORII DE INFLUENTA ASUPRA ACTIVITATII SOCIETATII

3.1. Factorii politico — legislativi

Mediul politic constituie un factor de influentd important asupra activititii S.C. GOS -
TRANS - COM S.R.L. Covasna, avind in vedere faptul ca asociatul unic este Consiliul local al
orasului Covasna.

Acesta se referd la toate actiunile intreprinse de autoritajile administratiei publice cenntrale,
institutil aflate in subordinea acestora sau de autoritafile administratiel publice locale care afecteazi
economia si mediul de afaceri in general. Reglementérile care au un impact asupra mediului de
afaceri includ legile civile, de munci, politicile fiscale, legile si normele de mediu, restrictii
comerciale, tarifele comerciale, politicile de infrastructura s1 dezvoltare etc.

Factorii politico — legislativi influenteaza S.C. GOS -TRANS — COM S.R.L. atat in mod
pozitiv cdt $i in mod negativ.

Factorii politici pot influenta pozitiv activitatea societatii, avand in vedere ca unicul asociat il
reprezintd un organism coelctiv cu putere decizionald Ja nivel local, nivel la care societatea isi
desfasoara activitatea.

Orice societate care i1 desfisoara activitatea in sectorul public este influentatd in mod direct
de deciziile legislative, serviciile publice constituind un punct de interes major ina ctivitatea
autoritdfilor locale, urmare a interesului marit a cetatenilor fata de acest aspect al vietii sociale.

Factorii politici pot influenja si in mod negativ activitatea societdfii, avind in vedere

modificarile frecvente ale legislatiei in materia serviciilor comunitare de utilitate publica.




3.2. Factorii economici

Chiar daca in ultimil ani s-a Inregistrat o crestere a cheltuielilor societatii privind materialele,
carburantul si costurile cu resursa umand, societatea a realizat profit, ceea ce a permis mdrirea

parcului auto care deserveste prestarea serviciilor de salubrizare.
De asemenea, societatea si-a onorat in termen platile citre Bugetul de Stat Consolidat,

bugetul local, furnizorii, ceea ce permite o independentd financiara fafa de subventiile de la bugetul

local.
Acest aspect reprezintd un factor Incurajator cd societatea va rimane una profitabili, aspect

ce va constitui principalul scop al actualului Consiliul de Administratie.

3.3. Factorii sociali

in stransa legaturi cu factorii economici anterior mengionai din punct de vedere social, un
rol deosebit il au si factorii precum: rata somajului {in scadere), castigul mediu net (in crestere),
ceea ce indicd faptul cd puterea de cumpirare a cetatenilor din Orasul Covasna inbregistreazi o
ugoarad crestere, fapt ce influenfeaza in mod direct nivelurile venitutirlor incasate in bugetul

societatir atit de la Primdria orasului Covasna cét si de la populatie.
3.4. Factorii locali

Depunerea necontrolata de deseuri menajere si de constructii pe strazile periferice, zonele
verzi, semnalatd de cetafeni, constituie principala problema atat pentru ei cat si pentru autoritati,
care sunt nevoite si asigure salubrizarea, dar si si giseascd solutii pentru prevenirea acestui

fenomen.

1. lIgiena urbani precari, in zonele de blocuri cu confort scazut, locuite de o populatie in
majoritate scazuta, locuite de o populatie in majoritate sdracs, unde unii cetdteni au obiceiul de
a arunca gunoiul ia intdmplare, care se acumuleaza in absenta unei salubriziri corespunzitoare.

Eliminarea necorespunzitoare a deseurilor menajere in zonele de blocuri prin aruncarea

b

acestora pe spatiul verde si in jurul blocului, prin aruncarea acestora de la etaj in curtile

interioare s1 de la terasele de la etajul intéi al unor blocuri,
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3. Depozitarea necontrolati a deseurilor provenite de la agenti economici, in absenia
contractelor de salubritate.

4. Depozitarea in locuri nepermise a deseurilor din constructii, rezultate in urma lucrarilor de
ridicare a unor imobile sau din reamenajarea si modernizarea locuinfelor/spatiilor comerciale.

5. Constructiile abandonate si cele neterminate se numéra printre locurile care se transforma
in depozite de deseuri necontrolate, devenind adevirate focare de infectie.

6. Cresterea animalelor in oras — sursi de deseuri organice ce pot periclita sanitatea populatiei.

7. Degradarea parcarilor, datoriti neintretinerii acestora, de asemenea, zone din cadrul
parcurilor devenite spatit de depozitare a diferitelor categorii de deseuri (menajere, PET ~ uri,
materiale de constructii).

8. Necesitatea imbunatatirii activititii operatorului de servicii de salubritate, ce rezultd din
mai multe sesizari, in care se solicita, spre exemplu, amplasarea containerelor la distante

convenabile de locuintele cetdtenilor, curdfarea aleilor, intrefinerea curdfeniei.

4. PRINCIPH DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA
S.C. GOS -~ TRANS - COM S.R.L. COVASNA

in perioada 2025 - 2029

Administrarea S.C. GOS ~ TRANS - COM S.R.L. Covasna pe perioada mandatului
actualului Consiliu de Administratie va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare
si retehnologizare a societatii, in vederea furnizirii unor servicii de calitate superioard pentru
Consumatori, respeetiv a unor condi{ii de munci adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de altd
parte, armonizarea practicilor manageriale $i de administrare cu principiile guvernantei corporative
elaborate de cdtre Organizafie pentru cooperare economicad $i Dezvoltare §i cu Ordonanja de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Raportat la aceste documente, in continuare vor {i prezentate o serie de principii si directii
strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societatii si cu programul managerial al
Directorului General, prin care se va asigura integrarea instrumentului managerial specific

guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul societatii.




4.1. Relatia cu consumatorii

Relafia cu consumatorii va avea la baza urmitoarele linii directoare:
> [imbunitatirea calitatii serviciilor prestate prin:

o Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al populatiei
printr-o imbunatatire calitativa a serviciilor prestate, urmare a finalizarii
achizitiei de noi utilaje si echipamente;

o Monitorizarea atentd a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii,
in vederea sanctionarii comportamentelor care dauneazi imaginii societafii;

o Urmdrirea asigurarii continuitatii serviciului atit citre agentii economici cit
si cdtre populatie;

#» Transparentizarea fluxurilor comunicationale prin:

o Imbunatatirea continuii a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare
categorie de clienti in parte;

o Educarea consumatorilor cu privire la aspeciele de mediu.

# Solutionarea prompti a reclamatiilor prin:

o Asigurarea unui circuit simplu si eficient al rezolvirii reclamatiilor si
sesizérilor clientilor, astfel incat timpul de raspuns sd nu fie mai mare de 72
de ore;

o Reducerea numarului de sesizéri justificate fatd de anul precedent.

» Constientizare si implicare prin:

o Elaborarea unei politici integrate de atragere de noi abonati — in special cei
care nu au contracte incheiate pana acum, astfel incét in fiecare an si avem o
crestere a numarului clientilor si a cifrei de afacericucel putin ___ 5 %
precum si o raté a profitului brut de minim ____ 2 % anual.

o Cresterea gradului de incasare, respectiv recuperarea creanielor curente

anuale la un nivel de minim _ 80 %, si a creantelor restante la un nivel de

minim 30 %.

4.2, Relatia cu Consiliul local al orasului Covasna

Relatia cu asociatul unic va avea la baza urmatoarele linii directoare:
# Transparentd si comunicare - semestrial se va inainta Consiliului local al orasului

Covasna un raport de activitate al administratorilor societatii, prin intermediul céruia
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se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de
administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliulu de administratie;

» Managementul participativ — decizile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie (bugetul anual de venituri si cheltuieli care cuprinde lista de investitii,
organigrama si statul de functii, raportul administratorilor, propuneri de tarife si
prefuri, propuneri de infiintare a unor activitati noi, alte decizii importante vor ti
supuse spre aprobare Consilivlui local al orasului Covasna, instituindu-se la nivelul
societatii o maniera de lucru moderna, colaborativa;

» Implicare activd — relatia cu asociatul unie, reprezintd un factor important in buna
desfdsurare a activitifii societafii si de aceea contactele permanente reprezintd o

prioritate pentru consiliul de administratie.

4.3. Relatia cu managerii

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

» Disciplind si autoritate — vor f1 instituite criterii de performanta pentru persoanele
care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia inclusiv
pentru comportamentul personalului subordonat;

» Instruire — va fi elaborat unn program distinct de formare profesionald a
personalului cu atribufii in domeniul managementului §i a personalului de executie,
inclusiv prin dezvoltarea sistem de control intern managerial;

# Planificare succesorald — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata
si inifiatd o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele
in cauzd vor urma la rdndul lor programul de formare profesionald destinat
managerilor i vor dispune de aceeasi autonomie decizionald in raport cu
subordonatii.

» Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarii profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

~ Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca

deciziile adoptate de cétre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenfa

confhetelor de interese.




4.4. Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

> Stabilitate si motivare — cresterea eficientei generale a societdfii, prin corectla
dimensionare, informare $i motivare a personalului; angajatii vor fi motivati in mod
pozitiv sd destdsoare o activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational
favorabil performaniei; totodatd, in masura in care situatia financiara a societdtii ne
va permite acest lucru, se va adopta o strategie de motivare prin forma de salarizare
astfel incét acestia sd-si execute sarcinile si atributiile de serviciu specificate in fisa
postului la un nivel de eficienta ridicat;

» Armonizarea intereselor — vor fi organizate intdlniri periodice intre administrator:
si reprezentan{ii salariatilor, in vederea apropierti managementului de personalul de
execuie i adoptdrii unor masuri operative de a veni in intdmpinarea nevoilor
exprimate de angajati;

#» Cresterea competentelor profesionale — prin instruirea permanentd a personalului,
prin cresterea gardului de profesionalism;

#» Consolidarea spiritului de echipd — vor fi incurajate activitipile de echipd, atat in
cadrul societdtii cat si in afara acesteia;

» Tratament nediscriminatoriu ~ rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de

performanta vor f1 interpretate identic pentru toti angajatii.

4.5, Relatia cu alti colaboratori

Relatia cu alti colaboratori va avea la bazi urmétoarele linii directoare:

» Acces direct la informatie — societatea va furmza tuturor pirfilor interesate
informatiile gerenale complete si corecte cu privire la situagia financiard §i rezultatele
economice ale societétii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societatii si la strategia
acesteia, la mecanismele in baza cérora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald
a personalului de conducere, precum si la orice informatii de interes public;

7 Corectitudine — societatea v 11 supusd an ual unui audit financiar extern,

independent si obiectiv, care si confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a

societatii.

In ceea ce priveste relatia cu furnizorii, societatea va respecta urmatoarele principii:

oot
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selectia furnizorilor se va face respectdnd procedurile stabilite prin compartimentul de
achizitil publice si a ofertelor gestionate prin acest compartiment;

relagta cu furnizorit se va face pe baza de contracte clare, cu prevederi precise.a tat in ceea
ce priveste aspectul relatiei, cit si costurile specifice:

plata la termenele stabilite, a facturilor emise de furnizori.

Toate aceste linii directorare vor fi respectate de catre administratori, manageri si personalul

societatii, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanti corporativi si se realizeze

rapid si complet.

5. OBIECTIVE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

PRIVIND ADMINISTRAREA

S.C. GOS - TRANS — COM S.R.L. COVASNA PENTRU PERIOADA 2025 -

2029

5.1. Viziune generala

S.C. GOS —~ TRANS ~ COM S.R.L. Covasna este operator local de salubrizare la nivelul

orasului Covasna si are ca obiectiv realizarea performantelor operafionale si financiare care sar

ecomande societatea ca 0 companie competitiva pe piata serviciilor de salubrizare din Roménia.

La baza prezentului plan de administrare stau urméitoarele criterii de modernizare si

eficientizare a serviciului de salubrizare a localitatii:

existentd unui cadru politic coerent;

daca serviciul de salubrizare, oficial reglementat, raspunde solicitarilor, sau, alternativ, daca
o parte considerabild a cererii este acoperitd de alte modalitati de salubrizare, respectiv

colectare a deseurilor;

existenta unui cadru reglementat pentru acoperirea diferentei de tarif.

Aceste trei criterii arata:

dacd existd un cadru legislativ adecvat,




- dacd autorttatea locald a adoptat o conceplie concretd in ceea ce priveste gestionarea
serviciului de salubrizare:

- dacd autoritatea locald a creat structurile necesare in vederea planificarii, reglementirii si
controlului efectiv al acestul serviciu;

- dacd existd vointd politicd de a lua decizii pentru mentinerea tarifelor la serviciul de
colectare-transport deseuri la nivele care sd permitad operatorului si acopere costurile $i sa
realizeze investifii pentru modernizarea si dezvoltarea parcului auto implicat in prestarea

serviciului de salubrizare precum si de investitii in colectarea selectiva a deseurilor.

5.2. Obiective strategice

GOS — TRANS - COM S.R.L.. are misiunea de a-gi perfectiona continuu activitatea
pentru a satisfice nevoile consumatortlor si are ca obiectiv promovarea unui serviciu public
responsabil,transparent,orientat cétre clienti.

Echipa manageriala isi asumé aceastd misiune si o duce la indeplinire implicandu-se in
planificarea, organizarea. coordonarea st controlarea activitatii din organizalie; toate acestea in baza
legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de admnisitratie si Asociatului unic, precum si a
regulamentului intern si a procedurilor sistemului de management integrat implementat.

Pentru realizarea misiumi, S.C. GOS — TRANS — COM SRL fisi propune urmatoarele

obiective strategice. avand in vedere principalele directii:

a) Eficienta economica
- Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incit atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu

costuri minime pentru acestia;

- Promovarea unet metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incdt sa se asigure autofinantarea

costurilor de exploatare, modernizare $i dezvoltare, conform principiului eficientei costului
si-a calitdtii maxime in functionare, ludnd in considerare $i gradul de suportabilitate al
populatiei;

- Monitorizarea permanentid a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicatd;

- Obtinerea unet marje optimale de profit, care s& permita atdt dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor gi stimularea personalului;

- Monitorizarea permanenta a incasarii facturilor restante,
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b) Modernizarea si imbunititirea serviciilor
Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de salubritate, in beneficiul populatiei si al
mediului din orasul Covasna in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;
Asigurarea dezvoltarii durabile §i cresterea flexibilitifii organizatiei;
Extinderea ariei de operare $1 diversificarea oferter de servicii cétre client;

Imbunatafirea serviciulul din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de

utilaje performante.

¢) Orientarea citre client

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor $i pentru
asigurarea unei transparente legat de actiunile intreprinse;

Imbunatagirea calitafii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanent a servicitlor de salubritate la standardelor europene;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste colectarea deseurilor, in
special colectarea selectivi a deseurilor municipale;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu §i la pericolele depazitarii

necontrolate a deseurilor in mediul natural.

d) Competenta profesionali
Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare $i motivare
a personalului societétii;
Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie $1 sprijinirea angajatilor in a-gi dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitdti si materiale

s1 de training.

e} Grija pentru mediu
Gestionarea rationald a resurselor naturale;
Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
Implementarea eficientd a tehnologiilor de transport, colectare si depozitare degeuri moderne
conform standardelor europene;

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor.
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f) Grija pentru saniitatea populatiei
- Preocuparea continudd pentru protejarea sandlafii publice prin modemizarea sistemelor de
monitorizare a modului de transport, colectare st depozitare a deseurilor.

- Asigurarea securitatii si sandtatii angajatilor S.C GOS —~ TRANS - COM S.R.L. Covasna.

5.3. Indicatori de performanta

In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate la punctul anterior, care au un
caracter general, Planul de administrare 2025 — 2029 prevede o serie de obiective strategice
prezentate sub forma de indicatori de performanta, exprimati cantitativ, pe baza obligatiilor asupate
prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de salubritate si care se reflecta si in contractele de

mandat si implicit in Planul de management al directorului general.

1. Asigurarea unei cresteri a cifrei de afaceri cu minim 5% anual.

2. Asigurarea unei rate a profitului net de minim 2,0% anual.

3. Asigurarea unei rate a rentabilititi a exploatarii de minim 9,6% anual.

4. Asigurarea unei rate a rentabilitatii economice de minim 52% pe an.

5. Asigurarea unei rate a lichiditatii generale de minim 4%.

6. Gradul de realizare a programului de investitii sd ajunga la 80% la finele anului.

7. Perioada de platd a datoriilor din activitatea de exploatare sd nu depaseasca 30 de zile de la

data inregistrarii facturii la S.C. GOS -~ TRANS - COM S.R.L. Covasna pentru fiecare an din
perioada 2025 — 2029,

o 8. Asigurarea unei perioade de recuperare a creantelor totale din activitatea de exploatare de

maxim 120 zile la sfarsitul fiecdrui an din perioada 2025 ~ 2029.

5.4. Obiective generale de performanta

1. Cresterea cifrei de afaceri

2. Cresterea profitului din exploatare

3. Cresterea productivitdfii muncii

4. Asigurarea unui echilibru intre ncasari i plat

5. Diminuarea gradului de dependenta fata de bugetul local

6. Accelerarea si marirea gradului de incasare a crentelor curente si restante




10.
11.

12,

Asigurarea unei lichiditati optime, in vederea respectarii termenelor de platd a
datoriilor (furnizori, salariati, buget)

Majorarea cotei de piafd

Mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente

Cresterea salariilor, prin dimensionarea coretd a numarului de personal

Cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor (populafiei/agentilor economici),
privind calitatea si cantitatea serviciilor prestate

Reducerea timpului de raspuns la sesizérile populatiei.

5.5. Obiective specifice de performanta

Cresterea numiarului de contracte incheiate, raportat la numarul de solicitdri, pe
categorii de utilizatori;

Imbunatatirea parametrilor de calitate ai activitatii prestate, respectiv:

colectarea separatd si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenite din activitdfi comerciale, din industrie si institufii, inclusiv fractii
colectate separat, fard a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice s
electronice, baterii st acumulatori;

colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitdp de
reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioard a acestora;

organizarea prelucrarii, neutralizarii si valorificarii materiale si energetice a deseurilor;
sortarea deseurilor municipale si deseurilor similare in statiile de sortare;

maturatul, spalatul, stropirea $1 intretinerea céilor publice;

curftarea si transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea In func{iune a acestora

pe timp de polei sau de inghet;
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6. PROPUNEREA DIRECTORULUI GENERAL PRIVIND
COMPONENTA DE MANAGEMENT A PLANULUI DE
ADMINISTRARE PE DURATA MANDATULUI iN VEDEREA
REALIZARII OBIECTIVELOR SI INDICATORILOR CUPRINSE
iN PLANUL DE ADMINISTRARE

6.1. Viziune generala

Referitor la componenta de management a Planului de Administrare, aceasta este elaborati
de Directorul general al societatii si cuprinde strategiile si actiunile ce urmeaza a fi intreprinse
pentru aducerea la indeplinire a obiectivelor §i atingerea indicatorilor de performanta financiari si

nefinanciari stabilifi prin Planul de Administrare.

Strategiile specifice cuprinse in prezentul Plan de administrare al Consihiului de

- administratie au fost elaborate cu respectarea viziunii si principalelor directii strategice, avind ca

scop primordial atingerea indicatorilor de performanta si de evaluare a serviciului de salurbizare

prestat de S.C. GOS — TRANS - COM S.R.L. Covasna, si sunt previzuti in Anexa | si Anexall la

Planul de administrare.

Obiectivul general al Consiliului de Administratie si Directorului General este mentinerea
societatii la un nivel de performanta ridicat, fapt ce implica necesitatea ca aceasta s inregistreze la

finalul exercitiului financiar un profit ce oferd posibilitatea continudrii procesului de modernizare si

retehnologizare a societatii.

Asa cum rezultd din situatiile financiare anuale, la sfarsitul anului 2024, S.C. GOS -

TRANS — COM S.R.L. Covasna a inregistrat urmétoarele valori semnificative:




Buget anual 2023 2024

Indicatori Estimat Realizat Estimat Realizat
Cifra de afaceri 3899871 4320046

neta

Venituri totale | 3696000 3926124 4150000 4347201
Venituri din | 3695430 3925530 4149400 4346700
exploatare

Cheltuieli totale | 3671000 3478106 4125000 3857297
Cheltuieli din | 3671000 3478106 4125060 3857297
exploatare

Cheltuieli  cu | 202000 136017 430000 429947
investitii

Cheltuieli  cu | 1972000 1948448 2117000 2088537
personalul

Rezultat  brut | 25000 447424 25000 489403
din exploatare

Profit net 20000 378195 20000 419154
Capitaluri 2691366 3110462
Redeventa 36000 36000 36000 36000
salubritate

Astfel, profitul net realizat permite societatn sd reinvesteascd o sumi de bani importantd in
scopul modernizarit acesteia, fapt ce va implica cresterea nivelului de eficientd si performanta,
precum si oferirea de servicii de o calitate superioard pentru beneficiari.

Avind in vedere acest lucru, Consiliul de Administratie isi propune ca, pe perioada
mandatului 2025 - 2029, sa contribuie in mod decisiv la mentinerea societa{ii pe profit, contribuind

in acelasi timp la imbunatatirea serviciilor prestate si a condifiilor de munca pentru salariati.
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6.2. Strategii pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de performanta

L. Strategii majore pe activititi

;

Stimularea colectdrii selective a deseurilor;

Reducerea cheltuielilor de functionare prin optimizarea rutelor de transport si a

modului de exploatare a parcului de utilaje;

Cresterea numdrului de contracte incheiate, raportat la numaru! de solicitari, pe

categorii de utilizatori.

Alocarea de resurse pentru respectarea programului lucrarilor de reparatii

planificate pentru utilaje si autospeciale;

Alocarea de resurse financiare pentru achizifionarea de utilaje si echipamente

care séi asigure prestarea continud $i eficientd a activitatilor.

2. Strategii majore pentru cresterea gradului de incasare

.y
»

v

A7

Evaluarea permanentad a facturilor emise pentru persoane fizice/juridice si a
modului de incasare, formularea de notificari i actiuni in instantd in vederea
recuperdrii contravalorii facturilor restante;

Colectarea deseurilor numai de la titularii de contracte;

Identificarea, corectarea si/sau inlaturarea problemelor legate de nemuljumirile
clientilor prin cresterea calitafii serviciilor prestate.

Raportari lunare privind gospodariile care nu au incheiate contracte de colectare

a deseurilor.

3. Strategii de dezvoltare

>

Achizifionarea de utilaje cu gabarit adaptat cerintelor locale;

Perfectionarea si extinderea sistemului de colectare selectiva, crearea de noi
centre de preluare mobild, colectarea separatd a deseurilor biodegradabile;
Implementarea gi menginerea unui sistem de selectare a deseurilor reciclabile la
nivelul standardelor europene.

Mentinerea paginii de internet privind activitatea societatii, cu publicare cel putin
a urmatoarelor informatii - structura organizatorica, plan de administrare, tarife
st alte informatii considerate prin lege de interes publica.

Crearea de sondaje de opinie prin intermediul pagim de internet privind gradul de

satisfactie al utilizatorilor serviciului.




4. Strategii privind resurse umane
# Pastrarea numdarului de personal actual cu conditia realizarii veniturilor propuse
prin BVC, fiind posibild angajarea de personal nou doar dacd sunt depisite
veniturile preconizate sau dacd sfera de activitate a societdfii se mdareste, cu

respectarea limitel maxime stabilite prin lege privind nivelul cheltielilor

salariale.

» Asigurarea unei dotart materiale — echipamente biroticd, informatice, caare si

permita o activitate cat mai productiva si eficienta a personalului administrativ;

Consiliul de Administratie are printre atributiile mentionate in contractul de mandat §i
supravegherea gestionarii §1 administrérii societafii.

Trimestrial, odatad cu prezentarea situatiei economic — financiare a societatii, Consiliul de
administratie va analiza activitatea prin analiza comparativd a rezultatului financiar in raport cu
indicatorii de performantd stabiliti prin contractul de mandat, urmand ca si propuné eventuale

masuri de remediere in cazul neatingerii criteriilor de performania impuse.

6.2 Actiuni pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de performanta

Consiliul de administratie propune Adundrii Generale a Asociatilor a SC GOS —~ TRANS
COM SRL, in situatia de fatd, asociatului unic - CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
COVASNA, urmatoarele masuri tehnico — economice ce urmeaza a se lua de citre directorul

general al societitil pe pertoada mandatului.

A. REDUCEREA CREANTELOR

Compartimentul financiar ~ contabil va analiza trimestrial componenia soldurilor

conturilor de creante, le va prezenta conducerii societdfii odatd cu propunerile de recuperare a

acestora.
Se vor emite conform legislatiei in materie, extrase de cont sau alte documente similare

catre titularii de creante in vederea confirmarii soldurilor acestora.

Se vor emite notificari de platd catre titularii creantelor In vederea solutiondrii pe cale

amiabild respectiv achitarea sumelor datorate, in caz contrar urmand a se formula actiuni in instania,
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respectiv declansa proceduri de executare silitd in vederea recuperérii sumelor datorate de persoane
fizice/juridice.

Se va comunica trimestrial Consiliului de administraie situatia masurilor de reducere a
arieratelor $1 masurile de recuperare a creanfelor, eventualele creante prescrise — cauzele care au
condus la prescrierca acestora. Acest lucru va fi prezentat Consiliului local — in calitate de asociat

unic, anual, odatd cu aprobarea Contului de profit si pierdere si Bilantului Contabil al societétii.

B. REDUCEREA PLATILOR RESTANTE

Compartimentul financiar — contabilitate va analiza trimestrial componenia soldurilor

conturilor de datorii pe tipuri de creanfe, vor prezenta conducerii societafii odatd cu masurile de

reducere a arieratelor.
Compartimentul financiar — contabilitate va emite anual cel taziu la data de 15 decembrie

extrase de cont sau alte documente simiiare (certificate fiscale, cazier fiscal) citre titularii de datorii

in vederea confirmdrii soldurilor acestora, in mod deosebit citre bugetul centralizat de stat, bugetul

local. banci, furnizori, salariati etc.
C. REDUCEREA PIERDERILOR

Compartimentul financiar — contabil impreund cu compartimentele juridic, tehnic $i
comerical vor analiza semestrial, pana la data de 15 a lunii urmatoare expiririi semestrului,
respectiv 15 julie si 15 ianuarie, nivelul §i structura cheltuielilor comparativ cu nivelul stabilit prin

bugetul de venituri $i cheltuieli ce au fost realizate peste nivelul stabilit prin buget.

D. CRESTEREA VENITURILOR

Venituri din alte activitati se referd la: inchirieri de locuinte, inchirieri de utilaje, alte

servicii catre terti, valorificare degeuri reciclabile.

Directorul general va urmart lunar nivelul i structura acestor venituri, inclusiv contractele

de colaborare.




La toate aceste strategii i actiuni din Planul de Admimistrare, se adauga cele permanente,
pani la terminarea mandatului n 2029, cum ar fi: coordonarea activita{ii serviciilor pentru o buna
desfasurare a proceselor de colectare si transport deseuri menajere cu respectarea termenclor
stabilite: evaluarea tuturor furnizorilor din punct‘de vedere al calitatii, mediului, securitatii si
sAndtdtii in muncé, pentru a asigura calitatea produselor achizifionate, fard impact asupra mediului
si fard riscurl asupra securitd{ii si sanatitii lucritorilor; valorificarea sau eliminarea deseurilor

rezultate din activitdfile societafii pentru diminuarea impactului asupra mediului.

Avand in vedere angajamentele asumate de Roménia privind reducerea cantitafii de
deseuri depozitate in anul 2020 la 50% st strategia la nivel national si judetean cu privire la
managementul deseurilor municipale, se va continua ridicarea separatd a fracfiel uscate (carton,
sticla, plastic, fier, etc.) prin punerea la dispozifia populatiei de europubele inscripjionate

corespunzitor, dozarea {or in zonele din localitate cu densitate mai mare §i asigurarea ritimicitatii

colectarii.




ANEXA NR. 1

1. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA
Pentru anul 2025

1. Rata profitului net

Profitul net
........... x 100 (%), sa fie > 2,00 %

Cifra de afaceri

2. Rata rentabilitatii exploatarii

Rezultatul exploatarii
--------------------------------- x 100 (%), sa tie de > 9,6%

Cifra de afacen
3. Rata rentabilitatii econemice
Rezultatul exploatari

e mmmmmmmama e x 100 (%), sa fie > 52,00%
total Active

4. Productivitatea muncii in preturi curente

Cifra de afaceni
---------------- ---(mii lei/salariat), sa fic > 40,00miti lei/salariat

Numarul mediu total de personal

5. Pericada de recuperare a creantelor

Creante
- e e o e m x 181 (zile), pentru semestrul 1, sa fie < 30 zile

Cifra de afaceri semestriala

Creante
------------------------------------- x 365 (zile) pentru un an, sa fie < 120 zile

Cifra de afacen anuala

6. Perioada de rambursare a datoriilor

Datorii
----------------------------------- x 181 (zile) pentru semestrul 1, sa fie < 30 zile

Cifra de afaceri semestriala

Datorii
--------------------------------- X 365 (zile) pentru un an, sa fie < 120 zile
Cifra de afaceri anuala




7. Rata lichiditatii generale

Active circulante (mii lei)
-------------------- . sa fie peste 4,00.

Datorii pe termen scurt (mii lei)

8. Rata lichiditatii partiale (intermediare)

[Active circulante -stocuri] (mii lei)
--------------------------------------------------- . sa fie peste 3,80.

Datorii pe termen scurt (mii lei)

9. Ponderea cheltuielilor cu personalul in valoarea adaugata

Cheltuieli cu personalul (mii lei)

Valoarea adaugata (mii lei)

x 100 (%), sa fie sub 80,00%, considerata limita de alarma.




Anexanr. 2

I1. INDICATORI DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
PENTRU ACTIVITATILE DE SALUBRIZARE

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea prestarii activitatilor de salubrizare
a) Numaérul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori

b) numar de utilizatori casnici ort industriali, persoane fizice sau juridice, (asociafii de
locatari/proprietari, instituii publice,agenti economici, altele)

¢) Procentul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice - 80% din
total numar contracte;

d} Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdérul total de
solicitiari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile -minimum 60% din nr.

total de solicitari;

¢) Numarul de solicitdri de imbunétafire a parametrilor de calitate ai activititii prestate, rezolvate,
raportat la numérul total de cereri de imbunatatire a activitifii, pe categorii de activitdti :
1. precolectarea, colectarea si transportul degeurilor municipale: 90%;

2. maturatul céilor publice: 100%

3. curdtarea gi transportul z&pezii de pe caile publice $i mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet: 70%

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

a) Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip, dimensiuni, ca urmare a solicitérilor,
raportat la numarul total de solicitéri : 70% din solicitari in maxim 30 zile si 30% din solicitéri in

maxim 4 zile.

b) Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, raportat la numarul de
reclamatii privind cantitdfile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori:

- precolectarea, colectarea 1 transportul degeurilor municipale
- utilizatori casnici persoane fizice sau juridice, asociatii de locatari/proprietari :

100% in 30 zile;
-institufii publice : 100% in 30 zile;
-agenti economici : 100% in 30 zile.
- méaturatul cailor publice:160%;
- curdtarea si transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp
de polei sau de inghet: 70%,
¢) Ponderea si numdarul de reclamatii de la lit. b) care s-au dovedit justificate:70%;

d) Procentul de solicitari de la lit.c) care au fost rezolvate in mai pufin de 5 zile lucratoare: 40%




¢) Numdrul de sesizari din partea agengilor de protectia mediului raportat la nr. total de sesizari
din partea autoritatilor centrale si locale: max. 15%

f) Numarul anual de sesizéri din partea agentilor de sdnitate publica raportat la numdérul total de
sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale: max. 15%,;

g) Cantitatea totald de deseuri colectate din locurile neamenajate, raportata la cantitatea totald de
deseuri colectate: 10%:

h) Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activititin prestate, raportat la nr. total de
reclamatii privind calitatea activitafii prestate, pe tipuri de activitiji $i categorli de utilizatori:
100%

h) Ponderea din nr. de reclamatii de la pct. h) care s-au dovedit justificate: 70%;

i) Procentul de solicitari de la lit. h) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice:
30%:

0) Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturatd,raportata ia valoarea totala
rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile: 100 %.

1. 3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

a) Numaérul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de

utilizatori
- utilizatori casnici persoane fizice sau juridice, asociatii de locatari/proprietari : 10% pe an;

- institufii publice : 5% pe an;
- agenti economici : 10% pe an.

b) Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile: 70%;
¢) Procentul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a fi justificate: 60%

d) Valoarea totala a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a facturilor emise, pe categorii
de activitati si utilizatori;

* precolectarea, colectarea si transportul deseurtlor municipale: 60 % in 60 de zile;

» méaturatul céilor publice: 90%
» curdtarea $1 transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp

de polei sau de inghet: 90%

e) Valoarea totala a facturilor emise raportatd la cantitafile de servicii prestate pe activitdti si pe
categorii de utilizatori: 100%

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

a) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitafi si categorii de
utilizatori:

» precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale, inclusiv ale deseurilor toxice
periculoase din deseurile menajere :




-utilizatori casnici persoane fizice sau juridice. asociatii de locatari/proprietari : 1%;
-institutii publice ; 5%;
-agenti economici : 5%,

» maturatul céilor publice: 10%

* curadtarea $1 transportul zépezii de pe caile publice $i menfinerea in functiune a acestora pe

timp de polei sau de inghet: 0.5%

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice: 100%:;

¢) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat: 75%;

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. Indicatori de performanti garantati prin licenta de prestare a activitatilor
de salubrizare

a) Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta:
10% din numarul total de sesiziri:

b) Numdrul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate: max. 20;

2.2. Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform
contractului de furnizare/prestare

a) Numdrul de utilizatori care au primit despdgubiri datorate culpei operatorului sau daci s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii condifiilor corespunzitoare de prestare a activitatii: 0,1 %din

numiru! total de wutilizator;
b) Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoarea

totald facturatd aferenta activitatin: 0,1% ;

¢) Numirul de neconformititi constatate de autoritifile administratiei publice locale, pe activitafi:
- precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale: 50
- maturatul cailor publice: 20
- curdfarea $i transportul zipezii de pe céile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet: 10




