ROMANIA
JUDETULCOVASNA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI COVASNA

HOTARAREA NR. 137/2023
cu privire la acordarea unui mandat special reprezentantului orasului Covasna
in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
”AQUACOV” pentru aprobarea Actului aditional Nr. 38 la Contractul de
delegare a gestiunii nr. 23/2009

Consiliul local al orasului Covasna, intrunit in sedinta ordinara din data de
28 septembrie 2023, sedinta legal constituitd, fiind prezentd majoritatea consilierilor
in functie (17) din totalul de 17 consilieri.

Analizand Referatul de aprobare al Primarului cu privire la acordarea unui
mandat special reprezentantului orasului Covasna in Adunarea Generala a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara "AQUACOV”,

Vazand Raportul de specialitate intocmit de catre compartimentul Gospodarire
Comunala, avizele comisiilor de specialitate pentru programe de dezvoltare
economica- sociala, buget, finante, administrarea domeniului public si privat al
orasului, servicii publice si comert, juridice si pentru adiministratia publicad locala,
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenilor, cele
religioase si alte drepturi, pentru amenajarea teritoriului §i urbanism, realizarea
lucrarilor publice, conservarea monumentelor istorice si de arhitectura, pentru
turism si agrement, protectia mediului, agricultara si silvicultura, intocmite in acest
sens, precum si avizul de legalitate al secretarului general al orasului,

Avand in vedere:

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- art. 144 alin. (1) din Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007;

- art. 16 alin. (3) lit. f) si art. 21 alin. (1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara >AQUACOV?”’;

- Nota de control 1incheiat de ANRSC cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,AQUACOV” in data de 13.10. 2022,

- art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala Tn administratia
publica, republicata,

Tinadnd cont de adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "AQUACOV”
nr. 223/03.08.2023, inregistratd la Primdria orasului Covasna sub nr.
ad.13.898/04.08.2023,



In baza prevederilor art. 129 lit. d) si e), alin. (7) lit. n), alin. (9) lit. ¢), art. 139
alin. (3) lit. f), art. 140 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) si art. 243 alin. (1) din OUG
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Cu votul ,,pentru” a 17 consilieri, ,,impotriva” a - consilieri,

HOTARASTE:

Art. 1. Se acordd mandat special primarului Gyeré Jozsef, reprezentantul
Orasului Covasna in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
”AQUACOV?”, sa voteze pentru aprobarea Actului aditional Nr. 38 la Contractul de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare,
inregistrat de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUACOV” cu nr.
23/04.11.2009, conform anexei, parte integrantd din prezenta hotdrare.

Art. 2. Se mandateaza reprezentantul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
L2AQUACOV” ca in numele si pe seama orasului Covasna sd semneze Actul
aditional nr. 38/2023 la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare nr. 23/04.11.2009.

Art. 3. Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se
insdrcineaza primarul Gyerd Jozsef, reprezentantul Orasului Covasna in Adunarea
Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ”AQUACOV™.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
HOLOSPIN CONSTANTIN SECRETAR GENERAL
AL ORASULUI COVASNA,

VASILICA ENEA
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ASOCIATIA DE DEZVOLTARE OPERATOR REGIONAL
INTERCOMUNITARA ,AQUACOV” GOSPODARIE COMUNALA S.A.
NT. / 2023 Nr. / .2023

ACT ADITIONAL

Nr.38/ . .2023

LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE
CU APA $1 DE CANALIZARE, INREGISTRAT de A.D.L AQUACOV cunr. 23/04.11.2009

Avand in vedere urmitoarele:

Constatarile Autoritatii Nationale de Reglementare pentru serviciile comunitare de
utilitdsi publice - ANRSC, din nota de control emisd in data de 13.10.2022 cu privire la
verificarea conformitatii clauzelor din Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare nr. 23/04.11.2009 cu prevederile din legislatia specifici

in vigoare,

Observatiile ANRSC raportat la clauzele contractului de delegare privind
urmaitoarele: redeventa, preturi, tarife si alte surse de venit- strategie de tarifare elaborat3
pe baza unui plan de afaceri, executie, bransamente/ racorduri de canalizare, contorizarea

utilizatorilor,

in raport de modificarile legislative survenite, n special cele ale Legii nr. 51/2006
privind serviciile comunitare de utilitdti publice si ale Legii nr. 241/2006 a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare, ulterior semndrii Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 23/04.11.2009 (,Contractul de
delegare”), respectiv in concordanta cu necesitdtile pentru
infiintarea/dezvoltarea/reabilitarea/extinderea/modernizarea  sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare de pe raza unititilor administrativ teritoriale membre ale

A.D.I AQUACOV, din orice surse de finantare posibile,

PARTILE CONTRACTANTE:

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,AQUACOV”, cu sediul in mun. Sfintu Gheorghe,
str. 1 Decembrie 1918, nr. 2, jud. Covasna, inscrisa in Registrul asociatiilor i fundatiilor de
la grefa judecatoriei Sfantu Gheorghe sub. nr. 40/28.11.2008, reprezentati prin Presedinte -
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dl. Henning Ldszl6 Janos, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre
ale Asociatiei, In calitate de Autoritate Delegants, si

Gospodarie Comunala S.A. cu sediul in mun. Sfintu Gheorghe, Cartier Cimpul Frumos nr.
5, jud. Covasna, inmatriculatd la Registrul Comertului Covasna, sub nr. J/14/284/1996,
reprezentata prin Director General - Kozsokar Attila, In calitate de Operator,

Au hotarat in temeiul art. 61 din Dispozitii Generale ale Contractului de delegare, incheierea
prezentului act adifional nr. 38/2023, pentru modificarea si / sau completarea Contractului
de delegare, Tn urmatoarele conditii:

PARTEA 1 - P. 11 GENE

Art.1 Se completeaza art.1 - Definitii - . Bransament”, ;Racord”, ,Punct de delimitare”,

Pret”, . Tarif', Pret/ tarif unic”, ,Strategie d rifare”, .Plan de afaceri”, ,Aviz de
bransare /racordare”, “Operator”, .Contractul de delegare”, .Retea publici de distributie a

apei”, .Serviciu de alimentare cu apd”.  Serviciul de canalizare”, “Sistem public de
alimentare cu apa’”, “Sistem public de canalizare”, Sistem public de canalizare”, .Retea

ublicd de transport al apei”, "Retea publica de canalizare”, Strategia asociatiei de

dezvoltare intercomunitard privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare”,

“Arie operare” din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii

serviciilor, dupd cum urmeaza:

Se inlocuieste cu prezenta act aditional

“bransament de apa - partea din reteaua publicad de alimentare cu apa care asigurd legitura
dintre reteaua publicd de distributie si refeaua interioard a unei incinte sau a unei cladiri.
Brangamentul deserveste un singur utilizator. In cazuri bine justificate si atunci cand
conditiile tehnice nu permit altd solutie se poate admite alimentarea mai multor utilizatori
prin acelasi bransament. Partile componente ale unui bransament se precizeazi in
regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Bransamentul, pana
la contor, inclusiv caminul de bransament i contorul, apartin retelei publice de distributie,
indiferent de modul de finaniare a executiei. Finantarea executiei brangsamentului se asigurd
de operator, respectiv de utilizator, corespunzator punctului de delimitare a instalatiilor.
Amplasamentul caminului de bransament se stabileste la punctul de delimitare al
instalatiilor, de regula la limita de proprietate a utilizatorului, cu respectarea regimului
juridic al proprietdtii si numai in baza unei documentatii avizate de operator. In cazul
condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor la nivel de
proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri.
Cheltuielile aferente individualizdrii consumurilor sunt suportate de coproprietarii
condominiului, operatorul avand numai obligatia montdrii contorului principal de

bransament la nivelul limitei de proprietate;

VIZAT SPRE
NESCHIMBARE




racord de canalizare - partea din reteaua publica de canalizare care asigurd legitura dintre
instalatiile interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv
caminui de racord; partile componente ale unui racord se precizeaza in regulamentul-cadru
de organizare si functionare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare. Racordul de
la cdmin spre retea, inclusiv cdminul de racord, apartine retelei publice de canalizare;

punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau fn administrarea
utilizatorului se branseazd la instalatiile aflate in administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii, respectiv locul unde se realizeazi efectiv
furnizarea/prestarea serviciului catre utilizator. Punctul de delimitare a instalatiilor asigura
identificarea amplasamentului cdminului de bransament, precizeazi pozitia de montare a
dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor, permite stabilirea apartenentei
instalatiilor, precum si precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin partilor cu
privire la furnizarea/prestarea serviciului, respectiv la exploatarea, Intretinerea si repararea
instalatiilor. Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua publica de
canalizare se face prin/la cdminul de racord, care este prima componenti a retelei publice
de canalizare, in sensul de curgere a apei uzate;

pret - contravaloarea apei potabile furnizat3 utilizatorilor raportati la unitatea de masur3;

tarif - contravaloarea serviciului de canalizare prestat utilizatorilor raportat la unitatea de

MASUra;

pret/tarif unic - preful/tariful stabilit la nivelul unei arii de operare, calculat pe baza
regulilor din Metodologia de analizi cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de
apa si de canalizare finan{ate prin fonduri publice acordate de la bugetul de stat si/sau din
fonduri nerambursabile, care sd acopere costurile de operare ulterior finalizirii investitiei si
o parte din costurile de amortizare a cheltuielilor de capital, tindnd cont de nivelul acceptat

al ratei de suportabilitate, calculatd in conditiile legii;

strategia de tarifare - strategia aplicata pentru finantarea serviciului de alimentare cu api
si de canalizare care are la baza preful/tariful unic si care asigurd acoperirea costurilor de

operare si a costurilor de investitii;

plan de afaceri - document elaborat de citre operator/operatorul regional, in colaborare cu
autoritafile administratiei publice locale/asociatiile de dezvoltare intercomunitard, prin care
se stabilesc obiectivele i scopurile prezente si viitoare ale operatorului legate de furnizarea/
prestarea serviciului catre utilizatori, strategiile si directiile de actiune necesare indeplinirii
acestora, inclusiv planul de investitii prioritare pentru atingerea tintelor de conformare
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asumate de Romania prin Tratatul de aderare Ia Uniunea Europeana si/sau impuse prin
regulamentele si directivele europene transpuse in legislatia nationald, in corelare cu
strategia locala si/sau master planul judetean/zonal;

aviz de bransare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de
alimentare cu apd gi de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la
proiectarea, amplasarea si execugia bransamentelor de apd, respectiv a racordurilor de
canalizare si prin care se stabileste punctul de delimitare dintre retelele publice si instalatiile

de utilizare;

operator - inseamna Gospodarie Comunala S.A. cu care Autoritatea Deleganta a incheiat
in mod direct prezentul contract de delegare pentru furnizarea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, pentru exploatarea, intretinerea si administrarea bunurilor
concesionate, respectiv pentru realizarea investitiilor privind reabilitarea bunurilor
concesionate, si dupd caz extinderea acestora, in temeiul legislatiei aplicabile;

contractul de delegare - inseamnd prezentul contract de delegare compus din preambul,
Dispozitiile generale si anexele sale, Dispozitiile speciale si anexele sale, Strategia serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare elaborat si aprobat de A.D.I. AQUACOV, Caietul de
sarcini si Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare, inventarul bunurilor
proprietate publicd gi privatd preluate in concesiune, Procesele verbale de predare -
preluare a bunurilor concesionate, si alte anexe;

retea publici de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu ap4,
alcatuitd din reteaua de conducte, armaturi i constructii-anexe, care asigurd distributia apei

la 2 sau la mai muiti utilizatori independenti;

serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor necesare pentru:- captarea apei
brute, din surse de suprafata sau subterane;~ tratarea apei brute;- transportul apei potabile
sifsau industriale;~ Inmagazinarea apei;~ distributia apei potabile si/sau industriale;

serviciul de canalizare - totalitatea activitdtilor necesare pentru:- colectarea, transportul
i evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;- epurarea apelor uzate si
evacuarea apei epurate In emisar;- colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd a deseurilor
din gurile de scurgere a apelor pluviale si asigurarea functionalitdtii acestora;- evacuarea,
tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din activitdtile
prevdzute mai sus;~ evacuarea apelor pluviale si de suprafatd din intravilanul localitatilor;

sistem public de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotdrilor specifice, prin care se realizeaza
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serviciul public de alimentare cu apa. Sistemele publice de alimentare cu apa cuprind, de
reguld, urmdtoarele componente:- captdri;- aductiuni;- statii de tratare;- statii de pompare
cu sau fard hidrofor;- rezervoare de Inmagazinare;-retele de transport si
distributie;- bransamente, pana la punctul de delimitare;

sistem public de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza
serviciul public de canalizare. Sistemele publice de canalizare cuprind, de regula,
urmatoarele componente:-racorduri de canalizare de la punctul de delimitare si
preluare;-retele de canalizare;~ statii de pompare;- statii de epurare;- colectoare de
evacuare spre emisar;~ guri de varsare in emisar;- depozite de namol deshidratat;

retea publica de transport al apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa alcatuita
din reteaua de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

retea publica de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcdtuita din canale
colectoare, camine, guri de scurgere si constructii-anexe care asigura preluarea, evacuarea
si transportul apelor de canalizare de la 2 sau de 1a mai multi utilizatori independenti.

Nu constituie reteie publice:

- retelele interioare de utilizare aferente unei cladiri de locuit cu mai multe apartamente,
chiar dacd aceasta este in proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice;

- retelele aferente unei incinte proprietate privatd sau unei institutii publice pe care se afld
mai multe imobile, indiferent de destinatie, despartite de zone verzi si alei interioare private;

- retelele aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si spatiile verzi sunt
proprietate privata, chiar daca aceasta este administratd de mai multe persoane juridice.

strategia asociatiei de dezvoltare intercomunitara privind serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare - document de politici publice elaborat si aprobat de asociatia de
dezvoltare intercomunitara In numele unitdtilor administrativ-teritoriale pe care le
reprezintd, pentru dezvoltarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare din aria de
operare curenta sau posibila a operatorului regional caruia asociatia de dezvoltare
intercomunitard i-a delegat gestiunea serviciului in baza contractului de delegare a
gestiunii.Strategia asociatiei de dezvoltare intercomunitara este elaborata in conformitate
cu master planul judetean/zonal si contine planul de investitii si lista investitiilor prioritare;

arie de operare - arie geografica ce cuprinde unitatea/unitatile administrativ-teritoriale
membrd/membre a/ale unei asociatii de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare in care operatorul/operatorul regional
primeste dreptul de a furniza/presta serviciul de alimentare cu apa si de canalizare.”
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Art.2 Se modificd i se completeaza art.2, Valoarea preambulului si a anexelor, din

Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaza:

Punctul 1 -, Preambulul de mai sus si anexele mentionate in lista din art. 76 de mai jos fac
parte integrantd din prezentul Contract de delegare. Anexele la prezentul Contract de
delegare si Dispozitiile Generale constituie Documentele Delegirii,
Anexele ii vor produce efectele de la data intrarii in vigoare sau, daci la data respectivi
nu sunt definitivate sau complete, de la data semnadrii lor.”
Punctul 2 - , Pentru a facilita aplicarea si interpretarea prezentului Contract de delegare
i a anexelor sale, ordinea de preferintd a documentelor contractuale se stabileste astfel:
a) Contractul de delegare — Dispozitii Generale
b) Dispozitiile Speciale -— Partea Comuni si fiecare dintre Dispozitiile Speciale - Partea
c) de Apa, respectiv de Canalizare
d} Anexe obligatorii prevazute de legislatia in vigoare (strategia asociatiei de
dezvoltare intercomunitara privind serviciul de alimentare cu api si de canalizare;
caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului; regulamentul
serviciului; inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privati
a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului; procesul-verbal de
predare-preluare a bunurilor prevazute mobile si imobile, proprietate publici sau
privata a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului ; indicatori tehnici
corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national}
e) Alte anexe mentionate in lista din art.76”

Partile inteleg gi convin ¢4, In situatia aparifiei unor probleme de interpretare sau aplicare
a oricareia dintre prevederile acestor documente, se va tine cont cu prioritate de

prevederile Dispozitiilor generale.”

Art.3 Se modifica si se completeaza art. 3 - Scopul, principii generale si obiective ale
prezentului Contract de delegare, din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare

a gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaza:

Punctul 6 - se completeaza cu:
»1it. 1) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunititii la serviciul

de alimentare cu apa si de canalizare;
lit. m) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltirii si modernizarii

sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.”
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Art.4 Se modificd art. 5- Serviciile, din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaza, cu urmatorul continut:

Punctul 2 - va avea urmatorul continut:

»Subdelegarea de citre Operator a gestiunii serviciului/uneia sau mai multor activititi din
sfera serviciului de utilitati publice este interzisd. Operatorul regional poate subcontracta
lucrdri sau servicii necesare furnizdrii/prestarii serviciului/uneia sau mai multor activititi
din sfera serviciului de utilititi publice delegat/delegatd, numai in conditiile previzute de

legislatia din domeniul achizitiilor publice.”

Art.5 Se modifica §i se completeazad art. 13 - Inventarul Bunurilor de Preluare, din
Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeaza:

Se introduce Punctul 2, cu urmatorul continut: ,in fiecare an, pani la data de 31 decembrie
operatorul va actualiza inventarul bunurilor de preluare”

Se modifica Punctul 3 cu urmatorul continut: , Inventarul bunurilor de preluare actualizat
se va inainta anual Autoritatii Delegante pani la data de 15 februarie”.

Art.6 Se modificd §i se completeaza art. 16 - Drepturile Autorititii delegante, alin. 16.1

din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum
urmeazd, cu urmatorul conginut:

Punctul 9 - se modifica, dupd cum urmeaza: ,sa propunad modificarea partii de reglementare
a Contractulul de delegare din motive exceptionale legate de interesul national sau local”

Punctul 10 - se modificd, , dupd cum urmeaza: “sa aprobe stabilirea, ajustarea sau, dupi caz,
modificarea preturilor si tarifelor serviciilor de utilitati publice propuse de operator, in baza
metodologiilor elaborate de autorititile de reglementare potrivit competentelor acordate

acestora prin legea special”

Punctul 11 - se completeaza dupa cum urmeaza: “sa rezilieze Contractul in cazul in care
Operatoru] nu I5i respecta obligatiile asumate prin prezentul Contract de delegare, precum
si in cazurile prevazute expres de lege pentru rezilierea de plin drept a contractului de
delagare a gesiunii (de ex. Retragerea licenteti Operatorului).”

Punctul 12 - se introduce cu urmatorul continut, dupa cum urmeazi: ,,Sa finanteze anumite
cheltuieli de exploatare aferente unor activitati, atunci cind acestea sunt mult mai mari
decat veniturile realizate de Operator din respectiva activitate”
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Art7 Se modificd si se completeazd art. 17 - igatiile Autoritatii del e, din
Dispozifiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaz:

Punctul 6 - ,sa faciliteze Operatorului autorizarea lucrérilor si investitiilor pe domeniul
public si privat, in conformitate cu reglementarile legale Tn vigoare. $3 asigure, gratuit,
Operatorului obtinerea certificatului de urbanism si autorizarea lucrarilor si investitiilor pe
domeniul public si sa faciliteze autorizarea acestora in domeniul privat, utilizind dupa caz,
toate procedurile de expropiere care ii stau la dispozitie potrivit legii aplicabile in
conformitate cu reglementdrile legale in vigoare; daca legislatia in vigoare nu permite ca
Operatorul s3 beneficieze de gratuitdti la eliberarea autorizatiilor pentru lucrarile si
investitiile pe domeniul public, Delegatarul se obligd sd returneze sumele achitate de
Operator cu titlu de contravaloare autorizare sub forum de alocatie de la bugetul local.”;

Punctul 11 ~ sa notifice de urgenta (maxim 3 zile lucritoare) Operatorului aparitia oriciror
Imprejurdri de natura sa aduca atingere drepturilor Operatorului;

Punctul 13 - s pastreze confidentialitatea informatiilor, altele decit cele de interes public,
cu privire la activitatea operatorului;

Punctul 14 - s3 medieze si sa solutioneze conflictele dintre utilizatori si operator, la cererea

uneia dintre parti;

Punctul 15 -s& consulte Operatorul la promovarea oricdror investitii in sistemul de
alimentare cu apa si canalizare;

Punctul 16 - sa planifice si s urmareasca in vederea continuitdtii serviciilor lucririle de
investitil necesare functiondrii sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin
prescriptiile tehnice. Se vor institui sisteme de planificare multianuald a investitiilor,
plecindu-se de la un plan director si tindnd seama de ciclurile procesului bugetar, in

conformitate cu reglementarile in vigoare;

Punctul 17 - sa asigure fondurile necesare executdrii lucrdrilor de investitii pentru nevoile
executdrii delegarii in conditiile realizarii obiectivelor prezentului Contract de delegare;

Punctul 18 - sa exercite toate drepturile gi atributiile de care dispune pentru
achizitionarea si punerea la dispozitie a oricarei suprafete de teren necesare exploatarii
Serviciilor delegate si punerii in aplicare a programului de investitii convenit de parti
prin prezentul Contract de delegare;
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Punctul 19 - sa asigure, in cazul incetarii Contractului de delegare inainte de achitarea
integrala a datoriei ce decurge din Contractele de imprumut Internationale,
indiferent de motivul incetarii, preluarea obligatiilor de rambursare a respectivelor
imprumuturi, precum si de plati a dobdnzilor si a celorlalte costuri in legdtura cu

acestea de catre Delegatar;

Punctul 20 - sd nu prejudicieze si sa despdgubeascd in mod prompt Operatorul pentru
orice raspundere sau paguba rezultand, direct sau indirect, din raspunderi anterioare
ale fostilor Operatori de apd si canalizare. Aceste raspunderi vor include orice formd de
raspundere si/sau daund, incluzand, fard a se limita la, daune cauzate mediului rezultdnd
din poluarea «istoricd» (pana la data contractului), datoratd bunurilor care au fost
transferate sau folosite de Operator potrivit contractului, inclusiv dar fird a se limita la,
deficiente de sdnatate sau securitate referitoare la angajati si costurile de remediere,
indiferent dacad efectele sau pretentiile in legitura cu orice poluare istorica au luat
nastere in trecut sau vor lua nastere in viitor;

Punctul 21 - s& depuna toate eforturile, inclusiv prin plata de la bugetul propriu pentru a
stinge datoriile in calitate de fost Operator al serviciului de api/canal (contravaloare
servicii, majorari de intdrziere, eventuale cheltuieli de judecati), datorii care nu vor fi
preluate de Operatorul regional. Delegatarul (unitatea ad ministrativ teritoriala -
Consiliul local) isiva asuma si va pliti prompt tertilor furnizori orice datorii
de orice .naturd in legdturd cu executarea Serviciilor de alimentare cu api si
canalizare in calitate de fost Operator si va despagubi prompt Operatorul
regional pentru orice pierderi sau pagube survenite din asemenea situatii;

Punctul 22 - sa depund toate eforturile pentru a asigura Operatorului conditii de
desfigurare a activititii ca o societate autonomi si independenti. In acest scop,
Delegatarul, prin autoritatea sa administrativi (Censiliul local}) sau de
reglementare sau de altd natura, nu va influenta activitatile, sau nu va lua nici o alta
masura care saaiba un impact negativ asupra Operatorului, situatiei sale financiare
sau capacitafii sale de a-si executa oricare dintre obligatiile asumate prin acest Contract
de delegare si prin Contractele Internationale de Imprumut;

Punctul 23 - sa se asigure ca:

(1) toate unitdtile si departamentele sale bugetare, orice entitate detinuta
sau controlatd de el si rezidentii locuind pe teritoriul Delegatarului
respectiv, pe pericada Contractului de delegare, vor folosi doar Serviciile
de alimentare cu apa si canalizare furnizate de Operator;
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(2) toate societdtile unde este actionar, unititile si departamentele sale
bugetare, oricare altd entitate definutd sau controlatd de acesta, pe durata
Contractului, va plati pentru aceste servicii fard intarziere;

(3) va incheia cu Operatorul toate contractele, inclusiv Contractul de
colectare, preluare si epurare ape pluviale, pentru Serviciile de care

beneficiaza direct sica aceste Servicii se vor achita firi intirziere;

Punctul 24 - s3 furnizeze toata asistenta necesari si si ia toate misurile necesare pentru
a se asigura ca Operatorul primeste la timp si fard Intirzieri inutile toate licentele,
permisele, avizele, aprobdrile, autorizatiile de la orice agentie sau autoritate sau entitate
guvernamentala centrala sau locald, inclusiv de la Delegatar pentru a-i oferi
posibilitatea Operatorului si-si indeplineasca toate obligatiile asumate prin prezentul
Contract de delegare si prin Contractele Internationale de Imprumut;

Punctul 25 - Mentinerea unui nivel corepunzitor de personal calificat pentru monitorizarea
si supervizarea eficienta a implementarii proiectelor finantate prin fonduri europene si a

performantelor acestui Contract de delegare;

Punctul 26 - Mentinerea fondului 1D deschis de Operator pentru investitiile in
infiintarea/dezvoltarea/reabilitarea/extinderea/inlocuirea/modernizarea bunurilor de
retur finantate din fonduri europene (denumit in continuare ,Fond 1D -pentru proiecte co-

finantate din fonduri europene™);

Punctul 27 ~ Aprobarea deschiderii de cdtre Operator, si ulterior men{inerea acestuia pe
durata contractului de delegare, a unui al doilea fond I1D pentru investitiile in infiintarea /
dezvoltarea / reabilitarea / extinderea/ inlocuirea/ modernizarea bunurilor de retur
finantate 100% de catre Operator din redeventa care excede sumele necesare virdrii in
Fondul HID -pentru proiecte co-finantate din fonduri europene” (denumit in continuare ,Fond

1D -pentru investitii finantate 100% de Operator”);

Punctul 28 - S& contribuie la Fondul 11D -pentru proiecte co-finantate din fonduri europene
cu surse din bugetul unitatii administrativ teritoriale cu sume cel putin egale cu profitul
net care i se cuvine de la Operator, cota din redeventa virata de Operator - cota necesard
achitarii ratelor si dobinzilor citre bincile de la care s-a imprumutat suma neceasara co-
finantdrii proiectelor europene , impozitul pe cladiri, impozitul pe profit si alte impozite.
Plata acestor drepturi financiare ale Operatoruluiva fi realizatd de citre Delegatar
(unitatea ad ministrativ teritoriald - Consiliul local} in termen de maximum 30 zile
calendaristice de la plata de cdtre Operator a obligafiei, daci nu se prevede altfel in
legislatia corespunzatoare. Neplata aduce dupa sine calcularea de penalititi, in cuantum
egal cu cele calculate pentru neplata obligatiilor bugetare, incepind cu ziua urmaitoare

termenului maxim de plata.
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Punctul 29 - S& aprobe virarea directa de catre Operator a sumelor acumulate din redeventi
(cota care nu se vireazd in Fondul IID pentru proiecte co-finantate din fonduri europene) in
Fondul 11D pentru investitii finantate 100% de Operator.

Art.8 Se modificd si se completeaza art. 18 - Principiile de baza ale Serviciilor, din

Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeazs,

cu urmatorul con{inut:

Primul paragraf, se modifici dupd cum urmeazi: ,In conformitate cu principiile
operationale generale definite in art. 1, 2 5i 3 din Dispozitiile Speciale — Partea Comun4,

fara a aduce atingere sia mtra in gontradicye cu prevederlle Dlspozmllgr generale care se

respectarea echilibrului economico-financiar al Serviciilor, Operatorul trebuie:”

Punctul 1, lit. a - se modifica dupa cum urmeaza:
»a) autorizatia de functionare, potrivit legii/ licenta;”

Punctul 4 , se modificd dupd cum urmeaza: , sd monteze in limita fondurilor disponibile
conform programelor de finantare sau planurilor anuale de investitii aprobate de
autoritdtile administratiei publice locale si AD.. AQUACOV, cite un contor Ia

bransamentu! fiecdrui utilizator casnic”;

Punctul 5, se modifica dupd cum urmeaza: , sd respecte angajamentele luate cu privire la
indicatorii de performanta stabiliti de A.D.l. AQUACXOV in Regulamentul serviciului de
alimentare cu apd si canalizare, si sd plateasca penalitati pentru nerespectarea acestora”;

Punctul 10, se modificd dupd cum urmeaza: ,sa fundamenteze si s& supuna aprobarii
autoritatilor administratiei publice locale si A.D.I. AQUACOV , preturile si tarifele, sau dupa
caz strategiile tarifare, care vor fi utilizate in activitatea de alimentare cu api si de

canalizare”

Punctu] 16, se modifica dupd cum urmeaza:” sa propuna Delegatarului {unitatea
administrativ teritoriald - Consiliul local) scoaterea din functiune a mijloacelor fixe

apartinand patrimoniului concesionat in baza legislatiei in vigoare;”

Punctul 17, se modificd dupd cum urmeaza: sd transmitd Delegatarului (unitatea
administrativ teritoriald - Consiliul local) modificdrile de patrimoniu apadrute in cursul
anului, precum §i situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31
decembrie a fiecarui an pentru inregistrarea in contabilitatea Delegatarului (unitatea

administrativ teritoriald ~ Consiliul local)
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Punctul 24, se modifica dupd cum urmeaza: , sa realizeze investitiile si reparatiile previzute
in planurile anuale de investitii aprobate de Autoritatea Delegenta si in planurile anuale de

reparatii avizate de Autoritatera Delegenta”.

Se adauga urmdtoarele puncte:

Punctul 29- exploatarea sistemelor de alimentare cu apd, respectiv a sistemelor de
canalizare in condifii de sigurantd si eficientd tehnico-economici, cu respectarea

tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

Punctul 30- instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale,
a zonelor de protectie sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de
alimentare cu apa potabila, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

Punctul 31- monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apd, in concordantd cu normele igienico-sanitare in vigoare;

Punctul 32 - in situatia In care sunt indeplinite toate conditiile de preluare din Strategia
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, s preia de la Autoritatea deleganti, la
solicitarea acesteia, pe baza de proces-verbal de predare-primire, patrimoniul necesar
realizarii Serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in sistemele noi de alimentare

cu apa si/sau de canalizare;”

Punctul 33 - "sa intocmeascd programele anuale de reparatii la bunurile de retur preluate
in operare, pe care sa le supund pentru avizare Autorititii delegante;”

Art.9 Se completeazd art. 19 - Obligatia de a incheia contracte de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, din Dispozitiile Generale ale
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeaz, cu urmitorul continut:

Operatorul se obligd sd incheie un contract de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare si in urma acestuia sa furnizeze servicii de alimentare
cu apd potabild gi de canalizare la cererea oricarui proprietar sau chirias din clddirile
amplasate in interiorul Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, daca
acestia indeplinesc conditiile stabilite in art. 46 - 48 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comuna, fara ca aceste dispozitii speciale sa incalce prevederile legale in vigoare privind
brangarea/racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare cu apd si de canalizare din
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aria de delegare, in ceea ce priveste suportarea cheltuielilor privind bransarea/
racordarea utilizatorilor de cdtre operator.

Art.10 Se modifica si se completeaza art. 21, Obligatii financiare privind Lucririle de
inlocuire, din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupi

cum urmeazd, cu urmatorul continut:

» Bugetul minim al Lucrdrilor de Inlocuire se va stabili in termen de un an de zile de la data

semndrii contractului de delegare.

incepdnd cu anul 2023 bugetul actualizat al lucrdrilor de inlocuire se va include in planul de
afaceri intocmit de Operator pentru urmdtorii 5 ani. Planul de afaceri si inclusiv bugetul
fucrdrilor de inlocuire se va actualiza la sfirsitul fiecdrei perioade de 5 ani.,

Planul de afaceri va contine un grafic de esalonare a valorii/procentului redeventei in corelare
cu bugetul actualizat al lucrdrilor de inlocuire.”

Art.11 Se modifica si se completeaza art. 24, Respectarea prevederilor legale, din

Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeazi,
cu urmatorul continut:

Punctul 2, se modificd dupd cum urmeaza- Operatorul nu se poate prevala de nici o
modificare sau completare a prevederilor legale si reglementare si a standardelor aplicabile
la Data Intrarii in Vigoare pentru a se exonera de vreuna dintre obligatiile ce-i revin conform
prezentului Contract de delegare, fdra a se limita prin aceasta aplicarea, daca este cazul, a
art. 63 de mai jos, mai ales daca durata §i obiectul lucrarilor de conformare pot genera un
dezechilibru economico-financiar in furnizarea Serviciilor.

Se adauga punctele 3 si 4, cu urmatorul continut:

Punctul 3- Dispozitille generale se aplicd cu prioritate fatd de celelalte prevederi
contractuale, mai ales in privin{a modificarii / ajustarii preturilor si tarifelor, strategia de
tarifare, suportarea costurilor privind bransarea/racordarea utilizatorilor la sistemul de
alimentare cu apa si de canalizare din aria de delegare, in ceea ce priveste suportarea
cheltuielilor privind bransarea/ racordarea utilizatorilor de catre operator.

Punctul 4- Orice modificare a legislatiei va conduce la modificarea de drept a Contractului de

delegare.
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Art. 12 Se modifica art. 36, paragraful 3 din Conditiile Generale ale Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor, modificat prin actele aditionale nr. 33 i nr. 36, dupd cum urmeazi:

Se elimina alineatele 2 si 3 din art. 36, paragraful 3 din Conditiile Generale ale Contractului
de delegare a gestiunii serviciilor si se inlocuieste cu urmatorul aliniat:

«Preturile si tarifele includ o redeventd care se modificd anual, conform Graficului de esalonare

a redeventei, prevdzut la art. 39"

Art.13 Se completeaz3 art. 36 - Preturile, Tarifele sj alte surse de venit, din Dispozitiile

Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeaza:

Se introduce alin,7)}, cu urmatorul continut;

Partile vor depune toate diligentele sd intocmeasca si sa solicite avizarea planului de afaceri
pentru perioada ramasd pand la finalizarea implementarii strategiei de tarifare aprobate,

conform prevederilor legale in vigoare.

Art.14 Se completeaza art. 36 ~ Preturile, Tarifele si alte surse de venit, din Dispozitiile

Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaza:

Se introduce alin.8), cu urmatorul continut:

Orice modificare a legislafiei privind preturile si tarifele { cum ar fi, dar fara a se limta la
stabilire, ajustare, modificare, strategie de tarifare, intocmire si avizarea planului de afaceri
in vederea implementarii palnului de tarifare) va conduce la modificarea de drept a tuturor

clauzeior Contractului de delegare.

Art.15 Se modificd art. 39 - Alte costuri, taxe si suprataxe , alin. 2 Redeventa, din

Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeaza:

Punctul 2 si punctul 3 din art. 39, alin, 2 - Redeventa, din Dispozifiile Generale ale

Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, se elimind ca urmarea a modificarilor
convenite asupra punctului 1), litera ii) din art 39, alin. 2 Redeventa, prin actul aditional

nr. 36/ 26.09.2022 la Contractul de delegare , respectiv:

Redeventa va fi folositd conform OUG 198/2005 , in urmatoarele scopuri:

o Primordial pentru plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate de citre
operator in cazul unitatilor administrativ-teritoriale care au beneficiat de investitii in
cadrul programului POS Mediu si POIM sau vor beneficia de investigii din alte
prograne cu finanfare externd, si pentru care operatorul va contracta noi
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imprumuturi in vederea acoperirii co-finangdrii proprii, alaturi de profit, dobanzi
aferente disponibilitagilor Fondului IIDM etc, secundar ca sursa de finangare a
investitiilor In infrastructura de alimentare cu apa si canalizare;

o Ca sursa de finantare a investitiilor in infrastructura cu alimentare cu apa si
canalizare, in cazul celorlalte unitigi- administrativ teritoriale.

Punctul 6 din art, 39, alin. 2 - Redeventa, din Dispozitiile Generale ale Contractului de

delegare a gestiunii serviciilor se modificd, dupd cum urmeaza:

Valoarea si scadenta Redeventei pot fi modificate prin acordul Partilor, cu respectarea
prevederilor legale, ordinelor autoritatii de reglemntare, in vigoare.

Pupctul 7 din art. 39, alin. 2 - Redeventa, din Dispozitiile Generale ale Contractului de

delegare a gestiunii serviciilor se modifica, dupa cum urmeaza:

Conform legislatiei in vigoare la stabilirea nivelului de redeventa, se va lua in considerare
valoarea calculatd similar amortizarii pentru mijloace fixe aflate In proprietatea publici si
puse la dispozitia operatorului odata cu incredinfarea serviciului si gradul de
suportabilitatea al populatiei. Totodata, conform legislatiei in vigoare redeventa reprezinta
element de cheltuiald si trebuie reflectat in pretul/tariful serviciilor de api si canalizare, care
se revizuiesc ori de cdte ori este necesar pentru a acoperi cresterea redeventei. Nivelul anual
al redeventei, calculat ca echivalent al amortizarii patrimoniului public, nu poate fi mai mic
decét nivelul anual al redeventei incluse in pretul /tariful unic din ultimul an al strategiei de
tarifare precedente sau, dupd caz, in fisa de fundamentare precedent3, redeventi care
trebuie stabilita cel putin la nivelul serviciului datoriei aferent imprumuturilor pentru
finantarea/cofinanfarea proiectelor de investitii. Redeventa pentru bunurile publice se
calculeaza in functie de durata de functionare medie a activelor respective si se include
gradual In nivelul prefului/tarifului, pe baza unui grafic de esalonare al acesteia stabilit prin
planul de afaceri. In cazul in care nu se aproba prefuri si tarife care si acopere toate
cheltuielile, inclusiv redeventa, Operatorul nu va putea efectua plata acesteia $i nu isi asuma
raspunderea pentru nepiata Serviciului Datoriei.

Se introduce punctul 71 la art. 39, alin. 2 ~ Redeventa, cu urmitorul continut

» 1. Graficul de esalonare a redeventei pentru perioada 2023 - 2030, conform planului
de afaceri elaborat de Operator este urmdtorul:

Anul 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Redeventa 0,8 1,01 1,11 1,15 1,15 1,15 1,15 1,15
pe mc apa | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc
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furnizata
facturatia
Redeventa 0,67 0,91 1,04 1,13 1,21 1,31 1,41 1,51
pe mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc | lei/mc
canalizare
-epurare
facturata

2. In conformitate cu prevederile OUG 198/2005 redeventa constituie una din sursele
de alimentare ale fondului de rezerva 1D al Operatorului.

3. Ca o consecintd a punctului 2 anterior redeventa se vireazd in fondul 11D al
Operatorului dupd includerea in bugetul local. Virarea in fondul 11D se efectueazd in
termen de maxim 45 zile de la plata redeventei de cdtre Operator.”

Punctul 11it, i} din art. 39, alin. 2 - Redeventa, din Dispozitiile Generale ale Contractului de
delegare a gestiunii serviciilor, se eliminad ca urmarea a modificarilor convenite la Punctul 7
din art. 39, alin. 2 - Redeventa si ca urmare a introducerii punctului 7! la art. 39, alin. 2 -

Redeventa.

Art.16 Se completeaza art. 39 - Alte_costuri, taxe si suprataxe , alin. 2 Redeventa, din

Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeaza:

Se introduce alin.9), cu urmétorul continut;

Cota din sumele acumulate din redeventa care sunt necesare achitarii ratelor si dobanzilor
cdtre bancile de la care Operatorul a Imprumutat suma neceasara co-finantdrii proiectelor
europene se vireaza anual pana la sfargitul Junii ianuarie cédtre bugetele autoritatilor publice
locale. In termen de 1 luna, autorititile publice locale vor vira aceste sume in Fondul 11D
pentru prolecte co-finantate din fonduri europene. Sumele virate in Fondul IID pentru proiecte
co-finantate din fonduri europene se utilizeaza exclusiv pentru achitarea ratelor si dobanzilor
catre béncile de la care Operatorul a imprumutat suma neceasara co-finantarii proiectelor

europene.

Se introduce alin.10)}, cu urmatorul continut:

Cota din sumele acumulate din redeventd care nu se vireazd in Fondul IID pentru proiecte
co-finantate din fonduri europene, se vireaza direct de citre Operator in Fondul 11D pentru
investitii finantate 100% de Operator. Sumele virate In Fondul 11D pentru investitii finantate
100% de Operator se utilizeazd de citre operator pentru investitii In
reabilitarea/extinderea/modernizarea sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare menajerd sau pentru inlocuirea/reabilitarea/modernizarea echipamentelor din
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componenta acestora. Sumele se pot utiliza si pentru repararea echipamentelor din
componenta sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare menajera in cazul in
care piesele de schimb utilizate depasesc cumulat suma de 5000 lei farda TVA.

Seintroduce alin.11), cu urmatorul continut:

Conform prevederilor legale incidente in vigoare, Partile vor depune diligente in vederea
Intocmirii unui plan de afaceri, care sa implementeze strategia de tarifare elaborat3 in
conformitate cu metodologiile de implementare a strategiilor de tarifare in conformitate cu
metodologia de analiza cost- beneficiu pentru investitiile in infrastructura de ap4, in care se
va elabora si strategia privind redeventa impreuna cu analiza si prognoza cheltuielilor cu
amortizarea si redeventa. In acest sens, Partile vor depune diligente pentru obtinerea datelor
privind valoarea amoritzarii anuale a mijloacelor fixe componente ale sistemului public de

alimentare cu apa si de canalizare din aria de delegare.
Orice modificare a legislatiei privind strategia de tarifare, nivelul de calcul al redeventei,
stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor va conduce la modificarea de drept

a prezentelor prevederi contractuale.

Art.17 Se completeazd art. 45 Procedura de inregistrare contabild a bunurilor

Operatorului, din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor,
dupd cum urmeaza:

Operatorul are obligatia sd tind evidente distincte pentru fiecare activitate, avind
contabilitate separatd pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

Art.18 Se modifica art. 72, Sediul, din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a

gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaza:
“ Operatorul are sediul in Cartierul Campul Frumos nr. 5, clddire parc industrial, mun. Sfantu

Gheorghe, jud. Covasna.”

Art.19 Se modifica i se completeazd art. 76, Documente anexate prezentului Contract,

din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum

urmeaza:

Punctul 2- se adauga lit. d cu urmatorul continut - indicatori tehnici corelati cu

tintele/obiectivele asumate la nivel national.
Punctul 4, - se adaugd cu urmdtorul confinut - Pirtile vor completa sau definitiva/
actualiza, dupa caz, anexele mentionate mai sus ori de cate ori va fi necesar, cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.
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actuahzat i conform anexeinr. 2

PARTEA 2 ~ DISPOZITII SPECIALE COMUNE

Art.22 Se modifici Art. 9.5 impér;irea Investitiilor intre Unitatile Administrativ

Teritoriale, Litera a} dupd cum urmeaza: “Conform prioritizirii din ultimul Masterplan
aprobat de catre Consiliul Judetean Covasna si conform Strategiei de dezvoltare a serviciului

de alimentare cu apa si de canalizare aprobatd de A.D.I. AQUACOV”.
Art. 23 Se modifica si se completeazd Art. 9.6 cu urmitorul confinut:

“Pe durata prezentului contract, Operatorul va derula investitiile in domeniul public,
aferente mijloacelor de retur, prevazute in Planurile anuale de investitii aprobate. Aceste
investitii vor fi corelate cu ultimul Masterpan aprobat, cu Strategia de dezvoltare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare aprobati de A.D.I. AQUACOV si cu Planul de afaceri

aprobat.

Operatorul intocmegte anual ” Lista cu utilaje si lucréri de investitii in domeniul public, pe
care o supune aprobarii Autoritaii Delegante.

Partile de comun acord pot modifica pe perioada deruldrii contractului ,Lista anuald cu
utilaje si lucrari de investitii in domeniul public” in functie de necesititi.

Stabilirea valorilor de finantare se va face anual, odatd cu aprobarea ,Listei cu utilaje si
lucrdri de investitii in domeniul public”.

Art. 24 Se modificd si se completeazd Art. 12 Zonele de dezvoltare armonizati
industriala sau rezidentiala cu urmatorul continut:
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Punctul 12.1 ~Anterior dezvoltdrii oricdrei noi zone de dezvoltare armonizatd pentru care
este necesara o cerere din partea a cel putin 25 gospodarii sau apartamente, partile convin
sa colaboreze cu cel putin 1 (un) an inainte de inceputul previzut pentru furnizarea noilor
servicii, In scopul de a permite integrarea acestor noi zone in Perimetrele de Distributie a
Apei si de Colectare a Apelor Uzate, conform unui plan stabilit prin acordul
partilor{Autoritatea deleganta, Operatorul, Dezvoltatorul imobiliar).

+

Art. 25 Se modificd si se completeazd Art. 14 Achizitiile publice de lucrari si
executarea lucrarilor cu urmatorul continut:
Punctul 14.2 lit.b - Se modifica si se completeaza : “sa includi achizitiile publice de lucriri,

aferente fiecdrui sistem de alimentare cu apa sau sistem de canalizare, in planurile anuale de
achizitii publice finale. Planul de achizitie - varianta finald aprobatd - se transmite spre

informare Autorititii delegante.”

Punctul 14.4- Se modifici : , Inainte de semnarea oricarui contract in legituri cu un Bun de
Retur si a carui valoare depaseste 1% (unu la sutd) din cifra de afaceri a anului precedent,
Operatorul va comunica proiectul de contract Autoritatea delegantd, in scop informativ.

Art.26 Se modificd si se completeaza art. 23, Facturarea Lucririlor finantate de
Utilizatori din Dispozifiile Speciale Comune ale Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor, dupa cum urmeaza:

Se adaugd Punctul 23.3 cu urmatorul continut: Lucrdrile de bransare/racordare finantate de

Utilizator, reprezinta conform prevederilor legale in vigoare , lucrarile de la punctul de
delimitare a instalatiilor corespunzatoare aferente proprietatii Utilizatorului.

Art.27 Se modifica si se completeaza art. 25, Modificarea/ Ajustarea Preturilor si

Tarifelor din Dispozitiile Speciale Comune ale Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor, dupd cum urmeaza:

Punctul 25.1 se modificd primul i al doilea paragraf, dupd cum urmeaz3, cu urmatorul

continut:
Paragraf 1- Preturile si tarifele sunt fundamentate pe baza unui plan financiar, conform

prevederilor legale in vigoare.
Pargaraf 2 - Operatorul va supune Autoritatii delegante spre aprobare, dupa caz, un plan
financiar conform prevederilor leagale in vigoare.

Punctul 25.2 - _Preturile sau tarifele vor fi modificate/ajustate in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si Dispozitiile Generale.
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Punctul 25.3 se elimind.

Punctul 25.4 - Se reaminteste in mod expres ca modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor
trebuie aplicatd conform principiului egalitdtii Utilizatorilor.

Punctul 25.6 -Modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se va face in
conformitate cu prevederile legale in vigoare si ale Dispozitiilor Generale din contract.

Art.28 Se modifica si se completeazd art. 26 Revizuirea la 5 ani din Dispozitiile Speciale
Comune ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupa cum urmeaza:

Punctul 26.3 - Prevederile pct. 26.1 si 26.2 de mai sus se vor aplica numai in masura in care
nu sunt contradictorii art. 36 din Dispozitii Generale sau prevederilor legale in vigoare.

Art.29 Se modificd §i se completeazd art. 47 Qbligatia de a consimti la incheierea
contractelor de bransare/racordare si utilizare de servicii din Dispozitiile Speciale

Comune ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupd cum urmeazi:

Punctul 47.10-_ Prevederile pct. 47.1- 47.9 se aplica cu respectarea legisiatiei in vigoare
privind finantarea executiei bransamentului/ racordului care se asigurd de operator,
respectiv de utilizator, corespunzator punctului de delimitare a instalatiilor.

PARTEA 3- DISPOZITII SPECIALE PARTEA DE APA

Art.30- Se modificd si se completeaza art. 9 , Bransamentele din Dispozi{iile Speciale
partea de apa, ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupa cum urmeazi:

Punctul 9.1 se modificd cu urmatorul continut: , Un bransament deserveste de reguld un
singur utilizator. In cazuri bine justificate si atunci cand conditiile tehnice nu permit alti
solutie se admite alimentarea mai multor utilizatori prin acelasi bransament”.

Punctul 9.2 se modificd cu urmatorul continut: Bransamentele sunt montate de Operator.
Bransamentul, pana la contor, inclusiv caminul de brangament si contorul, apartin retelei
publice de distributie, indiferent de modul de finantare a executiei. Finantarea executiei
brangamentului se asigurd de operator, respectiv de utilizator, corespunzator punctului de
delimitare a instalatiilor. Amplasamentul caminului de bransament se stabileste la punctul
de delimitare al instalatiilor, de reguld la limita de proprietate a utilizatorului, cu respectarea
regimului juridic al proprietatii si numai in baza unei documentatii avizate de operator.
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Punctul 9.3 se modificd cu urmatorul confinut: Brangamentele fac parte din bunurile
incredintate Operatorului de catre Autoritatea delegantd. Toate Bransamentele sunt

intretinute, reparate pe cheltuiala sa.

Punctu] 9.4 se modifici cu urmitorul continut: Tn interiorul Perimetrului de Distributie a
Apei, Operatorul va executa toate Lucrarile de Extindere necesare pentru noile Bransamente.
Acele lucrari care nu sunt cuprinse in investi{iile contractuale vor fi finantate de Operator/

Utilizator, dupa caz, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Punctul 9.5 se modifici cu urmitoru! continut: In afara Perimetrului de Distributie a Apei,
Operatorul va executa Lucrdrile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile
Brangamente; acestea vor fi finantate, de Operator/ Utilizator, dupa caz, cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

PARTEA 4- DISPOZITII SPECIALE PARTEA DE CANALIZARE

Art.31 - Se modifica si se completeaza art. 8, Racordurile din Dispozitiile Speciale partea
de canalizare, ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor, dupi cum urmeaza:

Punctul 8.2 se modifica cu urmatorul continut: Racordurile sunt montate de Operator.
Racordul de la cdmin spre retea, inclusiv cdminul de racord, apartine retelei publice de
canalizare. Finanfarea executiei racordului, inclusiv caminul de record, se asiguri de
Operator, respectiv de Utilizator, corespunzdtor punctului de delimitare a instalatiilor.
Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua publica de canalizare se
face prin/la cdminul de racord, care este prima componentd a retelei publice de canalizare,

in sensul de curgere a apei uzate.

Punctul 8.3 se modificd cu urmdtorul continut: Racordurile fac parte din bunurile
incredintate Operatorului de cdtre Autoritatea deleganti. Toate Racordurile sunt

intretinute, reparate pe cheltuiala sa.

Punctul 8.4 se modificd cu urmitorul confinut: In interiorul Perimetrului de Colectare a Apei
Uzate, Operatorul va executa toate Lucririle de Extindere necesare pentru noile Racorduri.
Aceste lucrari care nu sunt cuprinse in investitiile contractuale vor fi finantate, finantate de
Operator/ Utilizator, dupa caz, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Punctul 8.5 se modificd cu urmitorul continut: In afara Perimetrului de Colectare a Apei
Uzate, Operatorul va executa Lucrarile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru
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noile Racorduri; acestea vor fi finantate, in conditiile legii finantate de Operator/
Utilizator, dupa caz, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Art. 32 Anexele nr. 1-2 fac parte integranti din prezentul act aditional.

Art.33 Restul prevederilor din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 23/04.11.2009, amendat prin actele aditionale
anterioare ( nr.1- nr.37} ale prezentului act aditional raimin neschimbate.

Prezentul act aditional s-a incheiat azi........cconvreueene. In 2 (doud) exemplare originale, cite unul

pentru fiecare parte contractanta.

Partea s

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE GOSPODARIE COMUNALA S.A.
INTERCOMUNITARA ,,AQUACOV

Presedinte, Director general,
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Broasee, v 4 L A ﬁog*/f#&wﬂ Ry

ASOCIATIA DE DEZVOLATRE INTERCOMUNITARA AQUACOV
din judetul COVASNA in care isi desfasoard activitatea operatorul regional

GOSPODARIE COMUNALA S.A.

Regulamentul serviciului de alimentare cu api si canalizare in unitafile administrativ

teritoriale

pum——
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REGULAMENT OPERATOR REGIONAL

CUPRINS pentru prezentul regulament al serviciului  de alimentare cu apa si canalizare in unitatile
administrativ teritoriale membre ale ASOCIATIEI DE DEZVOLATRE INTERCOMUNITARA

AQUACOV in care isi desfdgoara activitaiea operatorul regional Gospodarie Comunali SA;

CAPI-DHSPOZITI SERETAIE ... e e et e e e b e et 4
CAP.II - Siguranta serviciului de alimentarce cu apia side canalizare .............................. ... i3
SECTIUNEA | - Documentalie 1m0 vt et et e e 13
SECTIUNEA a 2-a - indatoririle personalului de operare ... i i9
SECTIUNEA a 3-a - Analiza sl evidenta imcidentelor $avariilon ot 20
SECTIUNEA a 4-a - Astgurarea siguranget de functionare a instalatiifor ... 0 24
CAP. HI - Sisteme de alimentare cu apa side canalizare ... 27
CAP. IV - Serviciul de alimentare cu apii..... i e e 29
SECTIUNEA T - Dispozilii @enerale e 29
SECTHINEA a 2-8 - Caplared QPET oot ettt U
SECTIUNEA & 3-a - Tratarea apei BITIE ..o i1 3 3
SECTIUNEA a 4-a - Transportul apei potabile .o 036
SECTIUNEA a 5- « INMAZAZINATEE APET 1..eeovotoeeeees oo eeeeee s ee st es e een e 30
SECTIUNEA a 6-a - Distributia apet potabile si/ sauindustriale ... 4]
CAP.V-Serviciul de canalizare ... e 49
SECTIUNEA 1 - Colectarea, transportul i evacuarea apelor uzate de fa utilizatori ... 49
SECTIUNEA a2-a - Epurarea apelor UZALE ...t 59
SECTIUNEA a 3-a -Evacuarea. tratarca si depozitarea namolurilor provenite din stajiile de¢ epurare a apei
U S 63
SECTIUNEA a 4-a - Evacoarea, tratarea §i depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratarca apel
LZEEE L et ie e e e e e 64
SECTHINEA a 5-a— Evacuarea apclor pluviale si de suprafati din intravilanul localiatilor.................. . 66
CAP. VI - Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apd side canalizare........................... .. 08
CAP. VI - Drepturile si obligatiile Operatorului si ale utilizatorilor.. ... 6Y
CAP. VII- Indicatori de performanti si calitate. ... 75
CAP.IX- Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apa side canalizare. ... ... .. 77
CAP. X - Realizarea serviciului dupi producerea unui cutremur ... 77
SECTIUNEA T - Serviciul de alimentare Cuapll oo e e 77
SECTIUNEA a 2-a- Servictul de canaliZarc ..o e 79
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CAP. X1 - Realizarea serviciului dupd producerea uneiinundatii.............................................
SECTIUNEA I - Serviciul de alImentare CUapa ..o 80
SECTIUNEA a 2-a-~Serviciul de canalizare ..., 81
CAP. XII - Realizarea serviciului In caz de furtuni si/sau viscol puternic. ... ... 82
SECTIUNEA | - Serviciul de alimeniare CUaPa ..o e 82
SECTIUNEA a2-a- Serviciul de canalizare ... e, 82
CAP. X1 - Bispozitii finale si tranziforii ..., 83
Anexanr. I [ndicatori de performanta sicalitate............. RO . 83
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ANEXANR: 1 INDICATORI DE PERFORMANTA
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1.1

al)numdrul avize de bransare emise la persoane fizice, raportat ia numarul de solicitari 100%

de bransare la sistemul public de alimentare cu and

aZj numdrul avize de bransare emise la persoane juridice, raportat la numarul de 100 %

solicitdri de bransare la sistemul public de alimentare cu apa

a3} numarul avize de racordare emise la persoane fizice, raportat la numarul de 100 %

solicitari de racordare la sistemul public de canalizare menajera

a4} numarul avize de racordare emise la perscane juridice, raportat la numarul de 100 %

solicitar: de racordare la sistemul public de canalizare menajera

b1) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii 20 %

de bransare/racordare a utilizatorului, panad la primirea de catre acesta a avizului de

bransare/racordare, este mai mic de 15 zile calendaristice, raportat la numarul total de

solicitari,

b2) numarul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cereris 100 %

de bransare/racardare a utifizatorului, pana fa primirea de citre acesta a avizuluil de
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bransare/racordare, este mai mic de 30 zile calendaristice, raportat la numérui total de
solicitari.

b3) numarul de solicitiri la care intervalyl de timp, dintre momentul inregistrarii cereris

100 %
de bransare/racordare a utilizatorului, pan3 la primirea de cdtre acesta a avizului de
bransare/racordare, este mai mic de 60 zile calendaristice, raportat la numarul total de
schcitar,

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SEMETEQORICE
Pa) numdrul de contracte incheiate, la persoane fizice, raportat la numarul de 100 %

solicitan

6} procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 zile 100 %
calendaristice

¢} numarul de contracte incheiate, la persoane juridice, raportat la numiru! de 100 %
solicitari

d} procentul din contractele de la lit. ¢) incheiate in mai putin de 30 zite 100 %
calendaristice

e} numarul de solicitar de modificare a prevederilor contractuale, ragortate Ia 90 %
numarul total de solicitéri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in
30 zile

13
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a) numdrul anual de contoare montate peniru mdsurares apei potabile furnizate, 100 %

Ca urmare a solicitdrilor, raporiat la numarul de solicitari

bj  numérul anual de contoare montate, raportat la numéarul total de utilizatori fara 20 %
contor
¢} numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul 0,5%

total de contoare, primite de Ia persoanele fizice

numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numaru| G,5%

total de contoare, primite de la persoanele juridice

e} ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate

15 %
f}  procentul de solicitdri de la lit, c) care au fost rezolvate in mal putin de 8 zile 1C %
g} ponderea din numarul de reclamatii de la lit. d) care care sunt justificate 15 %
) procentul de solicitéri de fa lit. d) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile 0%
i} numaryl de sesizari privind parametrii apel furnizate raportat la numary total de 0.5%
utilizatori
% j} cantitatea de apa furnizatd raportatd la numarul total de locuitori de tip casnic Min. 65 Y/om/zi
% deserviti
= . ;
= 1.4 CITIREA, FACTURAREA SI TINCASAREA CONTRAVALORI! SERVICILOR DE APA 51 DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
g’; a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat fa numdrul total de utilizatori 0,5%
e b} procentul de reclamatii de la it aj rezolvate in termen de 10 zile 35%
¢} procentul din reclamatiile de |a lit, a) care s-au dovedit a fi justificate 15 %
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d) valoarea totald a facturiilor incasate raportata la valoarea totald a facturilor emise

90 %

1.5

INTRERUPERI S| LIMITARI IN FURNIZAREA APE| SITN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI! PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR

a) numarul de utilizatori cirora §i s-a intrerupt furnizarea apei potabile sifsau

prestarea serviciilor de canalizare pentru neplata facturii, raportat la numar
total de contracte:

al) consumatori casnici {persoane fizice)

%

a2} agentt economici

Max. 0,25 %

a3} asociatii de locatari

Max. 0,5 %

Max. 10 %

b} numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor de furnizare a apei

potabile s/sau servicillor de canalizare, raportat la numarul total de contracte:
51} consumatori casnici (persoane fizice;

%

b2) agenti economici

0,053%

b3) asociatli de locatari

0,1 %

G %

¢l numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale din

partea utilizatorilor serviciilor de furnizare a apel potabile si/sau serviciilor de
canafizare, raportat la numar total de contracte:

¢} consumatori casnici {persoane fizice)

%

c2) agenti economici

Max. 0,01 %

c3) asociatii de logatari

Max. 0,1 %

0%
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d) numérul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati

%
in mai putin de 3 zile, ca urmare a achitarii facturilor restante sau remedierii
problemelor care au condus la nerespectarea prevederilor contractuale,
raportat fa numarul total de contracte
d1} consumatori casnici (persoane fizice) 100 %
d2} agenti economici 100 %
d3) asociatii de locatart 100 %
1.6 CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE
a} numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei potabile furnizate
raportat fa numar total de contracte:
al) consumatori casnici (persoane fizice! 0.5%
a2) agenti economici 0,5%
a3) asociatii de locatari 0,5 %
b} procentul din reclamatiile de Iz lit. al) care s-au dovedit a fi din vina Operatorului 15%
¢} procentul din reclamatiile de |a lit. aZj care s-au dovedit a fi din vina Operatorului 15 %
d) procentul din reclamatiile de la iit, a3) care s-au dovedit 2 fi din vina Operatoruiui i5%
e} valoarea totald a despagubirilor plitite de Uperator, pentru nerespectarea

conditiilor st parametrilor de calitate ai apei potabile furnizate stabiliti in contract,

raportata la valoarea totald facturati in cazul clientilor despagubiti pentru una in

care a avut loc reclamatia;
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el) consumatori casnici (persoane fizice)

%

el} agenti economici

e3) asociatii de locatari

%

%

f) numarul de reclamatii {altele decat cele referitoare la parametrii de calitate ai apei

potabile furnizate), raportat la numaruf total de contracte.

%

1,6 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numdarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celetalte articole, in care se 100 %
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul Operatorului, raportat la total sesizar
b} procentul din totalul de fa lit. a) la care s-a réspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100 %
zile calendaristice
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANT]
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) pierderea de apd in retea exprimatd ca raport infre cantitatea de apa livratd de la 48 %

statia de tratare si cea facturata, stabilits pe baza bilantuiui apel intoemit in 2023

media pe aria de operare

al) sistemul regional de ap3 Sfantu Gheorghe

26,65 %
alZ} sistemul regional de apa Targu Secuiesc 39,18 %
a3} sistemul regional de ap3 Covasna 55,45 %
ad} sistemul regional de apa Intorsura Buziului 61,59 %

?15) sistemul de alimentare cu apé a comunei Ghidfaliu i2,2%
a6} sistemul de alimentare cu apa a comunei Valea Crisului 48 81 %
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a7} sistemul de alimentare cy apa Bodoc

calculat ca raport intre cantitatea totald de energie electricd consumatd anual

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuatd in aria de operare
a Operatorului regional

25,18 %
a8) sistemul de alimentare cu apd Olteni-Zdlan 44,28 %
aS) sistemul de alimentare cu apd a comunei Ghelinta 67,67 %

_éE.O} sistemul de alimentare cu apd a comunei Catalina 23,8 %

b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei functionale Minim 1%
fa inceputul pericadei de calcul sicea de la starsitul anului monitorizat

¢} consumul specific de energie electrics pentru furnizarea apei, calculat ca raport 0,8 kwh/mc
intre cantitatea totald de energie consumats anual pentru functionarea tuturor
sistemelor de alimentare cu apd din aria de operare a Operatorulul regional si
cantitatea totald de apa furnizatd in aria de operare

d) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numaru! de utilizatori care au 97 %
contoare fa bransament si numérul total de utilizator

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea retelei Minim 0,5 %
functionale la Inceputul pericadel luate in caley! st cea de la sfarsitul anuly;
maonitorizat

b} consumui specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, 1 KWh/me




CONTRACT de furnizare/prestare a servicinlui de alimentare cu api si de canalizare

CAPITOLUL I - PARTILE CONTRACTANTE

Art. 1 - GOSPODARIE COMUNALA SA. cu sediul in 8f. Gheorghe, Cartierul Cémpu! Frumos nr, 5, jud.
Caovasna, inmatricuiatd in Registrul Comer{ulus sub nr. J14/284/1996, CIF RO 8574327, telefon ... ... fax
eematl: ... , contul ROG2BTRILOISOI202k16637XX deschis [a Banca Transivania,
reprezentatd prin Director General ec. Kozsokar Attila, in calitate de operator, pe de o parte. si

ripersoand fizicd

cutilizator individual din CONOMENIU.nuicvriiriiivianrens ST A . AU ,
ONP e . legitimat cu CI/BI seria......., nr. ... .
eliberat de ..o la data de.ini domiciliat n localitatea

TUACE oot ST e e

bloc.. ... L SCATA..coee... , o etai...... , apartament........, telefon.......
AL,

£ inSEutie 17 3ZeNT LCONONIIC vevrircnerinerereeee s srrsesr e ssesens

(inmatriculatd la Registrul comerului sub nr........................., Cod fiscal/cod unic de inregistrare.................. cont
deschis Ja banca ..., OO sediul T3 Jocalitalea, oo, judet

avand calitateas de
legitimat cu CU/BI seria....... 1S TSRO

JUART e strada

bloc. .. . scara......... L, Cldi , dpartament.........,
adresa e-math e,

in calitate de utilizator pe de altd parte; denumite In continuare parli, au convenil s incheie prezentul contract
de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu apid si de preluare ape uzale si pluviale, cu respectarea

urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II - GBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2. Obiectul prezentului contract il constituie furnizarca contra cost a serviciilor mentionate mai jos, ¢a
urmare a solicitarii in senis a Utilizatorulug, la puncrul de consum situat in:

.............................. eerrnsnenernsnnsivesssssnsssnemsnmenn o STRAGE L o

Furnizare api potabili

Canalizare ape uzate

Canalizare ape meteorice (pluviale)

Acord de preluare ape uzste prin vidanjare
Alte servicii

Prezentui contract s-a incheiat pentru un numir de perscance ©..................

BRiENN

CAPITOLUL HI- DURATA CONTRACTULUL

Art. 3. Nedeterminata

Art. 4. Pentru utilizatorii care au calitates de chirias/comodatar sau de adminisirare a imobiluiui, coniractul se
va inchela pe perioadi determinatd in functie de documentele prezentate. Contractul pe pericada determinati se
incheie mummat cu acordul prealabil expres al proprietarulu.
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CAPITOLUL V- PUNCTELE DE DELIMITARE

Art. 8 Punctele de delimitare

5.1 Contractul stabileste relatiile dintre wilizator i operator la punctul de delimitare inire reteaua interioars a
utilizatorului aflatd pe proprictatea acestuia si refeaua publica situata pe domeniul public care este constituita de
contorul  de  bransament pentrv  sistemul  de  alimentare  cu  apa,  respectiv caminul  de
racord pentru sistemul de canalizare.
5.2 Punctul de delimitare intre operator si utilizalor esie :

-cAminul de apometru, pentru alimentarea cu apa,

-ciiminul de racord. pentru preluarea la canalizare.

in cazul in care nu existi camin de racord la limita de proprietate a utilizaterului punctul de delimitare dintre
instalatiile interioare de canalizare si refeaua publica de canalizare este primul camin de racord situat pe
domeniui public in sensul de scurgere a apel uzate, care este prima componenta a relelei publice,

Elementele de  identificare ale puncluhui de delimitare sunt cele din anexa nr, 1 la contract.
Art.6 Prestarea altor activitayl conexe serviciului, dincolo de punctul de
detimitare, vor face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala
fata de prevederile prezentului contact.

CAPITOL V- STABILIRFA CONSUMULUJ

Ari. 7, Stabilirea consumului de ap3d potabili:

Operatorul Regional monteazi, regleaza, sigileazd, coniroleazd st intreline contoarele de bransament montate.
7.1 Pentru clientii contorizati- Emiterea facturii se realizeazi lunar, in baza citirii contorului sau indexurilor
transmise de utilizator. Dacd reprezentantul operatorului nu are acces fa contor, iar utilizatoryl nu a transmis
indexul acestuia, factura este stabilitd pe baza unui consum estimat in functie de istoricul consumului dintr-o
pericadd simifard. urmand sa se regularizeze consumul prin prima citire sau ca urmare a transmiterii indexului
de catre utilizator,

7.2, 1n cazul in care se ivesc contradictit inire Operatoru]l Regiomal s1 Utilizator in ceea ce priveste canmtitanile
de apd consumald sc va proceda asifel:

In cazul contoarelor constatate defecte. cantitatea apei consumale si facturate va i calculata din media
inregistrarilor contorului in ultimele sase luni, Dacé nu sunt date despre invegistrarile contorutui se va factura in
sistem pausal.( La contoare nou momntate unde nu au fost citirt).

7.3. In cazurile in care reprezentantului Operatorului Regional nu 11 este asigural accesul pentru citirea
contorului (neasigurarea accesului de cdire Utilizalor la conlearele ampiasate Tt subsoluri, pivnife sau camine
de pe proprietatea sa; camine jnundate cu apd. sau temperaturi sub <25 grade Celsius), determinarea cantitasii
de apa consumata sc va caleula din media fnregistrdrilor contorului in ultimele sase Tuni. Aceste cantitati se
vor regulariza cu ocazia primer citiri,

7.4. Pentru clientii necontorizati — cantitatea de apd consumatld se va determing pe baza criteriilor tehnice
privind siabilirea cantitafilor de apd in sistemn pausal, astfel cum su stabilite conform normativelor
vigeare st Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

Art, 8, Stabilirea volumului apelor uzate preluate de refeaua de canalizare:

8.1. Cantitalea de apd uzatd deversaid in canalizare de catreconsumatoriialimentaticuapidinreteaua publica,
va hi egala cu volumul apei potabile consumate in scop menajer.

8.2, Pentru consumatorii dotagi cu contoare pe conduciele de deversare, cantitatea evacuatd va i cea efectiv
masurald de acest contor,

8.3. Cantitatea de apd uzald deversatd de catre consumatorii cu surse proprii de apa va 11 determinala de
cantitafea de apd extrasd §i masuratd de conforu! instalat pe sursa proprie, folosita pentruuz menajer.

8.4 Cantitatca de aph uzala deversatd de catre agenti economici la care o parte din cantitatea de api
consumatd raimdne inglobatd in produsul finit va i determinata de cantitatea de apd consumata din care se
scade cantitatea de ap@ inglobatd in produsut finit stabilitd conform breviarului de calcul Tntoemit de un
specialist si avizat de operator,
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Art. 9. Stabilirea volumului apelor meteorice

9.1. Cantitatea de apa meleorica preluata de refeaua de canalizare se determina prin Inmulfirea cantitifii specifice
de apd meteoricad, comunicatd de AN.M., peniru Juna anterioard emiterii facturii, cu suprafelele totale ale
incintelor construite §i neconstruile, declarate de fiecare utilizator §i cu coeficientii de scurgere recomandali de

S(m2y= suprafata totald construitd si neconstruitd, dectaratd de utilizator; Nm3/m2/Auni)= cantitatea medie
lunard de precipitalii; K= cocficient de scurgere adimensional stabilit conform SR 1846-2:2006 privind
"Detenminarea debitelor de ape meteorice”La unitafile la care o parte din apa potabild consumati se inglobeazi
in produse finite, cantilatea de apd uzald va fio diferentd stabilita pe bazi de contorizare efectiva say breviar
de caleul imoemitde proiectant de specialitate.

CAPITOL Vi - PARAMETRI CALITATIVI

Art. 10, CALITATEA SERVICIULUL se stabileste conform  indicatovifor de performantd garantati ai
serviciulul, cuprinsi in licenta emisd de cétre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Publice de
Gospodarie Comunald (ANRSC) st in regulamentul serviciufui public de alimentare cu api si de canalizare aprobat
Art. 11 CALITATEA APEY POTABILE — conform Ordonantei ar. 7/2023;

Art. 12, CALITATEA APELOR PRELUATE DE CANALIZAREA PUBLICA wrebuic si respete indicatorii
impusi it NTPA 001 - pentru apele pluviate si NTPA 002 - pentru apele menajere si industriale.

Art. 13. Presiunca apei asigiratd la ultimol nivel al condominivlui este de 0.2 bar la un consum de apa nstantaneu
de 0,15 Vs,

Debitul de apd minim asigurat cste de 0,15 Is s de 12,96 meizi,

CAPITOL VII- TARIFE, FACTURARE 81 MODALITATI DE PLATA

Art. 14. Tarifele unitare practicate vor fi doar cele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate
in factura lunard emisd wtilizatorului.

Art. 15 Ajustarca sau modificarea tarifelor se va face conform aprobarii prin Hotdrare a Adunarii Generale a
Asociatiel de Dezvolare Intercormunitard _Aquacoy” (ADD si pe baza avizului ANRSC

Art. 16. Intentia de modificare a preturilor st farifelor va i adusa fa cunostinga Utilizatorilor prin mass
media, cu 15 zile lucrdtoare Inaintea inceperii perivadei de facturare la noul pret.

Art. 17, Facturarea se face lunar, Tn baza tarifefor aprobate exprimat in lei/m3 $1 a cantiidtilor efective
determinate pe baza consumului inregistrat de aparatul de masura sau estimate, exprimate in m3.

Art. 18. Emilerea facturii se face pe suport hartie sau in format electronic, la solicitarea expresa a utilizatorului,
cu respeciarea prevederilor legale.

Art. 19. In cazul facturirii unor cantilaji estimate sau insctise eronat, regularizarea consumuluj se realizeazs prin
factura din luna in care se efectueaza prima citire. Facturarea consumului pe baza mediei lunare corespunzatoare
unei pericade similare de consum (in cazul in care utilizatorul nu a transimis indexul ), nu constituie motiv de
neachifare a facturil, daci aceasta nu a fost conlestatat in termen de 10 zile de data emiterij e,

Art. 20. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului va t emisa cel mal tdrziu panad la data de 5 a lunii
urmitoare celei in care serviciul a fost furnizat/prestat §i va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct
de consum. cantitdfile facturate, pretul/iariful apiicat inclusiv baza legald, cantitatea de apid uzald si meteoricd.
Factura individuali peatru serviciul de alimentare cu ap3 si de eanalizare constituie tithu exccutoriu.
Art. 21, Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentind coniravaloarea serviciului de care au beneficial,
in termenud de scadenid de 15 zile de la data emiterit facturilor. Data emiterii facturdl si termenui de scadenta se
inseriu pe facturd.

Art. 22. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadeniei atrage dupa sine penalitéti de intdrziere.
Art. 23, Utilizatorul poate efectua plata serviciului furnizat/prestat in numerar la casieria operatorului., cu cee,
cu ordin de platd, prin cont curent, pay point, direct debit, etc.

Plata Tn numerar se considerd efectuatd la data inscrisd pe chitania emisa de casieria operatorudui iar in celelalte
cazuri la data Inregistrarii sumei i contul banear al operatorului.

Art. 24, Pentru agentii cconomicl, care desfagoard activitdti cu impact semmificativ asupra calitifii apelor
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uzate colectate in sistemul de canalizare publica. se vor aplica  si tarifele suplimentare pe baza de Contract
individual de canalizare in baza principiviui . Poluatornl pliieste”,

CAPITOLUL VHI -DREPTURILE §F OBLIGATHLE OPERATORULUI REGIONAL

A, Drepiurile Operatorului Resional suni:

Art, 215, 53 initicze modificarea si compietarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apd sifsau canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte aditionale sau perfectarea unini nou contracy;

Art. 26. Sa factureze $i sa incaseze haar contravaloarea serviciilor publice nominalizate la Capitolul 11 din
Contract. 83 calculeze §i sd incaseze penatitati conform prevederilor legale.

Art. 27. Sa factureze §i s@ incaseze contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare epurare ape uzate (Cap.
VIFart.11) pentru agentii economici avind activitate cu impact semnificativ asupra calitalii apelor uzate
colectate In sistemul public de canalizare, pe principivl .poludtoru! pliteste.

Art. 28. Sa desfiinteze bransamenteie sau racordurile realizate fira indeplinirea’respectarea prevederilor legale
ori fara obtinerea avizul legal al Operatorulul- denumite conecldst neautorizate,

Art. 29. In cazul conectérilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat in asemenea situatii un
consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o pericada de 12 de Tuni In sistem pausal, conform nermativulyi
in vigoare. Totodald utilizatorul are obligafia s achite chehielife justificate de desfiintarea conectarii

neautorizate,

Art, 300 Utlizatorul depistal cu conectare neautorjzata va fi bransat la sistemul de alimentare cu apa si de
canalizare, dupa obfinerea acordului de furnizare si de preluare emis de Operator,

Arf. 31. Sunt considerate st tratate in mod similar consumurilor frauduloase 5i cazurile in care consuniul de apa
este neinregistral de aparatul de masurd din urmatoarele cauze: distrugerea/deteriorarca contoruiui de apa.
ruperea sigiliilor, demontarea contorului din instalatic. montarea inversé a contorului, §i alte modalitafi de
suslragere @ Inregistrarii consumuli fard acordul operatorului, precum si in cazul in care wiilizatorul care a fost
debrangat de la sistemul de alimentare cu apd si de canalizare s-a rebransat Iird acordul Operatorului.

Art. 32, 54 sesizeze organele sau institutiile competente i cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ntentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare.

Arf. 33. 58 aiba acces, in prezenfa utilizatorului ori a reprezentaniului acestuia, la instalatiiie pe care le
administreazd‘exploateazd aflale pe proprietalea utilizaterului pentre: verificarea integrititii si modului de
funciionare a instalaliilor; debransare in caz de neplald sau pericol de avaric; Tn vederea montarii contorului
utilizatorului facturat in sistem paugal, inlocuirii sau citirii contorului de api: in vederea ridicarii contorului
pentru verificare metrologicd sau a verificarii integritafii contorului de apa; verificarca sigiliilor aplicate
contorului; verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabild; verificarea contorizirii
surset proprii de apd: verificarea racordarii sursei proprii de apa la sisiemul de canalizare; identificarea lucrarilor
clandestine de ocolire a contoruiui; in vederea prelevarii probelor de apa uzata in scopul de a verifica daca apele
uzale deversate in refeaua de canalizare au calitatife stabitite in conformitate cu prescripfiile tehnice in vigoare
sau avizeler Operatorului ort autoritagilor de gospodarire a apelor, verificarea existenfei instalatiilor de
preepurare, epuwrare si‘sau a bazinelor etanse vidanjabile si dacd acestea sunt executate conform normelor in
vigoare. in cazul in care nu exisla retea stradala de canalizare

Art. 34, Saaplice penalitatile previzute de HGnr 472/2000 privind uele masuri de protectie a calititii resurselor
de apd.— poluanglor care deverseazd ape uzate In reteauna publicd de canalizare. Utilizatorul va i obligat la
repararea in intregime a futuror daunelor pricinuite Operatorului Regional prin deversarea apelor reziduale
care nu corespund condigilor calitative $1 cantitative impuse in avize si de NTPA 002,

Art. 35. 83 Infrerupi cu o notificare prealabild de 1S zile furnizarea apei potabile sau preluares apelor
uzate in reteaua publicd de canalizare, cu incetarea Contractului in urmitoarele situatii:

354, Utilizatorud nu ach#a factura inclusiv majordrile in termenul siabilit (30 de zile calendaristice de la data
scadentd) la Capitolul X art. 3.

35.2. Utihzatorul nuesi remediaza avariile  interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apa si a altor
utilizatori.

35,3, Lacererea Utihizatorului:

35.4. Incazul cand Utilizatoral nu respecta condigiile de calitate a apelor deversate (conform NTPA 002 si NTPA
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001), imp de 3 luni consecutiv san in cazul existentei unorresirictii ale Companiei Nationale Apele Romidne
in ceea ce priveste primirea apelor uzate epurate in emisar, datorita fenomenelor metecrologice extreme {seceta.
temperaturt foarle scazute) — cu un preaviz de 15 zile calendaristice;

355, In cazul in care utibizatorul nu permite accesul angajatiilor operatorului pentru citivea contoarelor ori
pentru verificarea celor enumerate la art. 9 din Capitolul VIII AL si pentra remedierea defectiunile 1 instalatiile
care sunt i administrares operatorului, atuncl cdnd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

35.6. Contractul de furnizare/presiare a serviciilor de alimeniare cu apd st de canalizare este pe numele aliej
persoane fizice sau juridice decat al celei care define de drept locul de consum, cu un preaviz de 15 zile
calendaristice.

35.7. wtilizatorul nu respectd clauzele contractuale sau prevederile Regulamentului serviciului de alimentare ¢cu
apa si de canalizare.

35.8. In cazul in care wtilizatorul nu primeste/refuza primirea scrisorii recomandate, acesta va i notificat prin
execulor judecatoresce, urmand a suporta contravaloarea notificarii.

35.9. utilizatorul detine surse proprii de apa care s¢ interconecteaza cu sistemul de apéd potabild furnizata de
Operator sau separarea refelelor se realizeazd prin montarea unui clapet de sens;

35.10. utilizatoru! define conducte de apd potabila care trec prin camine de vizitare a refelei de canalizare, prin
canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau deline conducte de canalizare ce trec prin ¢ciminele rejelei de
apa potabiij;

3511, utilizatorul a montat defectuos sisteme de ridicare a presiunii ce conduc la pafrunderea apei din refeaua
interioard in refeaua de distributie prin Tnyegistrarea in sens invers a consumului pe contorul de apa

Art. 36. 53 opreasch temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fird insiiintarea prealabila
a Utilizatorilor st 18ra sasi aswme raspunderes fa1d de acestia, in cazul unor avarii a caror remediere nu suferd
aménare, daca aceste avarii pot preduce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiiior
inferroare ale Utilizatorvlui sau care afecicazd buna functionare a sistemului public de alimentare cu apé
sifsau de canalizare,

Art. 37. Sa restriciioneze alimentarea cu api a wituror Uldlizatorilor, pe o anumitd perioadd. cu Instiintare
prealabild. fard sasi asume vreo raspundere fald de acestia, in cazul in care:

37.1. apar restrictionpari justificate la sursa de apa,

37.2. laracordarea si punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemulul public de alimentare cu apa
sau de canalizare,

37.3. M cazul unor lucrdri de Intretinere planificate. Aceste restrictiondri se {ac cu nstiintarea Primirtifor din
zonele afectate, dach Intreruperea apel este de peste 24 de ore.

37.4. sd sisteze prin blindarea racordului, prestarea serviciului de canalizare

37.5. in cazel ¢dnd depasivea limitelor are o asemenca valoare incét nu poate {1 prelucratd in statia de epurare
37.6. si suspende contractul in cazul in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentdrii cu apd nu sunt
indeplinite conditiile de refuare a furnizasii serviciulul. Pentru preluarea serviciului operatorul va percepe taxa de
rebransare.

Art. 38. sd solicile i sa primeasci:

38.1. procesul verbal de punere in funciiune si buletinele de verificare metrologica a contoarelor de apd si‘sau a
celor moentate pe racordut de canalizare in cazul wtilizatorifor cu surse proprii de apa care deverseaza ape uzate
in rejeaua publicd de canalizare;

38.2. buletinele de analiza a apelor uzate in cazul utilizatorilor cdrora prin avizel definitiv de racordare 1i s-a
impus montarea de instalajii de precpurare;

38.3. contractul de vidanjare incheiat cu un agent economic avizat de operator in cazul utifizatorilor care
colecteazd apele uzate in bazine vidanjabile/fose septice;

38.4. avizele si autorizafiile emise de autoritafile competente precum si buletinud de analiza al apei In cazuf in
care detin surse de api proprii (cu ¢ valabilitate de maximum 30 de zile);

38.5. 54 solicite incheferea de conventii de facturare individuala, in baza metodologiei de repartizare si facturare
individuald a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului, elaborate de operator si aprobate de
Asocialia de Dezvoeltare Infercomunitard de apa si canalizare LAQUACOV", Conventiile de facturare individuala
se pot incheia numai la nivelul Intregulul imobilfasociajie de proprietari/locatari,
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38.6. dreptul de a incheia contracte de colaborare/prestari servicii cu reprezentantii condominiilor. desenmati de
utilizatorii din cadrul acestora, in cazul incheierii conventiilor de facturare individuala,

B. Obligatiile Operatorului Regional:
Art. 39, si respecte angajamentele asumate prin prezentul contract $i prin actele aditionale incheiate ulterior,
precum gi prevederiie Regulamentului servictului de alimentare cu apa ¢i de canalizare farad de wli utilizatorii cu

care a incheiat contracte/acte adifionale

Art. 40. 53 asiguwre it mod contnuu alimentarea cu apa la parametrii fizici si calitativi In conditiile de
potabilitate prevazuti in normele tehnice si reglementarile legale in vigoare, presiunea apei asiguratd la ultimul
aivel af condominiului sa fie de 0.2 bar {a un consum de apa instantaneu de 0,15 Ifs

Art. 41, 53 realizeze monitorizarea calitdfii apei potabile distribuite prin ntermediul sistemelor de afimentare cu
apa in conformitate cu reglementarile sanitare in vigoare prin prelevarea de probe de apa din punctui de
delimitare z rejelei publice

Art. 42, 82 asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametri proiectatis $3 preia apele uzate ia
parametri prevazuli de nonmativele in vigoare

Art. 43, In cazul avariilor de functionare pe sistemul de canalizare. sesizate de Utihzator, acestea se constata la
primul camin de racord aflat pe domeniu! public. Infaturarca avariei dintre primul camin de racord si nunciul de
consum a) utilizatorulul se efectucazi contra cost pe cheliuiala Utilizatorului.

Art, 44, S8 aduch la cunostinta Ulilizatorulad cu cel putin 24 de ore inainte prin mass media, orice
intrerupere in furnizarca apei si‘sauin preluarea apelor uzate si meieorice in cazual unor luerari de modemizare,
reparalii si intretinere planificate.

Art. 45. 54 ia masuri pentru remedieres operativa a defeciunilor aparute la instalajiile sale;

Art. 46, 53 exploateze, s& inuelind. 8 repare si sd verifice contoarele instalate la bransamentul ficcarui
Utilizator. Venficarea periodicad a contoarelor se va face conform dispoziliilor legale in vigoare in domeniul
metrologiel, pe cheliala Operatorului Regional.

Art. 47. sa schimbe contorul de api instalat {a punctul de delimitare, in cazul in care s-a constatal cd este defect,
in termenul cel mai scurt de la constatarea defectiunii.

Pentru contearele amplasate pe domeniul privat al utilizatorului, plata operafiunii este in sarcina:

#}. operatorufui, daca defecfiunca se constatd ca Nind rezultata doar ca urmare a utilizirii normale;

b). utilizatorului, dacd defectiunea se consiatd ca Tlind rezuliata ca urmare a utilizarii anormale. defectuoase de
cdire acesia, inclusiv cimin neconform care permite inghelarea/deteriorarea contorului;

Art. 48, Si regularizeze consumul facturat pe baza rezuhatelor verificarilor metrologice a contoarelor,
efectuate la cererca Utilizatorilor. Regularizarea se va face numai pentru contoarele cu defectiuni la verificare
care au inregistrat in favoarea Operatorului Regional,

Art. 49, S& aduca la cunestinta Utilizatorilor intentia de modificare a preturilor si tarifelor prifi mmass media, cu
15 zile lucratoare inainte de aplicare.

Art. 50, sh emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cel mai
larziv pdna la data de 15 a funii urmétoare celel in care prestatia a {ost efectuata

Art. 5L sa Tnregistreze toate reclamaiile si sesizérile utilizatorilor. sa e verifice si 3d ia masurile ce se impun,
pestru rezolvarea aceslora. l.a sesizarite utilizaiortior operatorul va raspunde n scris, in termen de maximum 30
de zile calendaristice de Ia Tnregistrarea acestora

Art. 82, In cazul in care prestarea serviciglul a fost intreruptd pentru neplata, reluarca acesteia se va face in
termen de 5 zile lucr@toare de la efecluarea platii, cheftuielie aferente sistarii, respectiv reludnii serviciului se
suportd de Utilizatord,

Art. 53. si efectueze citirea periodicd a contorului de apé, ocazie cu care se va proceda la incheierea unui proces
verbal de constatare consum sau evidenfierea in figsa de constatare. Daca reprezemantul operatorului nu are acces
la contor, 1ar utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura este stabilita pe baza unui consum estimat in
functie de istoricul consumului dintr-o perioada similard, wmand ca in wmatoarea luni sa se regularizeze
consumul prin citire sau ca urmare a transmiterii indexului de catre utilizator,

Art. 54. in raport cu utiizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de turnizare/prestare
a serviciului, principalele obligatii ale operatorufui sunt:
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#). s asigure la bransamentul condominiului parametrii de calitate a apei petabile;

b). sa repartizeze contra-cost pe fNecare unitate imobiliard consumul de apa inregistrat de contorul montat la
bransamentu! condominiuiui; diferenta dinre consumul inregistrat de contorul de bransament si suma
consumurilor individuale se repartizeaza egal pe unitate imobiliard 51 se factureazd individual:

¢). sd emitd funar facturd fiecdrui utilizator: factura va cuprinde si o rubrica cu termenele de scadenti ale tuturor
contoarelor pentru care utilizatorul trebuie si asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodica metrologica:

d). sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu asigurd montarea contoarelor de api in toate locurile de
consum aferente proprietafi: individuale sau care nu verificd metrologic contoarele Ia termenul de scadenti ori
nu inlocuiese toate contoarele respinse metrologic;

e). s& nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplata a facturilor individuale.
Art. 55, Operatorul nu rispunde pentru neindeplinirea servicivlui, in cazurile de for{d majora, precum si in
urmatoarele cazuri:

a). ca urmare a lucrarilor de intrefinere, reparafii. modermizari, extinderi, devieri, bransdri noi, schimbari de
contoare, dacd operatorul a anuntal utilizatorii despre eventualitalea oprisii Tumizarii apei, specificand data si
intervatul de timp in care aceasta va i1 oprita,

b). in cazul ploiior torentiale §i a altor fenomene climatice ori calamitati naturale care duc la depasirea capacitatii
proieciale de preluare la canalizare a debitelor.

IX.DREPTURILE ST OBLIGATHLE UTILIZATORULLE
A. Drepturile Udilizatoruiui

Art. 56. 5@ utilizeze fiber si nediscriminatoriu gi s beneficieze de sevviciile publice de alimentare cu apa si de
canatizare in conditiile prevézute in Contract.

Art. 87, s renunte. in conditiile legii, la serviciile Operatorului conform prevederiler contractuale:

Art. 58. 3 solicite operatorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite fa rejelele de distributic
sau [a brangamentul ce aparjine rejelei publice;

Art. 59, 8d solicite Tn scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu suspecte de inregistrari
eronate. Dacd in urma verificini metrologice a cantorului se constatd ¢d acesta nu se incadreazd n limitele
metrologice admise si inregistreaza n favoarca Operatorului Regional, costul verificarii se suporta de catre
Operatorul Regional, in caz contrar costurile s¢ suportd de cétre Utilizator

Art, 60. 54 conteste in scris facturile emise, in termen de 10 zile calendaristice de la primire, cind constaid
diferente intre cantitatea facturatd sicea realizald

Art, 61, 5& beneficieze de despagubiri sau compensatit pentru pagubele proeduse ca unmare a defectiunilor sau
functiondrii necorespunzatoare a relelelor publice de apa si/sau de canalizare. Evaluarea prejudiciului se va
lace in baza unui act de constatare semnat de ambele pari, in caz de vefuz a semnarii actufui de catre Utilizator
acesta va f1 semnat de ¢dtre o persoand Tmputernicitd prin decizie de citre Primiéria punctului de hueru,

61.1. sa beneficieze de reducerca valorii factuii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30% luna din valoarea
facturii curente, in urmatoarele situatii;

a.) nefurnizarea apel

b.} neanuntarea intreruperilor sau depasirea Imitetor de timp comunicate

Art. 62. S& beneficieze de regularizarca facturilor emise eronatl ca urmare a inregistririi defectuoase a
contearelor

Art, 63. 8& participe prin delegat Imputernicit la citivea contorulud principal, ¢&t si la preievarea probelor de
apa deversate.

Art. 64. dreptul utilizatorului colectiv, asociafii de preprietariflocatari de a solicita incheierea de convengii de
{acturare individuald si cesiupe de creanjd in conditiile previzute de Legea 24172006 actualizald si ale
Regulamentulut servicinlui de alimentare cu apa §i de canalizare. Conventiile de facturare individuala se incheje
in baza metodologiel de repartizare si facturare individuald a consumuloi de apd inregistrat la bransamentu!
condominiului. elaborata de operator 5i aprobatd de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard de Apa si
Canalizare . AQUACOV™
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B. Obligatiile Utilizatorului:

Art. 65, Sarespecte conditiile de calitaie a apelor uzate evacuale in reteaua de canalizare publica, conform avizelor
emise de catre Operator. In caz contrar, Utilizatorul va fi obligat la plata penalititilor previzute in HG 47272000,
respectiv incetarea Contractului.

Arf. 66. 5a asigure sccesul operatorului pentra efectuarca operatiunilor din Capitolul VIIT AL art.9, precum si
accesul fa contorul propriu sau al altui wtilizator, in conditii de igiena si securifate, dach acestea sunt amplasate
pe imobiluf privat.

Art. 87. Refuzul wtilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de masurare, Tnregistrare i
scopul efectuarii controfutui, inregistririi consumurilor ori pentru executarea fucrdrilor de intretinere si reparatii
conslituie contraventie si se sanctioneazd conform art.38 al Legii 241/2006, republicala

Art. 68, 53 mentind curdenia si s& intrelind in slare corespunzitoare cdminul de bransare unde este moniat
apometrul (inelusiv protectia contra ingheului),

Arl. 5. 88 nu influenteze Inonici un fel indicatiile apometrului si sa pasireze imactd integritalea acestuia, inclusiv
sigilitle (metrologic, de moniaj si by-pass); Ruperea sigitiulul de pe by-pass este permisda numai in caz de
incendiu, cu anuntarea In termen de 24 de ore a Operatorului Regional pentru resigilare. In caz contrar
actiunea este consideratd alimentare clandestind cu apd. Consumul clandestin realizal in acesie conditii se
va caleula cutanful in vigoare la data depistdrii acestuia, muliipticat cu sase si se va aplica si perioadei anterioare
depistarii.

Art. 69. sa nu utilizeze §i 58 nu modifice instalatiile interioare ale unui condominiu, in alte scopuri decat cele
pentry care sunt realizate, sau pozijia cdminului de brangament, decdt cu acordul operatorului;

Art.70. Si-si contorizeze sursa proprie de apd pe cheliwiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitar
intericare racordate la refeaua publica de canalizare. In caz contrar Operatorul Regional va fin drept sd
factureze cantitatea de canalizare in sistem pausal,

Art. 71. 5@ nu execute manevre la robinetul’vana de concesie. Izolarea instalatici interioare se va face prin

S

manevrarea robinctufui/vanes de dupa contor.

Art. 72. 8% ia mdasuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloancle de scurgere din subsol. In lipsa acestor masuri. costurile de evacuare a
apelor refulare n subsol vor fi suportare de Ultilizator,

Art. 73, 52 ia misuri impolriva mundarii pe legaturile prevazue peniru golirea subsolurilor la canalizarea
publicd, Tn vederea evacudrii apelor provenife din retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare prin
montarea vnor vane saw clapete contra refulari (unic-sens).

Arl. 74. 53 achite contravalearea facturilor in fermen de 15 de zile calendaristice de la data emiterii
facturii.

Art.75. 5& achite penalitdtile de intdrziere la plata, penalitatile de depasire a Himitelor adinise de lege conform
NTPA 0022002 cat si orice alte despigubiri datorate Operatoralui,

Art. 76, 53 solicite reziherea Contractulul si incefarea furnizarl serviciulur in termen de 30 zile cu obligatia
platit la 21 a tularor datoriilor.

Art. 77, S8& aducd la cunostinga Operatorulut Regional in termen de 15 zile calendaristice orice modificare a
datelor sale de identificare, consemnate in Conlract st a datelor de identificare a imobilului 1a care Operatorul
Regional presteazh serviciile contractale precum §i a adresei la care urmeszd a se trimite facturile,

Art. 78, S& nu execute modificari ale instalatiilor intericare tard avizut Operatorului Regional, in cazul in
care prin lucrarile efectuate se modifica parameutii wehnici din avizele initiale emise de Operator.

Art, 79, S& mentind in stare de functionare instalatiile interivare de apa si de canalizare. si execute luerarile de
intretere si reparalii care ii revin si sd ia masuri adecvate de eliminare a pierderilor de apa potabila si de apa uzate
precum si de prevenires infundarifor, in caz contrar pierderile se vor suporta de citre Utilizator. Obligatia se
extinde si la instalatiile de hidrofoare, rezervoare. stalil de pompare interioare care se afld in proprictates
Uithzatoruhn

Art. BO. 58 nu foioseasca in instalaia interioard pompe cu aspiratie din reteava publicd. direct sau prin

bransamentul de api.
Art. 8L sd nurealizeze interconectarea surselor de apd propeii cu sistemul de alimentare cu apa poiabila furnizatd
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de operalor (este interzisd montarea clapetului de sens intre sistemul de apa potabila si cel din alie surse);

Art, 82, 53 nu execute traversin ale conductelor de apa potabild prin camine de canalizare/fose/haznale ori a
trecerii conductelor de canalizare prin caminele retelei de apa potabila;

Art. 83, 5d-51 asigure rezerva de apd pentiu incendiu si necesitdti tehnologice In cazul in care obicciul de
activitale necesild aceasta;

Art. 84, Sad-si asigure prin instalatiile proprii parametrii de calitate ai apei pertru nevoi speciale in cazul in
care obiectul de activitaie necesitd acest lucru (aparaturd medicald. aparate electrocasnice, linii tehnologice
speciale, ete.)

Art. 85. 53 asigure stafii proprii de ridicare a presiunii, in cazal in care presiunea asigurata de Operatorul
Regional conform Capitolului VI art4 nu satsface necesiiatile pentru parametrii de functionare necesari
instalatiilor interioare proprii.

Art, 86. S& ia masuri conform recomandarilor Operatorului Regional, pentru protectia contra inghetului
a instalatiilor de wasurare din ciminut de apoemetru.

Sa pund Ia dispozilia Operatorului Regional datele cu privire la rezultatele amalizelor calitanii apelor uzate
deversate si a namolurilor rezoltate ininstalatia de preepurare,

Art. 87. sil comunice si sa prezinie operatoruiui. in cazul in care detine surse proprii de apa, data punerii in
functiune a acestora, avizele §i aulorizatiile emise de autoritatile competente (Direciia de Sinatate Publica,
Autoritatea Nafionald Sanitar Veterinara si Sigurania Alimentelor si Administrajia Nationala Apeie Roméane),
debitul sursei de api gi consumatorii deservifi din aceasta, avand totodatd obligajia sa instaleze contoare de apa
$1 5& 1ind la zi registrul de evidenta, pe baza céruia sa se poatd calcula si verifica debitul surselor proprii. precum
si s monteze dacd condifiile tehnice permit, aparate de mésurd pe reteaua de canalizare acolo vnde folosegte apa
ca materie prima, in ¢az contrar debitel evacuat va fi 100% din debiwil capiat;

Art. 88. s& nu construiascd $i sd nu amplaseze obicctive. in zona de proteclie sanitasd sau care nu respectd
distanlele de sigurania faid de constructiile si instalaliile operatorului aferente aciivitatii de distribugie iar cele
consiriite sau amplasate ilegal si/sau cu nerespectarea acestei obligatii contractuale sa le desfiinteze; 26. si nu
ulilizeze apa livrata in alte scopuri decdt pentru folosinga proprie si s3 nu o pund la dispozitie cu orice titlu unet
alte persoane fizice ori juridice, cu exceplia cazurilor de incendiu;

Art. 89, sd nu execute fucrdsi clandestine de ocolire a contorului de apa;

Art. 90. 53 nu manevreze vanele dinaintea contoruiui de apa in sensul de curgere a apei §i $a foloseasca pentru
izolarea instalajiilor interioare numai robinetul sau vana de dupd contor in sensul de curgere a apei:

Arxt. 91, s nu practice o Imbinare sau orice accesare pe bransament, amonte de punctul de delimitare;

Art. 92 sa nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de apa sau ale sigiliilor, Orice inlocuire de contor
al carui sigiliu a fost rupt st care a fost deschis sau demontat de catre utilizator ori a céirui deteriorare se datoreaza
culpei utilizatorului privind funcfionarea anormaia in condifii de inghet. incendiu, socuri exterioare sau furt este
efectuatd de operatorul serviciului si‘sau de catre un agent eccenomic avizat de operator numai cu asistenta din
partea acestuia, pe cheltuiala exclusivii a utilizatorului suportind totodatd sanciiunea stabilitd prin contract pentru
incilcarea prevederilor legale;

Art, 93, Utihzatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu api. au
obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiinjate, daci acestia nu defin
stalii de epurare avansatd, care respectd conditiile de descércare a apelor epurate in mediul natural. Ultilizatorii
care nu-sunt racordai ta sistemul de caralizare 5t nu detin statii de epurare a apelor uzate, iar pe strada pe care
locuiesc/isi desfisoard activitatea exista refea de canalizare, acestia vor {i notificali prin executor judecaioresc,
pundndu-li-se in vedere ca in termen de 90 de zile de la data notificarii sa faca dovada depunetii documentatiei
peniru autorizajia de consiruire a racordului de canalizare, wménd ca in termen de 60 de zile de la ohjinerea
avizulul s& execuie Jucrarea.

Art. 94, sa comunice operatorului lunar indexul contorului de apa;

Art. 95, s deciare activitatea desfasuratd la punctul de consum si perioada de desfagurare a acesteia {lurism,
alimentatie publica, cazd de vacania, ete.);

AFE 96 in cazul incheierii contractelor individuale principalele obligatii ale wtilizatorilor din condominiu sunt:
a) s& suporte proporjional cu cota-parte indiviza cheliuielile de administrare. intretinere si reparare a instatatiilor
comune de alimentare cu apd $i de canalizare din condominiy;
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b) sa plateasca pana la termenul de scadenid facturile individuale emise de Operator:

¢} sa suporte cheltuielile de montare, verificare periodica metrelogica si inlocuire a conmoarelor de apa aferente
proprietdii ndividuale;

d) sa inlocuiasca contoarele de apd numai cu contoare de acelasi tip si sd comunice Operatorului, in termen de
cel mult 48 de ore. seria si indexul contorulisi nou impreuna cu serfa si indexul contorului inlocuit;

€) s& permitd accesuf Operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de frauda, pentru verificarea integritilii
contoarelor si a funclionarii instalatiilor interloare de apa, in termen de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub
sanctivnea facturiirii in sistem pausal in 5 zile de Ja notificarea scrisd; utilizatorul individual nu este excepiat si
de la aplicarea altor sanciiuni prevazute de fege in cazul in care se constatd violarca sigiliilor aplicate contoarelor
sau robinetelor sau orice alte actiuni care pol denatura corectitudinea conswnului inregistrat de contor.

CAPITOLUL X- RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 97, Pentru neexecutarea in totalifate sau parfiald a obligatifor contractuale prevazute in prezentul Contract,
partile réspund conform prevederilor legale.

Art. 98. Refuzul tetal sau partial &l utlizatorului de a plati o faciura emisa de operator va fi comunicat acestuia
prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirit facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre par(i in termen de 10 zile lucratoare de la
data formularii scrise a pretentiilor de cétre utilizator, In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate
intre parti, se reduce nivelul consumului factural, nu se percep penalitali.

Art 99, Autoritatea Deleganta (Aotoritatile Administratiel Publice Locale), respectiv Asociatia de Dezvoliare
Intercomunitard L AQUACOV™ va putea sd 1a locu! Operatorului Regional, in cazul incetarii Contracwului de
Delegare din orice motiv.

Art. 160, Termenul de platd a facturii este de 15 zile calendaristice de la data emiterfi acestuia. Neachifarea (acturii
i termen de 15 de zile calendaristice de la data scadentel, atrage majorar de intdrziere egale cu nivelul dobanzii
datorate pentru neplata la termen a obligatiiler bugetare. Factura emisd si neachizalil in termenele prevazute de
prezentud contract constituie titlu executoriu conform art.3 1, alin 17 din Legea nr.241/2006 republicata. Cheltuiziile cu
executarea silita cad in savcina wtilizatorului. Valoares 1olald a majorarilor nu poate depasi cuantumul debimlui. In
cazul incare sunele datorate, nclusy imajorarife de intdrziere, no au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice
de la data scadentel. Operatorel Regional poate intrerupe furmnizarea serviciilor de api si de canalizare, cu un preaviz
de 15 zile calendaristice, urmaid de ncetarea prezentului Contract. Reluarea serviciului se va face in termen de
3 zile lucratoare de fa achitarea integrald a tituror obligatiilor de plata «penalititi, solds si cu inchelerea wimi nou
Contract de fumizare,

Art. 101 Operatorul este obligal sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalafiilor interioare apariinind
atilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilorcolectivi sau individuali, in situatia In care au aparat presioni in
punctul  dedelimitare mai mari deciat cele admise de normele ftchnice in  vigoare sau calitatea
apei nu corespunde condititlor de potabilitate. Plata despagubirilor se face intermen de maxinmium 30 de zile de
la data producerii sau consiatdrii deteriorarii pebaza expertizei efectuate de un expert autorizal angajat de
operator §i agreat de utilizator. In cazul in care In urma expertizel se constata ca operatorul nu este
in culpa. plata expertizei va i suportata de utilizator.

Art. 182 In cazul nerespectarii de catre Operator a obligatiilor de a asigura continuitatea serviciului de alimentare
cu apa la paramendi fizici §i calitativi previizuli de legislatia in vigoare si de a prelua apele uzate la parametrii
previzull de normativele In vigoare miilizatorul beneficiazi de o reducere a valorii facturit in concordanta cu
gradul ~de  wmeasigurare a  serviciulup s durata  cal  acesta  nu @ putwl i asigural.
Criteriite de stabilire a cuantumuiui reducerii vor {i aprobate de autoritatile administragiei publice locale..

Art. 103 Utilizatoru] este obligat sa sa solicite rezilierea contractului si incetarea fumizari: serviciului in {ermen
de 15 zile de la instrainarea imabilului;

Art. 104 Operatorul are dreptul sa aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate In folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii. integritiii sau pentru debransare.
in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afla pe proprictatea wilizatorului. in
vederea citirii, verificirii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernjcit ab utilizatoralui,

Art. 105 Inwate problemele care nu sunt previzute in prezentut contract parfile se supun prevederilor legisiatiei specifice
in vigoare, ale Codulut civil. Codului comercial si ale alior acte normative incidente.
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CAPITOLUL XI- FORTA MAJORA

Art. 106 Partile conlractante convin, cd sunt exonerate de rispundere pentru nefndeplinirea inlegrald sau
partiald a obligatilor ce le revin in baza prezentului Contract, daca aceasta a {ost consecinia unor cazuri de
torta majord (ex: avarii, calamitdti naturale, cutremure, temperaturi extreme de larnd sau vara, ete),

Art. 107 Partea care invaca forla majord esic obligala sa notifice celeilalte parfi. in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului. apreciind pericada in care wmarile ei inceteazi, cu confirmarea auloritagilor
competente de fa locul producerii evenimentului, i sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecinjelor
fui.

CAPITOLUL XII- INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 108, Prezentul Contract poate inceta in oricare dintre wmétoarele cazuri:

a. Inainte de termen;

b, Prin acordui scris af partilor;

¢. Prin reziliere;

Art. 109, Operatoral Regional poate rezilia Contractul in urmatcarele situatii:

109.1. In cazurile nrevizute din Capitolul VIII A, art, 35

109.2. i cazul refuzului Utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul
reglementarilor sau in conditiile tehnico-economice care au stat la baza

existent i conditiile modificani
incheierii acestuia, cu un preaviz de 15 de zile calendaristice;

109.3. Pierderea calitatii de detinator al spatinlui pentru alimentarea céruia s-a incheiat prezentul Coniract;

109.4. Inainte de termen, oricdnd. solicitat de catre Uiilizator, cu conditia unui preaviz de 15 zile calendaristice.
1095, Unlizatorul va plati la data rezilierli toate obligatiile ¢e are fatd de Operator {sold, majordrile de
intdrziere fa plata. penalitdti de deversare sifsau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XHE SOLUTIONAREA LITIGIHLOR

Art. 116 Litigiile ivite Intre parife contractanme vor {i sobutionate pe cale amiabili In cazul in care
solutionarea pe cale amiabild nu esie posibild vor {1 supuse solutiondrii de ciire instantele de judecatd
competente din Romania, conform legislajieiinvigoare,

CAPITOLUL IV- ACTE NORMATIVE DE REFERINTA

Art, 111, Prezentui Contract se completeaza si are fa bazd urmatoarele acte normmalive:

-Legi de bazd: Legea serviciilor comunitare de wtilitatl publice nr. 5172606 cu modificirile ulterioare, Legea
serviciului de alimentare cu api si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile ulterioare.

-Toate tegile, regulamentele s1 actele nommative in vigoare referitoare la furnizarea serviciilor de alimentare cu

apd g1 de canalizare,

CAPITOLUL XV- PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Protectia datefor cu caracter personal se asigurd in strictd conformitate cu principiile prevazute de
Regulamentul (UE) 2016/679 ai Parfamentului European si al Consilinlui din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor In ceea ce priveste prelucrarca datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, precum si cu dispozitiile legale nationale.

Prezentele dispozitlil vizeazdl datele cu caracter personal ale beneficiariior Gospodarie Comunala S_A .. Aceste
dispozitii se completeaza cu prevederile din . Politica de confidentialitate cu privire fa prelucrarea datelor ci
cargeter personal.”

Operatorul regional Gospodarie Comunala SA prefucreaza datele cu caracter personal ale utilizatorubui in
scopul incheierii contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a
prestari serviciilor contraciate.

Prin date cu caracter personal se intelege orice Informatie privind o persoana tizicd identificald sau
identificabila. colectate cu scopul st in interesul relatiffor contractuale incheiate cu Operator Regional
Gospodarie Comunald S.A.
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Datele cu caracter persenal furnizate voluntar de catre Utilizateri cu ocazia incheierii prezentului contract de
furnizare/ prestare a serviciilor, sau prelucraie de citre Operator Regional Gospodiarie Comunala S.AL in
urmatoarele scopuri:

- pentru indeplinirea obligatiiler legale care revin in sarcina Operatorului Regional Gospodirie Comunalad S.A.
in contextul serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitdarilor formulate de Utilizatori prin/ sau
efectuarea verificarilor si Tormalititilor aferente incheierii contractelor de fumnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apd i de canalizare incheiat cu Operator Regional Gospodarie Comunala S.A_;

- pentra desfasurarea relatiei contractuale dintre Operator Regional Gospodarie Comunald 8.A. si Utilizator,
inclusiv in scopul executarii contractului de furnizare, facturarii si distribuirii facturilor, corespondentel cu
wilizatorii, recuperdirii eventualelor ¢creante, precum si protejarii oricarui interes legitim al Operator Regional
Gospoddrie Comunala S AL pe cale administrativa sau judiciard, cesiunii de crean{a cére terdi, primirii si
gestiondrii soficitarilor Utilizatorilor. precum st conformirii cu cerintele legale privind arhivarea;

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mal sus are la bazd incheierea, respecliv execularea
contractuiui de furnizare incheiat cu Operator Regional Gospodarie Comunala S.A., facturarea consumurilor,
recuperarea eventualelor creanie, precum si protejarea oricéirui interes legitim,

in masura in care Utilizatorul si-a exprimal consimBmaniul cu privire la ¢ anumita prelucrare, are dreptul de a-
si retrage consimtamantul in orice moment. Refuzul utilizatorului de a furniza datele solicitate ar putea impiedica
Operatorul si realizeze una sau mat multe activitdyi, fiind astfe] afectat insusi utilizatorul.

Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucrarii for pe durata necesara atingerii scopurifor de
prelucrare mentionate la art, 15.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale,

In contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, Operator Regional Gospodarie Comunala S.A .. poale
dezvilui datele astfel cotectate catre partenerii sai contractuali, citre persoane Imputernicite care prelucreara
datele utlizatorifor cu caracter personal pe seama Operator Regional Gospodarie Comunala S A, ori cétre
autoritatile publice centrale/ locale, in urmatoarele cazuri:

- pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre Operator Regional Gospedarie Comunala S.A ., cum ar
{i servicii de relatii cu clienti, de imprimare si distribuire facturi, etc.;

- atunci ¢dnd dezvaluvirea datelor cu caracter personal este prevazua de lege:

Datele cu caracter personai pot {i transferate pe teritoriul Romaniet sau in afara Romaniei, in statele membre ale
UE sau in afara UL, catre societafile afiliate recuperarii eventualelor creante, precum si protejarii oricirui interes
legitim sau cétre diversi imputerniciti ai Operator Regional Gospodarie Comunala §.A

FFumizarea datelor cu caracter personal este necesard penfru ca Ulilizatorii si poald beneficia de serviciile
Operator Regional Gospodirie Comunaid S.A. pentru incheierea sau execularea contractelor cu Operator
Regional Guspodirie Comunald S.A. Refuzul furnizérii datelor cu caracter personal poate avea drept consecinid
imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.

Operator Regional Gospedaric Comunald S.A.. va aplica In prelucrarea datelor cu caracter personal masuri
tehnice si organizatorice necesare in vederea asigurarii securititii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificarii. dezvaluirii sau accesului neauterizat.

In legatura cu preluerarea datelor, Utilizatorul are dreptui de a solicita accesul la datele sale cu caracter personal,
dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restricfionarea prelucraril, dreptul de a se opune prelucrarii in
limitele si conditiile previzute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datefor.

Protectia Dalelor Personale din cadrul Gospodarie Comunala S.A. prin:

- emai! la adresele gdpri@apacov.ro, sau secretariat@apacov.ro;

- prin posla. la adresa Gospodarie Comunala SA., Cartierul Campul Frumos Nr. 5, Sfantu Gheorghe, Jud.
Covasna, cod 320092

- prin depunerea personald a unei notificari semnate olograf la oricare dintre Sucursalele Gospodiriei Comunale
SA

Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Auloritaiea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, datele de contact sunt: web site JupeAvvedaiyproiecrionro!  Fmail: auspdepiddataprotecionro,
adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romdniu, Telefon fix
0. 3]8.059.211, +40.318.0359.2]2, Cabinet Presedinie +40,3/8059.220, Fax +40.318.059.60,
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CAPITOLUL XVE- DISPGZITH FINALE

Art. 112, Ladatasemnarii prezeniuiu Contract, woate celelalte contracte inchelate si semnate in scopul fumizarii
serviciilor de apad-canalizare intre Utilizator 51 fostul Operator sunt nule.

AFE130n cazul ividi unor situagii neprevizute, prezentul Contract peate 11 modificat prin Acie Aditionale
semmnate de ambele pirti. Anexele si avizul tehnic de bransare/racordare fac parte integranta din prezentul contract.
Art. 114. La aparitia unul nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, dispozitiile acestuia
se aplica de la data intrasii in vigoare. In 1oate problemele care nu sunt previazute in prezentul Contract, pariile
se supun prevederilor legistatied specifice Tn vigoare s1 Codului Civil,

Art. 115, Prezentui Contract intrd in vigoare incepand cudata de ...
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CAIET DE SARCINI

al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare In aria de operare a Gospodirie
Comunald S.A. — Operatorul Regional de apa si api uzatd din judetul Covasna

CAPI
OGhiectul caietului de sarcini

ART.1
Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiife de desfasurare a activititilor specifice serviciului de
ahimentare cu apa si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii

acestui serviciu in conditii de eficienta i siguranta.

ART.2
Prezentul caiet de sarcim a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea stabilirii
conditiilor specifice de destagurare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. indiferent de

modul de gestiune adopiat.

ART.3
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasuririi serviciului de alimentare

cu apd st de canalizare $i constituie ansamblul ceringelor tehnice de baza.

ART A4

(1) Prezentul cajet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la
niveltul calitativ. tehnic $i de performan{a. sigurania in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminclogie, conditiite peniru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenca.

(2) Specificatitle tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea,
inspectia 81 condititle de receptie a lucririlor, precum si la alte condiii ce deriva din actele normative si
reglementérile in vigoare, n legaturd cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Caictul de sarcini precizeazd reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea
$1 stingerea incendiilor si la protectia mediului. care trebuie respectate pe parcursul furnizirii/prestirii
serviciului de alimentare cu apé si de canalizare si care sunt in vigoare.

ART.S
Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie s asigure furnizarca/prestarea serviciului

inregim de continuitate, asigurand vrmatorii patrametsi:
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