ROMANIA
JUDETUL COVASNA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI COVASNA

HOTARAREA NR. 33/2020

cu privire la aprobarea indicatorilor de performanti a serviciului public de
salubrizare a orasului Covasna

Consiliul local al orasului Covasna, intrunit in sedinta ordinard din data de
26 MARTIE 2020 sedintd legal constituitd, fiind prezenti online majoritatea
consilierilor in functie (14),

Analizand referatul de aprobare al primarului, raportul compartimentului de
gospodérire comunald, avizul comisiei de specialitate a consilierilor pentru servicii,
precum si avizul de legalitate dat de secretarul general al orasului,

in conformitate cu:

- prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice —
republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare

- prevederile Legii nr. 101/2006 — a serviciului de salubrizare a localitdtilor,
cu modificarile si completirile ulterioare

- Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor asa cum a fost modificata g1
completata prin OUG 74/2018

- art. 7 din Legea mr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publicd, cu modificdrile si completarile ulterioare

- HCL 56/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de salubrizare a
orasului Covasna, cu modificérile ulterioare

- HCL 5/2015 privind aprobarea Strategiei locale cu privire la dezvoltarea si
functionarca pe termen mediu si lung a serviciului de salubrizare pe raza orasului
Covasna

- HCL 152/2017 privind atribuirea directd a confractului de delegare a
gestiunii serviciului public de salubrizare a localititii citre S.C. Gos Trans Com
S.R.L., avand ca actionar unic oragul Covasna

- Nota de control nr. 5958/2019 a ANRSC



in baza prevederilor art. 129 alin. (2} lit. ,,d”, alin. (7) lit. ,,n”, art. 139 alin.
(1) coroborat cu art. 5 pet. 33 ,ee”, art. 140 alin. (1) si art. 196 lit.”a” din ™
ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/2019 privind Codul administrativ

Cu votul “pentru” a 14 consﬂmn ‘“Impotriva” a - consilieri si “abtineri” a -
consilieri,

HOTARASTE:

Art. 1 — Se aprobd indicatorii de performantd pentru serviciul public de
salubrizare in orasul Covasna, anexi la prezenta.

Art. 2 — Indicatorii de performantd prevdzuti in art. 1 din prezenta
hotdrare vor fi inclusi in contractul de concesiune incheiat cu operatorul de
salubritate, ca act aditional.

Art, 3 — Cu aducerea la indeplinire a prezentei se vor ocupa Primarul
orasului Covasna, prin aparatul de specialitate si conducerea S.C. Gos-Trans-Com
SR.L.
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INDECATORI DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE SALUBRIZARE A QRASULUI COVASNA

Nr. . Trimestrul Total
crt INDICATORI DE PERFORMANTA n - ‘ . ‘ v | an
l. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. | CONTRACTAREA SERVICILOR DE SALUBRIZARE _
ay numiirul de contracte fncheiate raportat Ja numaral | 100% | 100% | 100% [ 100 | 100%
de solicitiiri, pe categorii de utilizatori % :
b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate Tn mai | 100% | 100% | 100% | 100 | 100%
putin de 10 zile calendaristice %
¢) numzrul de solicitiri de modificare a prevederilor | 90% 90% 90% 90% | 90%
contractuale, raportate Ia numérul total de solicitari
de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate
i 10 zile 7 _
d) numiirul de solicitiri de imbunatitire d 9% 90% 90% 950% | 90%
parametrilor de calitate ai activititii prestate,
rezolvate, raportat la numéirul total de cereri de
imbundtitire a activititii, pe categorii de activitifi
12. | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATI SERVICHLOR PRESTATE ,
2) numarul de recipiente de precolectare asigurate pe | 100% | 100% | 100% | 100 | 100%
tipodimensiuni, ca urmare a solicitérilor, raportat la %o
numirul fotal de solicitiri
b) numirul de reclamatii rezolvate privind cantititile | 90% 90% 90% 90% | 90%
de servicii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activitii si categorii de ufilizatori _
c) ponderea din num3ral de reclamatii de la Hit. b) 2% 2% 2% 2% | 2%
care s-au dovedit justificate ' )
d) procentul de solicitiri de la lit. ¢) care au fost 85% 85% 85% 85% | 85%
rezolvaic in mai putin de 5 zile luctitoare
e) numiirul de sesizir din partea agentilor de 5% 5% 5% 5% | 5%
protectia mediului raportat la numdrul total de
sesiziri din partea autoritdfilor cepirale si locale
| f) numarul anual de sesiziri din pariea agentilorde | 5% 5% 5% 5% | 5%
sinsitate publicd raportat la numarul total de sesizéari
din partea autoritafilor centrale $1 locale _
g) cantitatea de deseuri colectate selectiv raportatd la | 65% 65% 65% 65% | 65%
cantitatea totald de degeuri colectate
h) cantitatea total de deseuri sortate si valorificate, | 50% 50% 50% 50% | 50%
raportatd la cantitatea totalii de degeuri colectate
i) penalititile contractule totale aplicate de 0% 0% 0% 0% | 0%
autoritifile administraiei publice Jocale, raportate la
valoarea prestaticl, pe activitiifi _ |
;) cantitatea totald de deseuri colectate pe bazi de 1% 1% 1% 1% | 1%
contract raportatd la cantitatea totald de deseurt
colectati _
k) cantifatea totald de degeuri colectate din locurile 15% 15% 15% 15% | 15%
neamenajate, raporiati la cantitatea totald de degeur
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colectate

1) numirul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitafii prestate, raportat la numérul total de
reclamatii privind calitatea activititii prestate, pe
tipuri de activitii si categorii de utilizatori

95%

95%

95%

95%

- 95%

m) ponderea din numdrul de reclamatii de la pet. 1)
care s-au dovedit justificate

1%

1%

1%

1%

1%

n) procentul de solicitdri de la lit. m) care au fost
rezolvate in mai putin de doud zile calendaristice

40%

40%

40%

40%

40%

o) valoarea aferenta activitiiii de colectare a
deseurilor totali facturati, raportatd la valoarea totald
rezultatii din valorificarea degeurilor reciclabile

50%

50%

50%

50%

50%

1.3.

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATILOR

a) numirul de reclamatii privind facturarea raportat
la numirul total de utilizatori pe categorii de
utilizdtori

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai
putin de 10 zile

100%

100%

100%

100
%o

100%

¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au
dovedit a fi justificate

1%

1%

1%

1%

1%

d) valoarea total3 a facturilor incasate raportatd la
valoarea totali a facturilor emise, pe categorii de
activitifi utilizatori

90%

90%

90%

90%

90%

¢) valoarea totald a facturilor emise raportati la
cantititile de servicii prestate, pe activititi s1 pe
categorn de utilizatori

100%

100%

100%

100
%

100%

1.4.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

aynumirul de sesiziri scrise, raportate la numérul
total de utilizatori, pe activitifi si categorii de
utilizatori

10%

10%

10%

10%

10%

b)procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rspuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice

100%

106%

100%

100
%o

100%

¢) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedita
fi intemeiat

1%

1%

1%

1%

1%

INDICATORI DE PERFORMMTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A

SERVICIULUI

a) numirul de sesiziri scrise privind nerespectarea de
ciitre operator a obligatiilor din licentd

2

12

2

2

b)numirul de incilcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele organismelor
abilitate

2

2

2

2

2.2

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) numarul de utilizatori care au primit despigubiri
datorate culpei operatorului sau dacé s-au imbolnavit
din cauza nerespectirii conditiilor corespunzatoare de
prestare a activitdfii

0

0

0

0

b) valoarea despigubirilor acordate de operator

0%

0%

0%

0%
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pentru situaiile de la lit. a) raportatd la valoare totala
facturati aferentd activitditii

o)numdarul de neconformititi constatate de autoritatea | O 0 0 0 |0
administratiei publice locale, pe activitiiti

Completare conform OUG 74/2018

INDICATORII _MINIMI DE_PERFORMANTA CARE TREBUIE INCLUSI N
CONTRACTELE DE DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUL DE SALUBRIZARE

ACTIVITATEA
- SERVICIULUI VALOAREA MINIMA A

DE DESCRIEREA INDICATORULUI | INDICATORULUT

SALUBRIZARE

Cantitatea de deseuri de
hértie,metal,plastic si sticld din
deseurile municipale,colectate separat,
ca procentaj din cantitatea totald

~ generatd din deseuri de

. hartie,metal,plastic si sticld din
deseurile municipale.

40% pentru anul 2019

| Cantitatea de deseuri de
hértie,metal, plastic si sticld din
Colectarea deseurile municipale colectate separat
separati a reprezinta cantitatea acceptatd intr-un | 50% pentru anul 2020
deseurilor an calendaristic de citre statia/statiile
municipale de sortare. - 60% pentru anul 2021
previizute la art. ;
17 alin. (1) lit.a)

Cantitatea totala generata de deseuri
hartie,metal plastic si sticld din

- deseurile municipale az baza
determindriilor de compozitie

| realizate de catre operatorul de

| salubrizare. In lipsa determinarilor de
| compozitie a deseurilor municipale,

. cantitatea de deseur]
| hértie,metal plastic s sticla din | 70% incepand cu anul 2022
- deseurile municipale se considerd a fi
[ 33%

;
;




