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L. Prezentare generala

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in judetul Covasna este o asociatie de
dezvoltare intercomunitara, de drept privat si de utilitate publica, infiintata in anul 2007
si care functioneazd in conformitate cu dispozitiile legislatiei romane si al statutului
Asociatiei, cu sediul iIn municipiul Sfantu Gheorghe. Membrii Asociatiei sunt:

e Judetul Covasna, prin Consiliul Judetean Covasna

e Municipiul Sfantu Gheorghe, prin Consiliul Local al Municipiului Sfantu
Gheorghe

e Orasul Covasna, prin Consiliul Local al Orasului Covasna

e Orasul Baraolt, prin Consiliul Local al Orasului Baraolt

e Comuna Catalina, prin Consiliul Local al Comunei Catdlina
e Comuna Bodoc, prin Consiliul Local al Comunei Bodoc

e Comuna Ozun, prin Consiliul Local al Comunei Ozun

Scopul infiintarii Asociatiei este dezvoltarea turismului in judetul Covasna prin
implementarea de politici de turism si promovarea destinatiilor turistice din judet, iar
printre obiectivele cele mai importante ale activitatii ei figureaza elaborarea de propuneri
de politici si strategii de dezvoltare a turismului, sprijinirea institutiilor publice si private
in domeniul turismului, promovarea potentialului turistic al judetului, cresterea
numadrului de Innoptdri in structurile de cazare turistice din judet si a numarului
vizitatorilor in judet.

I1. Mod de lucru

Avand in vedere obiectivele primordiale ale Asociatiei principala directie a activitatii
asociatiei in anul 2024 a fost ca judetul Covasna sa fie o destinatie mai vizibila in Romania
in special pentru turistii autohtoni, dar si in strainatate.

In vederea facilitarii recunoasterii si promovarii judetului Covasna ca destinatie turistica
atractiva, dar si pentru a putea formula mesaje clare in aceastd privintd, am actionat pe
cele trei mai atractii identificate in anii anteriori si atuuri care deosebesc judetul de
celelalte destinatii turistice autohtone. Dorinta Asociatiei a fost si ramane in continuare
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ca In jurul acestor tematici sd construiascd o strategie de promovare turistica si un model
de comunicare.

Cele trei tematici sunt:

e Istorie. Traita. — Tinutul Conacelor, adicd promovarea locatiilor care combina
experientd istoricd, ospitalitatea nobila, activitatile adiacente, dar si asteptarile
omului modern. Castelele si conacele din judetul Covasna, in special cele care sunt
valorificate in circuitul turistic ca si structuri de cazare si experiente arhaic-luxoase
reprezintd o nisa unicat pe piata turisticd din Romania, care meritd exploatata.

e Sanatate. Din natura. — Taramul apelor minerale si al mofetelor, adica promovarea
destinatiei prin resursele sale naturale tamdduitoare, dar si a locatiilor care le
valorifica acestea. Hotelurile si bazele de tratament din statiunea Covasna,
structurile aflate In statiunea Balvanyos, centrul de tratament din Hatuica, baile
traditionale secuiesti toate reprezintd factori care se remarca prin unicitatea lor pe
paleta destinatiilor autohtone balneare, medicale si wellness-spa.

e Natura. Neimblanzita. — Ecoturismul. Dintre putinele efecte pozitive ale
pandemiei Covid-19 a fost cresterea apetitului turistilor pentru activitati in aer
liber, iar destinatiile care prin relieful lor ofera posibilitati de a petrece timp in aer
liber au avut de castigat in urma acestei tendinte. Judetul nostru dispune de aceste
resurse, iar valorificarea lor este cel putin oportund. Concomitent cu promovarea
unor mesaje si obiective care reprezinta interes pentru aceasta categorie de turisti,
Asociatia si-a propus ca prin diferite parteneriate cu unele servicii publice de profil
(de ex. Serviciul Salvamont) si autoritati locale sa contribuie la realizarea si
dezvoltarea acestor atractii naturale si/sau situate intr-un mediu natural intact sau
cu un grad scazut de amprentd ecologica a factorului uman .

Ca completare la cele trei tematici principale, pe parcursul anului ne-am mai concentrat
pe patru categorii de turism: turism activ, turism cultural si religios, programe pentru
copii si familii, turism balnear si de wellness.

Proiectele de promovare elaborate si derulate, dar si canalele de comunicare alese s-au
ghidat dupa aceste mari subiecte si produse turistice.

Am lucrat, de asemenea, la inventarul atractiilor pentru intregul judet. S-a intocmit, o
lista de atractii turistice defalcate pe zone. Pornind de la aceste atractii, s-au realizat
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publicatii de turism cultural si de turism activ, respectiv publicatii dedicate wellness-ului
si programelor pentru familii cu copii.

III.  Cifre si indicatori de performanta
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IV. Proiecte si activitati promotionale, transfer de know-how si bune
practici catre actorii din turism, proiecte de realizare atractii turistice
si evenimente derulate de catre Asociatie in anul 2024

In continuare vad prezentam o descriere scurtd a proiectelor si activitdtilor derulate de
cdtre Asociatie in anul 2024, cu intentia de a va preciza -unde exista aceastd posibilitate-
si impactul acestora cuantificabil dupa anumite repere si indicatori.
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A. Proiecte si activitati promotionale

1. PR si marketing turistic

Activitatea a constat In crearea regulata a unor continuturi, texte descriptive, invitative
si facilitarea aparitiilor acestora in media online si print, accentul punandu-se mai ales
pe balneologie, medical wellness si pe wellness&spa in vederea credrii unei vizibilitati
mai mari a judetului Covasna in randul turistilor, potentialilor vizitatori, corelat cu
produsele turistice pe care le-am identificat ca si atuuri turistice ale judetului. Pentru o si
mai bund promovare ajudetului Covasna ca destinatie turisticd, s-au evidentiat in primul
rand tratamentele balneologice, resursele naturale si centrele de wellness&spa ale
statiunii Covasna si ale statiunii Baile Balvanyos, insd pe langa cele amintite anterior s-
au valorificat si destinatii sau oferte turistice speciale din judet. Articolele PR au fost
preluate si promovate si pe canalele de comunicare proprii ale Asociatiei (facebook si
instagram).

Comunicate de presa:
o Oferta turistica a judetului Covasna a fost promovatd la Budapesta si la Bucuresti
o Haromszék turisztikai kinalatat népszertisitették Budapesten és Bukarestben
« Intalnire profesionald pentru unitatile de cazare din Sfantu Gheorghe
o Szakmai taldlkozo a sepsiszentgyodrgyi turisztikai szalldsadoknak
o Al treilea forum profesional dedicat antreprenorilor din domeniul turismului in
Tinutul Secuiesc
« Harmadik szakmai forum a székelyfoldi turisztikai vallalkozdknak

2. Covasna, sesiune de stare de bine cu Lucian Mindruta - turul ciclist al
resurselor turistice din judetul Covasna

Eveniment dedicat publicului larg. Organizarea evenimentului "Covasna — Sesiune de
stare de bine 2024 cu Lucian Mindruta" a fost un succes major din punct de vedere
turistic, aducand beneficii semnificative regiunii Municipiului Targu Secuiesc.
Evenimentul a contribuit atat la cresterea vizibilitatii zonei, cat si la sustinerea

economiei locale. Iata motivele pentru care acest eveniment merita sa fie organizata:

Ocuparea integrala a spatiilor de cazare: in perioada evenimentului, toate spatiile de
cazare din Targu Secuiesc au fost complet ocupate, conform datelor disponibile pe
platforma Booking. Aceasta aratd un impact economic direct si o crestere a numarului de



oML Visit

ONG COVASNA

vizitatori care au optat sa petreaca mai multe zile In regiune, descoperind si alte atractii
locale.

Promovare online masiva: evenimentul a generat un interes larg in mediul online, cu
numeroase articole publicate si feedbackuri pozitive din partea participantilor pe diverse
platforme de social media.

Pe pagina de Facebook Visit Covasna, postarile despre eveniment au avut o acoperire
organicd de peste 80.000 de utilizatori, iar videoclipul realizat despre tur a acumulat peste
25.000 de vizualizdri.

Influenceri precum Lucian Mindrutd si Daniel Zontea (cu 25.000 de urmdritori pe
Facebook) au creat continut multimedia (videoclipuri, fotografii) si au apreciat postarile
de pe pagina Visit Covasna, aducand un plus de vizibilitate regiunii.

De asemenea, grupuri si comunitdti ciclistice, cum ar fi "Biciclistii de la Videle" (1.300
membri), Velo Dacii si "Fabrica de Amintiri"” (23.000 de urmaritori pe Facebook), au postat
despre eveniment, contribuind la raspandirea informatiei in randul comunitdtilor de
ciclisti si turisti activi.

Feedback pozitiv si fidelizarea participantilor: evenimentul a primit foarte multe
aprecieri din partea participantilor, iar multi dintre acestia au postat pe Facebook texte
laudative despre traseu, obiectivele turistice vizitate si organizarea turului. Mai multi
participanti au revenit la fiecare dintre cele patru editii, consolidand astfel fidelitatea lor
fata de regiune si eveniment.

Impact vizual si experiential deosebit: traseul a fost conceput pentru a pune in valoare
atractiile naturale si istorice ale zonei, precum Capela Sfantul Stefan de la Perkd, Biserica
fortificata Sfantul Mihail de la Lemnia, Biserica Sfantul Emeric de la Ghelinta si Tinovul
Apa Rosie de la Lemnia de sus. Evenimentul a oferit participantilor o experienta
memorabild, iar cadrele surprinse de acestia au contribuit la promovarea Judetului
Covasna ca destinatie turistica deosebita.

Crearea unui brand turistic de succes: prin organizarea acestei a patra editii, turul ciclist
a devenit un eveniment de traditie, recunoscut pentru calitatea sa si pentru impactul
pozitiv pe care il are asupra promovdrii Judetului Covasna. Fidelizarea participantilor si
vizibilitatea crescutda in mediul online au transformat evenimentul intr-un vector
important de crestere a turismului in regiune.
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Aceste elemente demonstreaza clar ca evenimentul "Covasna — Sesiune de stare de bine
cu Lucian Mindrutd" - 2024, a meritat sa fie organizat, avand un impact puternic asupra
dezvoltdrii turismului si promovarii imaginii regiunii la nivel national.

Industria turistica a profitat de la acest eveniment prin urmatoarele: multe camere ale
unitatilor de cazare au fost rezervate de participanti pentru mai multe nopti intr-o
perioada in afara sezonului; la fel, restaurantele au avut mai multi oaspeti; si Centrul de
Informare Turistica a avut mai multi vizitatori, cei care, pe durata evenimentului au
rezervat un sejur pentru perioada urmatoare.

Brandul Visit Covasna ajungand la peste 80.200 de oameni atat inainte, cat si dupa
eveniment, participantii turului plecand acasa cu noi amintiri si experiente placute.

Pagina de facebook Lucian Mindruta 346.000 de
urmaritori

Pagina”Lucian Mindruta Live” 99.000 de urmaritori

Participanti din afara judetului Covasna 138

Participanti din judet 30

Numarul persoanelor pe paginile de facebook Visit Covasna si | 80.200+ doar

Lucian Mindruta la care s-a ajuns VisitCovasna
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Mihaela Radu is with Visit Covasna and Lucian Mindruta.
¥ October 6 at 5:15PM - @

De ce tura cu bicicleta? De ce 100 km si inca 40 km in plus intr-o singura zi? De ce in judetul
Covasna? De ce tocmai in tinutul secuiesc?

Pentru frumusetea locurilor si a oamenilor pe care i intalnesc. Pentru zdmbete. Pentru ospitalitate.
Pentru oameni cinstiti. Pentru aer curat . Pentru a reintaIni prieteni din alte ture de prin tara.
Pentru peisaje superbe ce nu le pot surprinde cu o simpla camera a telefonului. Pentru a reintalni
oameni dragi care si-au dorit sa facem inca o poza ca amintire peste ani. Pentru a sta de vorba cu
oameni ai acelor locuri si pentru a demonstra c3 sunt oameni extraordinari. Unii m-au invatat
citeva cuvinte in limba maghiars. Altii mi-au povestit despre povestile locurilor. Altii m-au
sustinut pe traseu sa il pot parcurge mai usor ( cu un genunchi inc3 in bandaj dupa maratonul de

T ——— 60 km,de acum doua s3ptamani) . Si nu m-au abandonat. Drept pentru care vreau tuturor acelora

Nagyon szépen koszonom mindenkinek!

Visit Covasna alaturi de Lucian Mindruta au lansat o invitatie pe care nu am putut 3 o ratam si 16 napot kivanok ! (Sper ca am scris corect) &

ne-au arétat, din nou, ct de minunata este aceastd zond a tarii, cét de minunati sunt oamenii de

S dar i les oft Heguitons ssts méncares! @ Ne-am dorit sa putem vizita mai mult 5i ne-am cazat in Covasna, la pensiunea Schneider, o

locatie superba plina de verdeata si flori si cu o gazda de nota 10.
2, Ne-am dat intainire la Targu Secuiesc vreo 150 de iubitori de bicicletd (plus-minus cateva Vremes, ne-a pus putin in asteptare dar am prins curaj 5i am pomit spre Targu Secuiesc de unde
alte zeci de insotitori &) si am pomit in explorarea imprejurimilor. am plecat cu o gasca mics de vreo 200 de prieteni intr-o tura a zonelor Sinzieni-Poian-Lemnia-
Nu este prima dat3 pes i de céte ori av... See more Bretcu-Ojdula- Ghelnita-Catalina- Targu Secuiesc.
Va las cdteva momente surprinse pe traseu si va recomand sa vizitati.
Covasna, stare de bine cu Lucian Mindruts chiar imi da o stare de bine si m3 bucur de fiecare

Comandau —

Kommandé

O wisii

2 comments 3 sh
ol Like Q Comment © Send £ Share
OO You, Lucian Mindruta and 97 others 12 comments 7 shares
‘ Csaba Francisc Balogh
Frumos si numai bine va doresc o Like ) Comment © send &> share

3. Pagina de internet si aplicatia Visit Covasna - 2024

Pagina de promovare a judetului Covasna www.visitcovasna.com necesitd multa munca

ca ea sa fie cat mai atragatoare vizitatorilor, actualizand categoriile deja existente, si
creand noi continuturi — de ex. evenimente, articole, noi unitati de cazare, restaurante,
etc. In momentul de fati pe pagina Visit Covasna, pe 1anga categoria de evenimente, se
mai gasesc 71 de categorii din industria turismului covasnean (ex. cazari, cofetarii,
muzee, centre de informare turistica, etc.), cu peste 590 de profiluri, multe dintre acestea
tiind actualizate in acest an, dupa o perioada lunga de timp.

In prezent, o asociatie care promoveaza o destinatie turistica are nevoie de o participare
activa pe retelele de socializare. Facebook-ul si Instagram-ul sunt canalele primare prin
care putem ajunge la turistii potentiali care pot vizita judetul Covasna. Pentru o si mai
buna promovare a judetului Covasna ca destinatie turisticd, sunt necesare reclamele
platite pe retelele de socializare.

Visit Covasna pe Facebook are mai mult de 43.000 urmaritori, iar pe Instagram
8.400. Postam in mod regulat, in functie de activitatea noastra sau de evenimentele in
desfasurare. Ne-am straduit sa impdrtasim un continut sau un articol dupa un plan bine
gandit, care este unul diversificat si captivant. Cei interesati de judetul Covasna, pot gasi
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informatii utile despre obiective, restaurante, cazari, evenimente, etc. pe site-ul

www.visitcovasna.com sau pe aplicatia Visit Covasna.

Pagina de internet si aplicatia Visit Covasna sunt cele mai importante platforme unde
stocam si prezentdm baza de date turistica a judetului, texte si alte continuturi invitative,
sunt cele mai importante landing page-uri folosite in toate campaniile promotionale
derulate de catre Asociatie, astfel modul de prezentare, calitatea continutului este un
subiect deosebit de sensibil, fiind investite In aceastd directie resurse umane si materiale
importante.

Oferim informatii in trei limbi, romana, maghiara si engleza, despre atractiile turistice
din judet, categorizate pe cele 3 teme principale — Istorie. Trdita; Sandtate. Din natura;
agrement si sport, si nu in ultimul rand despre evenimentele din zona. Pe langa cele
amintite anterior, vizitatorii site-ului sau a aplicatiei gdsesc si 0 categorie de informatii
utile, ca centre de informare turistica, ghizi si agentii de turism, servicii de inchiriat
biciclete sau masini si chiar si noile cataloage realizate de catre Visit Covasna. Aplicatia
este interactivd, dand posibilitatea utilizatorului sa scrie o recenzie sau sd editeze Colectii
- o lista cu locurile preferate, care se pot trimite altor utilizatori ca si sugestii. Punctele de
interes sunt afisate si pe hartd. Notificarile (Push-notification) trimise prin aplicatie sunt
menite sa informeze utilizatorii despre evenimentele si noutatile din judetul Covasna,
ajungand la toti cei care au instalat aplicatia. Aceste platforme gazduiesc si texte pentru
lectura cu continut turistic, promotional, de la povesti personale legate de atractii turistice
pana la recomandari sdptamanale.

In 2024, am postat constant pe platformele noastre de social media, avand urmatoarele
rezultate:

Am avut 863.700 - Impact pe Facebook - Acest indicator contorizeaza impactul din
distributia organica sau platita a continutului de pe Facebook, inclusiv postarile,
povestile sireclamele. Include si impactul din alte surse, precum etichete, vizite in Pagina
sau in profil. De asemenea, aceasta cifra include si impactul din povestile si postarile care
au fost promovate. Impactul este contorizat o singura datd, daca provine atat din
distributia organica, cat si din cea platita. (+82,9% fata de 2023)

Vizite pe pagina de facebook Visit Covasna in 2024 - 59.700 vizite (+64% fata de 2023)

Urmariri pe Facebook (43,201 la momentul de fata/10.01.2025.) - Numadrul noi de
urmadritori in 2024 fata de 2023 + 1.825 de urmaritori (+4,6% fata de 2023)
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Audientd / Date demografice:

Urmaritori @
Total

43.201

Varsta si gen @

20%
15%

10%

0%
65+

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Femei [ Barbati
63,2% 36,8%

4. Recomandari de afaceri ale antreprenorilor din domeniul turismului

In seria noastrd prezentam antreprenorii din domeniul turismului, cu hotelurile,
restaurantele si spatiile turistice ale acestora din judetul Covasna. Scopul rubricii este de
a promova aceste intreprinderi pe paginile noastre sociale, cu posibilitatea in acelasi timp
de a pune anunturi platite, pentru o mai buna evidentiere, in urma consultarii cu
managerii intreprinderilor.

5. Cataloage Visit Covasna in anul 2024

Cu toate cd In ultimii ani, datorita tehnologiei, comunicarea s-a mutat pe online, brosurile
invitative au un rol important in transmiterea mesajelor catre piata-tinta. Brosurile
tiparite au fost distribuite la: Centre de informare turistice, evenimente organizate in tara
si strdindtate si au fost acordate ca materiale promotionale membrilor Asociatiei si acelor
operatori economici care au fost inclusi in cataloage.
In vederea facilitirii recunoasterii si promovarii judetului Covasna ca destinatie
turisticd, dar si pentru a putea formula mesaje clare in aceasta privintd, ne-am ghidat
dupa cele trei mari teme si produse turistice prezentate in preambul si care deosebesc
judetul de celelalte destinatii turistice autohtone si in editarea cataloagelor promotionale,
completand acestea cu doua cataloage care au ca temd prezentarea a doua microregiuni
din judet si a resurselor turistice ale acestora.

o Istorie. Traitd — in limba romana, maghiara si engleza

o Sanatate. Din natura. - in limba romana , maghiara si engleza
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Natura. Neimblanzita. - in limba romana, maghiara si engleza.

Harta orasului Sfantu Gheorghe.

Harta orasului Covasna

Cele 7 minuni ale judetului Covasna - in limba romana ,maghiara si engleza
Catalog Covasna — Statiunea mofetelor si a celor 1000 de izvoare de ape minerale
in trei limbi - in romana, maghiara si engleza.

Harta turisticd a judetului Covasna

Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt

Drumul apelor minerale

Calendar de evenimente

Noile cataloage :

Turism activ in judetul Covasna - in limba romana, maghiara si engleza

Turism cultural si religios in judetul Covasna - in limba romand, maghiara si
engleza

Programe pentru copii si familii in judetul Covasna - in limba romand, maghiara
si engleza

Servicii balneare si de wellness in judetul Covasna - in limba maghiara si
engleza

6. Signalistica, materiale promotionale

Aeroportul Brasov este unul dintre cele mai importante hub-uri aeriene din Romania data

tiind localizarea sa excelentd in inima tarii si va oferi zboruri catre destinatii din intreaga

Europa. Afisarea informatiilor in mai multe limbi, inclusiv romana, maghiara, germana

si engleza, ajuta la imbunatdtirea serviciilor oferite turistilor si faciliteaza comunicarea

acestora cu personalul aeroportului si cu autoritatile locale. In incinta aeorportului am

avut posibiliateta promovdrii evenimentelor turistice din zona noastra (ex. Taste of

Transilvania, brandul Visit Covasna)

7. Targul de turism al Romaniei

Am participat cu pliante ca vizitatori la Targul de Turism al Romaniei, unde am prezentat
expozantilor si agentilor de turism oferta turistica a judetului.

10
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8. Targul de turism “Utazas kiallitas” din Budapesta

Pentru a promova marca Visit Covasna si judetul Covasna ca destinatie turistica
atractiva, competitivd, am participat, Impreuna cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Harghita (Visit Harghita) si Asociatia Visit Mures Egyesiilet (Visit
Mures) la ,,Utazas 2024” cu un stand comun. Un teritoriu este cu atat mai vizibil si mai
complex d.p.d.v. al ofertei cu cat este mai mare, iar Tinutul Secuiesc are o putere de
atractie deosebita in special pe piata turistica din Ungaria, care este cel mai mare emitator
de turisti pentru aceastd regiune avand in vedere background-ul cultural-istoric-
lingvistic comun.

Pe langa cataloage promotionale, au fost distribuite oferetele de la 13 de agenti economici
timpului liber: B The Hotel din Sf. Gheorghe, Count Kalnoky's Guesthouses in
Transylvania la Miclosoara, Casele de oaspeti ale Regelui Charles din Valea Zalanului,
Balvanyos Resort din Bdile Balvanyos, Pensiunea Cetate si Vila Cetate din Baile
Balvanyos, Pensiunea 5 Evszak la 5 km de Sf. Gheorghe, Kortovés Guest Village din
Varghis, Tabdra Csipkés din Zdbala, Hotel Atrium din Tg. Secuiesc, zborul cu balonul cu
aer cald cu X Balloon Transylvania, Bike Tours Haromszék, Ture off-road cu UTV-uri de
la BBA Tourism and Adventure, balneoterapie la S.C. Turism Covasna in statiunea
Covasna).

Expozitia turisticd a avut ca tema turismul activ si de aventura. Vizitatorii Visit Covasna
au putut face fotografii ca si cum ar practica alpinism in Cheile Varghisului, unde chiar
pot incerca sau practica acest sport extrem. Pe proiectorul LED s-a derulat filmele
tematice ale destinatiei (Visit Covasna primdvara — axandu-se pe turismul festivalier,

11
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prezentand atmosfera Zilelor Sfantu Gheorghe, Visit Covasna — turism gastronomic, Visit
Covasna — istorie traita).

Pentru ca brandul Visit Covasna sa fie prezenta si online pe durata expozitiei, am
conceput un program de comunicare pe Facebook: s-a postat despre standul comun si a
fost invitata comunitatea Facebook din Budapesta sd viziteze standul si ofertele noastre;
in perioada 23-25, targetat pe Budapesta, femei si barbati, avand varsta 18-65+. Rezultatul
postarii: 27.996 de persoane au vdzut si au urmarit max. 15 secunde una dintre videourile
de promovare Visit Covasna.

9. Festivalul Santilia Nedeia Mocaneasca

Obiectivul evenimentului este cresterea cerintelor pentru ofertele turistice ale statiunii
balneare Covasna, colaborare cu Asociatia Cultural Crestina ,Justinian Teculescu”
Covasna si cu Primdria orasului Covasna pentru cresterea vizibilitatii facilitatilor si a
obiectivelor turistice din oras si judet prin distribuirea de materiale promotionale si
asistenta turistica la acest eveniment.

Evenimentul aminteste de vremurile cand ciobanii tineri coborau de la munte, in preajma
sdrbdtorii Sfantului Ilie, pentru a-si alege viitoarele neveste. Acestia le ofereau fetelor
papusi din cag, iar dacd darurile erau acceptate, atunci intrau impreuna in hora Santiliei
si in toamna, cand veneau cu oile acasa, faceau nunta.

In cadrul Nedeii au fost prezentate obiceiurile de nuntd specifice zonei, pastrate si
transmise din generatie in generatie, cum ar fi cerutul miresei, barbieritul mirelui,
ruperea colacului, descéltatul nasilor, tranta voinicilor sau ridicatul bolovanului.
Sarbatoarea a ilustrat si in acest an viata autentica a oamenilor locului si a prezentat
totodati ocupatia straveche a pastoritului. In programul zilei de duminica au fost incluse,
pe langa obiceiul cunoscut al nuntii, si momente artistice sustinute de artisti locali si
invitati speciali.

Pe scenda au urcat membrii corului Voievozii Muntilor-Valcele, Ansamblul Folcloric
Piatra Mare-Dobarlau, Corul Padurenii-Barcani, Ansamblul Folcloric Cununa Carpatilor,
Ceata Opincuta, Florile Zagonului, Corul Voinestenii, Razesii-Tupilati, Alex Baciu
(cantece populare) si Horia Mogos. Din programul artistic, au facut parte si ansamblurile
folclorice Romanasul si Junii Covasneni, dar si interpretele de muzica populara Paula
Hriscu, Marius Ciprian Pop, Mihaela Grindean, Robert Tarnaveanu, George Burnichi,
Alina Oang, Daria Muntean, Tudor Mircea, Ana Sandulea si Sanziana Mircea.

Au fost prezenti si mesterii populari, care au prezentat mestesugurile, oierii au aratat
publicului cum se face casul, iar spectatorii au gustat din produse traditionale pdstoresti.
Turistii aflati in Covasna in aceasta perioada au plecat acasa cu sufletul plin de amintiri
de neuitat despre ce inseamna autentic si romanesc.
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La eveniment au participat peste 7000 de persoane (turisti si localnici, dar si oaspeti care
vin la Covasna special pentru aceasta sarbdtoare).

10. Festivalul Surcelelor

Festivalul “Forgacs” este un eveniment care consolideaza identitatea regionala. Scaunul
Orbai mereu a fost renumit pentru prelucrarea lemnului si pentru produsele
confectionate din lemn. Acest fapt au putut constata, pe langa localnici, si turistii aflati
in vizita, pentru ca elementul central al festivalului 1l constituiau megterii populari, iar
activitatea acestora de pastrarea traditiilor merita sa fie popularizata si prin astfel de
evenimente. Festivalul are un triplu scop. In primul rand pastrarea traditiilor si
obiceiurilor. In al doilea rand, intirirea identitatii regionale care este o caracteristica al
oamenilor din scaunul Orbai si, nu in ultimul rand, crearea oportunitatilor de recreere
atat pentru localnici cat si pentru vizitatori i turisti.

Pe langa invitatii de pe scenad, cei care au ales sa participe la eveniment, au aflat mai
multe despre prelucrarea lemnului de la mesteri populari ai zonei. A fost organizat
chiar si un concurs de indemanare a taierii lemnului.

Festivalul a inceput sambata seara cu concertul formatiei Ségerczferi trio, iar duminica
participantii au vazut parada husarilor, spectacole de muzica si dansuri populare,
expozitii de arta si prezentarea de mestesuguri traditionale.

Evenimentul a avut ca obiectiv prezentarea mestesugurilor traditionale de altadata,
consolidarea identitatii regionale a locuitorilor din zona Covasna si in acelasi timp
cunoasterea traditiilor si cultura secuilor.

In cadrul festivalului a avut loc printre altele si un targ de produse traditionale si locale.
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La eveniment au participat peste 6000 de persoane (turisti si localnici).

11. Deschiderea Oficiala a Sezonului Turistic 2024

Scopul evenimentului a fost cresterea vizibilitdtii ofertei turistice ale statiunii balneare
Covasna, pastrarea traditiilor, obiceiurilor specifice zonei.

in perioada 25-26 mai 2024, statiunea Covasna a deschis oficial sezonul turistic din acest
an, printr-un festival dedicat atat turistilor, cat si localnicilor. Organizatorii au pregdtit o
serie de programe cultural-artistice, expozitii tematice, un targ de produse traditionale si
locale, degustari de ape minerale si preparate traditionale, o prezentare a atractiilor
turistice din zond, dar si alte activitati si surprize pentru vizitatori. In program au mai
fost incluse, printre altele, Festivalul de dansuri populare ,Izvoare Covasnene”, o parada
de la Clubul Copiilor si pand la Casa Ordseneasca de Cultura, concerte si spectacole de
dans popular, dar si zboruri ancorate cu balonul cu aer cald, pe baza de inscriere
prealabild. Evenimentul a fost organizat de Visit Covasna, Primaria si Casa Ordseneasca
de Cultura Covasna, in parteneriat cu Palatul Copiilor Sfantu Gheorghe — Clubul Copiilor
din Covasna si Asociatiile , Pokolsar” si ,, Tineri Pentru Covasna-FIKOSZ”.

La eveniment au participat peste 1000 de persoane (turisti si localnici).
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12. Taste of Transylvania

Scopul si obiectivul evenimentului a fost de a deschide un nou capitol in cultura
gastronomica transilvand, redescoperirea traditiilor si salvarea mostenirii gastronomice
de la disparitie, introducerea pe harta gastronomica internationald a Transilvaniei ca o
destinatie noua, dar totusi atemporald prin prezentarea ofertei gastronomice bogate si
remarcabile
In cursul celor 4 zile urmatoarele restaurante din judetul Covasna au oferit specialitati
gourmet participantilor (unele create special chiar pentru acest festival gastronomic):

o Kovadcs - The Castle Restaurant, Sf. Gheorghe

» Beyond, Sf. Gheorghe

o INdiVINO, Sf. Gheorghe

e Simon csalad Kiirt6skalacsa — kiirtos-iil familiei Simon, Santionlunca

o Gastrolab, Bdile Balvanyos

o Dara Artisan Bakery, Sf. Gheorghe

e Delizioso Pasta & Melted Cheese, Sf. Gheorghe
Am vizitat aceste standuri/locatii din judetul Covasna la festival cu scopul de a consolida
relatiile profesionale, de a realiza materiale de promovare pentru social media, de a
promova marca Visit Covasna si oferta turistica a judetului Covasna la standurile lor prin
brosurile editate de Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna.
In randul programelor, discutiilor, a avut loc 0 si 0 mas3 rotund cu reprezentantii Visit
Covasna, Visit Harghita, Visit Mures, unde tema era gastronomia, oferta gastronomica a
judetelor Covasna, Harghita si Mures, respectiv o discutie despre punctele si posibilitatile
de conexiune privind proiectul judetului Harghita de a detine, in anul 2027 titlul de
Regiune Gastronomica Europeana.
In data de 14 septembrie 2024 am postat un material video pe Facebook Visit Covasna
care a Insumat vizita asociatiei la Intreprinderile HORECA din judetul Covasna; datele
statistice ale filmuletului sunt urmatoarele: 1016 reach, 45 interactiuni (like si comment),
durata rularii filmului reel: 5 ore 20 min., vizionari: 1.099.

15



aMI Visit

OING COVASNA

13. Intalnire profesionala

Scopul si obiectivul evenimentului: organizarea unei intalniri profesionale cu scopul de
a oferi oportunitate pentru o conversatie informala si spatiu de exprimare pentru agentii
economici si reprezentanti ai domeniului public implicate in industria turismului pentru
a constientiza in randul ofertantilor de produse si servicii turistice importanta cooperdrii
Rolul Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna si sprijinul pe care il
poate acorda agentilor economici, posibilitatile de conlucrare si colaborare, cooperare
pentru ca judetul Covasna sa fie o destinatie vizibild in afara tarii, si de a creste nr. de
turisti sositi, nr. de innoptdri si durata sederii in judetul Covasna. Industria ospitalitatii
este caracterizatd prin prezenta intreprinderilor mici si mijlocii, care, aparent si formal,
sunt independente, dar colaborarea si comunicatia este importantd si intre agentii
economici, din moment ce opereazda in acelasi destinatie turistica. In industria
ospitalitatii, colaborarea este importantd, deoarece acesta este caracterizata prin prezenta
intreprinderilor mici si mijlocii, care, aparent si formal, sunt independente, dar nu
supravietuiesc pe piatd dacd nu colaboreaza, nu comunica intre ei, nu fac concurenta
loiala.

Avand in vedere ca la intalnirea profesionald s-au prezentat reprezentanti de la agentii
de turism, pensiuni, hoteluri, restaurante, mestesugari, proprietari si administratori de
colectii private-muzee si case memoriale, ofertanti de programe turistice, putem spune

cd au fost reprezentate domeniile majore si importante din industria turismului, am atins
scopul de a da oportunitate celor implicati in turism sa poarte discutii despre posibilitati
de colaborare, etc. Feedback-ul primit de la participanti a fost unul pozitiv, insotit cu
remarca de a mai organiza astfel de Intalniri.

Nr. participanti 57 persoane

Nr. memory stick-uri distribuite 57 buc.
cu filme promotionale Visit Covasna
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14. Sugas Race 24 h

Sf. Gheorghe este un oras activ, cu multe evenimente sportive si posibilitdti de a practica
diferite sporturi. Evenimentele sportive au capacitatea de a atrage participanti din alte
orase si de a arata latura pozitiva, vibe-ul locului unde acestea au fost organizate; de aceea
pot fi considerate mesageri.

Apartinand de mun. Sf. Gheorghe, Sugas-Bai este o statiune in curs de dezvoltare
continua, un loc potrivit pentru a practica sporturi in fiecare anotimp, si unde se
organizeazd competitii atat vara, cat si iarna. Una dintre aceste competitii este
"Sugas24H", care in anul 2024 s-a organizat in perioada 31 august-1 septembrie.
Asociatia s-a angajat sa promovam evenimentul online, asigurdm, prin furnizori
contractati personalizarea medaliilor si a tricourilor, asigurdm materiale promotionale
editate de Visit Covasna (34 de cataloage in lb. englezd, , Active Tourism in Covasna
County)

Am colaborat si In privinta organizdrii conferintei de presd, care a fost organizatd in
Centrul de Informare Turisticd din Sf. Gheorghe, apartinand Asociatiei pentru
Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna.

La a 4-a editie a competitiei de ciclism de anduranta Sugas 24H, 25 de echipe si-au depasit
limitele si au obtinut rezultate impresionante. In total, concurentii au parcurs 552 de ture,
ceea ce echivale si 128.064 metri diferenta de nivel.

R 1

15. Conferinta si Gala Premiilor despreSPA

Gala Premiilor Spa Romania 2024 face parte integranta din evenimentul Conferinta Spa
Romania, organizatd in perioda 14-16 mai 2024 la Balvanyos Resort, Baile Balvanyos. La
aceasta editie, Visit Covasna a fost partener. Evenimentul de 3 zile inseamna 3 zile de
networking, business, relaxare si momente inedite, unde accentul se pune pe
interactiunea dintre participanti, oferindu-le ocazia sa se cunoascd la nivel mai profund,
prin experientele oferite, adica: workshop-uri, debate-uri si discutii libere.
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Gala Premiilor Spa Romania, organizatd a doua seard, si pentru cel de-al 2-lea an
consecutiv, a fost ganditd cu scopul de a premia si a celebra evolutia pietei Spa din
Romania prin actorii care ofera servicii spa&wellness de calitate inalta, la nivel de arta.
La eveniment au fost decernate 89 de premii, dintre care 6 premii au fost decernate
judetului Covasna:

o Best Spa Hotel / Resort — Pentru relaxare & leisure — Marele Premiu: Balvanyos

Resort, Grand Santerra Spa
o Best Spa Hotel/Resort — pentru cel mai bun lant de Spa Hotels - premiul special al
juriului: Turism Covasna S.A.

e Best Hotel Spa in clddire istorica — Castle Hotel Daniel

o Best Spa Concept: Wellness & lifestyle SPA — Grand Santerra Spa

o Best Signature Spa Ritual - Premiul Special al Juriului — Grand Santerra Spa

e Best Spa Destination (statiuni) — Statiunea Covasna
Statiunea Covasna a fost nominalizatd in categoria Best Spa Destination (unde se puteau
inscrie statiuni balneare, montane, de pe litoral, alte statiuni de interes national) de catre
Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna. In cursul lunii martie am
depus documentatia aferenta inscrierii, adica: un film de promovare de 3 minute despre
,statiunea inimii”; fotografii; formular cuprinzand prezentarea, viziunea, misiunea,
valorile statiunii, respectiv investitii, si date statistice din domeniul turismului, wellness
si medical spa. In procesul decizional am luat in considerare faptul ca statiunea de interes
national este una dintre cele mai cautate statiuni balneoclimaterice din tara, unde,
datorita varietatii resurselor naturale (ape minerale, emanatii naturale de bioxid de
carbon, aer bogat In ioni negativi) s-a dezvoltat turismul balnear si de medical spa,
respectiv al serviciilor conexe, care contribuie semnificativ la economia locala.
Castigarea premiului Best Spa Destination (categoria: statiuni turistice) poate fi
considerata recunoasterea cooperdrii dintre sfera publicd si cea privata, adica
autoritatea locala si antreprenori, respectiv angajati ai structurilor de cazare si de
tratament balnear, si ai serviciilor conexe, deoarece acestea sunt factorii care contribuie
la competitivitatea statiunii balneare.
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16. Filme de scurtmetraj si videouri promotionale despre judetul Covasna

Realizarea de filme de scurt metraj sau de filmulete cu si despre atractiile zonei este
esentiala pentru promovarea turistica a zonei, deoarece ajutd nu numai la atingerea si
convingerea vizitatorilor sda caute aceste atractii dar si la comunicarea ofertelor si
prezentarea eficientd a caracteristicilor si valorilor speciale ale destinatiei catre un public
mai larg. In trecut, asociatia noastra a gazduit diverse echipe de filmare in mai multe
randuri, iar sarcinile noastre au inclus stabilirea programului de filmare, discutarea
locatiilor, legatura cu actorii si mentinerea unui contact constant, in diverse ocazii am
si Insotit aceste echipe la locatii (Covasna, Tinutul Padurilor, Sfantu Gheorghe).

17. Servicii fotografice

Prin fotografiile facute dorim sa atragem cati mai multi vizitatori in judetul Covasna,
pozele avand un impact mare asupra alegerii destinatiei turistice.

Campania de promovare a fost oportuna pentru promovarea turismului covasnean pe
toata durata anului, astfel oferind a gama variata de idei si oferte celor care doresc sa
exploreze judetul Covasna in orice sezon.

Prin fotografii am dorit sa valorificdm atractiile turistice ale judetului: traditiile,
drumetiile, gastronomia, istoria (conace si muzee), evenimentele si alte atractii care fac
parte din cele trei teme de promovare pe care s-a axat Asociatia: 1. Istorie. Trdita. 2.
Sdndtate. Din natura. 3. Natura. Neimblanzita.

Fotogratfiile facute au fost promovate si pe canalele de comunicare proprii al asociatiei
(facebook si instagram), pentru o si mai mare vizibilitatea ale acestora.
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Proiectul “Snapshot” s-a derulat in parteneriat cu Observatorul de Covasna, astfel
materialele au putit fi promovate si de presa locala. Imaginile de calitate ale atractiilor
turistice sunt esentiale pentru o asociatie de promovare a turismului. Folosim aceste
imagini In social media, pe site-ul nostru web si in publicatiile noastre, dar le punem si

la dispozitia operatorilor din turism.

18. Ghidul turistic al Muntii Bodoc

Cu contributia noastrd, materialul promotional al Visit Covasna a ajuns in ,Ghidul
turistic a Muntii Bodoc”, editat in limba maghiara (A Bodoki-hegység turista kalauza),
continand 120 de pagini.

Ghidurile turistice sunt carti adresate acelor persoane care se intereseaza cu precadere
asupra unui anumit punct de interes turistic, de aceea oferd informatii detaliate, utile.
Cumparand spatiu de reclama in acest ghid turistic, care va contine fotografii si o harta,
mesajul nostru despre turismul activ in judetul Covasna (de ex. cu un cod QR care va
conduce pe pagina de web www.visitcovasna.com, care da posibilitatea de a afla ofertele,

posibilitatile de turism activ in judetul Covasna) poate ajunge la multi turisti potentiali.

19. Ziua Judetului Békés

Traditie, valoare, comunitate, acesta a fost motto-ul din acest an al Zilei Judetului Békés,
organizata pe 7 septembrie la Békéscsaba, unde localitdtile, artistii si mesterii populari
din judet si-au prezentat produsele si valorile culturale.

Judetul Covasna a fost unul dintre invitatii de onoare al evenimentului, fiind reprezentat
de Visit Covasna - Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna - si
Centrul de Cultura al Judetului Covasna. Participarea la aceasta sarbatoare judeteana a
fost o oportunitate ideald pentru prezentarea potentialului turistic covasnean, aceasta
realizandu-se prin oferirea pliantelor si brosurilor informative, dar si prin informatiile
oferite de cdtre reprezentantii Visit Covasna. La standul nostru a fost amplasat si un roll-
up personalizat - fata si baiat in costum popular secuiesc -, la care s-au fotografiat foarte
multi vizitatori.

Pe langa atractiile turistice din judetul Covasna, au fost prezentate si anumite valori
culturale ale acestuia, prin expunerea citorva costume populare si cusituri brodate. In
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cadrul evenimentului a avut loc si o degustare secuiasca si una de apa minerald, cea a
apei minerale Valcele, un simbol al judetului Covasna.
Date privind Ziua Judetului Békés:

Vizitatori ai standului Visit Covasna: peste 500 de oameni

Cataloage si pliante impartite vizitatorilor: Aprox. 120 buc.

o Aktiv turizmus Haromszéken
o Kulturalis és vallasturizmus Haromszeken
o Gyogy és wellness programok Haromszéken
o Gyerek- és csaladcentrikus programok Haromszéken
o Természet. Erintetleniil.
e Covasna — Kovaszna
o Egészség. Természetesen.
Fotografii facute la roll-up-ul personalizat: 50 de oameni

20. Zilele Baraoltului — Barot 800

Obiectivul evenimentului a fost promovarea brandului Visit Covasna cat si promovarea
mai sustinutd a Depresiunii Baraoltului si in special al orasului Baraolt ca destinatie
turistica prin participarea ca co-organizator al festivalului ”Zilele Baraoltului — Barét
800”.

Festivalul a fost organizat pentru a comemora 800 de ani de la prima atestare
documentard al orasului Baraolt. Pe parcursul a 9 zile s-au desfasurat mai multe

evenimente cum ar fi Zilele Sportive Bar6t-800, mai multe programe culturale si stiintifice
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in zilele sdptamanii cat si Zilele Orasului Baraolt. Aceste evenimente au atras mai mult

de 3000 de vizitatori si participanti.

Prin faptul ca APDT Covasna aluat parte la organizarea si finantarea serviciilor de
scend, lumini si de sonorizare, serviciu care a fost prezent la toate evenimentele din cadrul
acestui festival, insemnele brandului Visit Covasna au fost prezente la toate aceste

evenimente cat si la materialele de promovare a festivalului.

21. Conferinta Aktiv Székelyfold 2024

Scopul si obiectivul evenimentului: de a diversifica lista evenimentelor organizate in
mun. Sf. Gheorghe abordand teme cum sunt: sanatate corporala si sanatate mentala,
forme de miscare pentru diferite varste, sport de agrement, nutritie, mod de viata activ,
mod de viatd sanatos ca experienta comunitara, si de a constientiza oferta de turism activ.
Programul prelegerilor, workshopurilor era imbogdtita cu o expozitie, care a dat
posibilitatea prezentarii ofertei turistice active a judetelor Covasna, Harghita si Mures pe
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de o parte, prin prezenta asociatiilor Visit (Visit Covasna, Visit Harghita, Visit Mures), pe
de altd parte prin expozanti care oferd programe de petrecere a timpului liber in mod
activ, sau mod de viata santos. Am organizat o expozitie cu 15 participanti din domeniul
turismului activ.

3 Visit

 COVASNA

22. Conferinta ,, Aktiv Magyarorszag 2024”

La conferintd au participat si reprezentanti ai Asociatiei Culturale Mikes Kelemen si
reprezentanti ai Asociatiei Fitness Tribe din Sf. Gheorghe.

La Conferinta au fost expuse cataloagele turistice privind turismul activ ale Asociatiei
pentru Dezvoltarea Turismului in judetul Covasna.

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului a colaborat in mai multe randuri la organizarea
de evenimente sportive cu Asociatia Fitness Tribe: Visit Covasna Marathon (2019, 2022),
"Sugas24H" (2024) pentru cd a recunoscut legatura dintre mod de viata activ — evenimente
sportive — turism.

Turismul orientat catre miscare i ajuta pe aventurieri sa descopere comorile naturale si
construite ale unei tdri sau regiuni. Astfel, se pot crea noi produse turistice,
rute, incluzand obiective turistice mai putin cunoscute, canalizand atentia despre cele
suprasolicitate prin turismul masiv asupra celor subsolicitate, ajutand la un echilibru
sanatos in oferta si cererea turistica, contribuind deasemenea la turismul sustenabil.
Transferul de know-how oferita de conferinta este de ajutor Asociatiei in crearea de noi
produse turistice bazata pe idea de turism activ.
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23. Tur virtual prin panorame sferice virtuale

Pagina de web www.virtualisszekelyfold.ro este un website folositor din urmatoarele
considerente:

o este editat in trei limbi (romand, maghiara, engleza)

o dispune de o baza de date semnificativa cuprinzand panorame sferice virtuale si
descrieri ale unor obiective reprezentative din judetul Covasna si din regiune in
urmatoarele categorii: biserici, rezervatii naturale, ansamble arhitecturale, cetati,
muzee, meserii populare, castele si conace, capele si manastiri

e d.p.d.v. geografic, acopera o regiune mai mare, adicd atractiile naturale si
antropice din mai multe judete, incluzand si judetul Covasna.

Prin proiect s-au realizat urmatoarele: actualizarea bazei de date cu fotografii noi,
completarea bazei de date existente cu panorame sferice, descrieri trilingve (lIb. romana,
maghiard, engleza), posibilitatea integrdrii bazei de date existente in pagina de web al
Asociatiei www.visitcovasna.com, predarea materialelor - fotografii si texte - care intra
in proprietatea Asociatiei.

24. Materiale publicitare

Descriere Perioada Nr. Creativelor print | online
Si denumirea lor

VCV top 5: recomdandari lanuarie - 26, design, grafica, nu da
De activitati in judet Februarie Editare
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tematice: turism activ, turism
cultural si cel religios, servicii
balneare si de wellness, programe
pentru copii si familii (RO, HU, EN)

pregatire pentru tipar

Calendar de evenimente (lunar) lanuarie - 36, Editare, design nu da
lulie
In curs
Calendar de evenimente: RO, HU, Februarie - 3, design, editare, da da
EN Martie pregatire pentru tipar
Material promotional Zilele Aprilie 1, design, editare, da nu
orasului Covasna pregatire pentru tipar
Carte de vizitg, invitatie eveniment | Aprilie Design, pregatire pentru | da da
si material promotional pentru tipar
dechiderea sezonolui turistic
Materiale promotionale pentru Mai 6, Design, pregatire da da
deschiderea sezonului turistic pentru tipar, reclame
(orasul Covasna) facebook
Cataloage promotionale Aprilie - lulie | 12, Design, editare, da nu
tematice: turism activ, turism (in curs) pregatire pentru tipar
cultural si cel religios, servicii
balneare si de wellness, programe
pentru copii si familii (RO, HU, EN)
Machete, reclame Paste Mai Reclame facebook nu da
Sesiune de stare de bine ed. 3 lunie Reclame facebook nu da
Materiale promotionale Hatuica lunie 1, reclama harta da nu
Reclama VCV in harta lunie 1, reclama harta da nu
VCV materiale promotionale lunie -in curs | Vederi, sticle, tote bag, da nu
(produse de merchandise) magneti, breloci
Materiale promotionale lunie-iulie Design, pregatire pentru | da da
Pentru festivalul'Forgacs, editia a tipar, reclame facebook
V-A
Cataloage promotionale in curs 12, Design, editare, da da
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Calendar de evenimente (lunar) lulie - 26, editare, design nu da
decembrie,
In curs

Festivalul Kirtéskalacs, Targul de | Septembrie - | Design, editare, pregatire | da da

toamn3, editia octombrie pentru tipar, materiale

promotionale, reclame

facebook
Sesiune de stare de bine, cu Septembrie - | Materiale promotionale, da da
Lucian Mindrut3, octombrie reclame facebook,
Editia a 4-a
VCV materiale promotionale in curs Vederi, sticle, tote bag, nu nu
(produse de merchandise) magneti, breloci, creative,

idei de cadouri

Materiale promotionale de Decembrie Vederi, materiale da da
sarbatori facebook

25. Centrul de Informare Turistica Sfantu Gheorghe

Centrul de Informare Turistica din Sfantu Gheorghe, deschis in 2018 intr-o locatie
accesibild, si anume in centrul orasului Sfantu Gheorghe, are menirea de a promova
obiectivele turistice si atractiile turistice din zona, si de a informa vizitatorii despre
organizate. Pentru buna desfdsurare a activitatilor si satisfactia turistilor, acestora sunt
oferite diferite materiale de promovare, sub forma de pliante si brosuri, sau le sunt
recomandate platformele de promovare online a judetului Covasna, si anume aplicatia
turistica Visit Covasna sau pagina de web www.visitcovasna.com.

Misiunea centrului de informare turisticd o constituie, pe langa promovarea valorilor din
judet, si atragerea unui numar mare de vizitatori, aceasta realizandu-se prin distribuirea
unei informatii corecte, si actualizatd, privind patrimoniul, valorile si ofertele turistice din
regiune.

La Centrul de Informare Turistica Sfantu Gheorghe, in anul 2024, s-au oferit informatii
unui numar de 594 de vizitatori, dintre care 188 erau din strdindtate, 204 de pe teritoriul
tarii si 202 din judetul Covasna. Turistii sositi din strdindtate, in mare parte au venit din
Europa, mai exact din Ungaria, Germania, Marea Britanie, Austria, Spania, Italia, Polonia,
Franta, Olanda si Slovacia, dar au fost vizitatori si din Argentina, Canada, SUA, Israel si
Australia, limbile folosite de catre ei fiind limba romand, maghiara si engleza.
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Interesul cel mai mare al turistilor, a fost fata de obiectivele turistice din orasul Sfantu
Gheorghe si din judetul Covasna — muzee, galerii de arta, conace si castele, biserici
fortificate, si de cataloagele si pliantele oferite de centru, de evenimentele organizate si

de activitatile de petrecere a timpului liber din judet, si nu in ultimul rand, de

gastronomia traditionala. Au fost aduse incontinuu materiale de promovare, programe
si afise (spectacole de teatre, concerte) de la multi operatori turistici locali, o alta metoda
prin care pot fi atrasi vizitatori in regiunea noastra.

Materialele de promovare oferite vizitatorilor au fost urmatoarele:

Turism activ in judetul Covasna - in limba romand, maghiara si engleza

Turism cultural si religios in judetul Covasna - in limba romand, maghiara si
engleza

Programe pentru copii si familii in judetul Covasna - in limba romand, maghiara
si engleza

Servicii balneare si de wellness in judetul Covasna - in limba maghiara si engleza
Istorie. Traitd — in limba romand, maghiara si engleza

Sanatate. Din naturd. - in limba romana, maghiara si engleza

Natura. Neimblanzitd. - in limba romand, maghiara si engleza

Harta si catalogul orasului Sfantu Gheorghe - in limba romand, maghiara si
engleza

Cele 7 minuni ale judetului Covasna - in limba romana, maghiara si engleza
Tinutul Conacelor - in limba maghiara, engleza si germana.

Catalog Covasna — Statiunea mofetelor si a celor 1000 de izvoare de ape minerale
— trilingv - romana, maghiara si engleza

Harta turistica a judetului Covasna

Catalog Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt — trilingv - romana, maghiara si
engleza

Drumul Apelor Minerale - trilingv - romand, maghiara si engleza

Calendar de evenimente

Brosuri si pliante primite de la muzee, galerii de arta, hoteluri, pensiuni si
restaurante

Informatii cerute:

materiale de promovare despre judet — pliante, brosuri, cataloage, harti

unitati de cazare si de alimentatie publica — cele mai cdutate fiind restaurantele
traditionale

evenimente, spectacole, programe si festivaluri organizate

agentii de turism
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o pachete turistice

o informatii cerute prin telefon, in majoritatea cazurilor despre programul de
functionare ale obiectivelor turistice

» informatii de transport

e suveniruri — cea mai cdutata fiind cartea postala

» informatii privind activitdtile de petrecere a timpului liber — centre de wellness &
SPA, piscine, partii de schi, activitati in aer liber, etc.

26. Centrul de Informare Turistica Covasna

Vizitatorii au fost interesati de obiectivele turistice din Covasna si Imprejurimi, de
cataloagele, pliantele, hartile oferite de centru, de evenimentele organizate in aer liber, de
restaurantele cu preparate traditionale secuiesti, de partiile de schi, de centrele wellness
si SPA, de satul Comandau si de activitdtile din zond, de traseele turistice marcate.

Materialele de promovare oferite vizitatorilor sunt urmadtoarele:

o Catalog Covasna —editia 2019 si 2021, in trei limbi - in romand, maghiara si engleza
o Istorie. Traitd — in limba romana, maghiara si engleza

o Sanatate. Din natura. - in limba romand, maghiara si engleza

o Naturd. Neimblanzita. - in limba romana, maghiara si engleza

o Harta orasului Covasna

o (Calendar de evenimente

e Cele 7 minuni ale judetului Covasna - in limba romana, maghiara si engleza

o Tinutul Conacelor - in limba romana, maghiard, engleza si germana

» Harta gastroturistica al Tinutul Secuiesc

o Harta turistica a judetului Covasna

o Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt

o Brosuri si pliante primite de la galerii de artd, hoteluri, pensiuni si restaurante

Pentru promovarea evenimentelor din judet pe o scara si mai largd, in fiecare lund au fost
adunate toate informatiile necesare aparitiei lunare a calendarului nostru de evenimente.
Acesta contine festivaluri, expozitii, evenimente sportive, gastronomice si culturale, adica
tot ceea ce poate atrage un numadr cat mai mare de vizitatori in zona noastra.
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Numar de vizitatori 85
Turisti romani 78
Turisti straini 7
Numar cataloage oferite 770
Numar harti oferite 100
Numadr turisti interesati de obiectivele turistice 70
Numar turisti interesati de evenimente 5
Numar turisti interesati de restaurante si de unitati de cazare | 2
Numarul vizitatorilor interesati de trasee turistice marcate 5
Numarul vizitatorilor interesati de partii de schi 3

27. Centrul de Informare Turistica Baraolt

Biroul functioneaza ca parte a retelei de puncte de lucru/centre de informare turistica in
zonele cu interes turistic in judetul Covasna. Biroul deserveste zona din jurul orasului
Baraolt, care este supranumit si “Tinutul Padurilor” care este tot mai cunoscuta si tot mai
vizitata de catre turisti.

Actvitati:
Proiecte le care a
participat biroul | Activitate in centrul de informare Baraolt: Informarea, indrumarea

turistilor despre atractiile turistice din Depresiunea Baraolt cat si in
intregul judet Covasna.

Tinerea de legaturi stranse cu ofertantii de servicii turistice cat si cu
organizatorii de evenimente si cu primariile din Depresiunea Baraolt.
Furnizare in mod regulat de materiale de promovare.
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Montare de placute indicatoare rutiere pentru o mai buna vizibilitate a
centrului de informare.

Analizarea si inventarierea in vederea schimbarii sau a montarii
de indicatoare noi la punctele de atractie turistice.

Acordarea unui interviu pentru ziarul local ”Erdévidék” despre

e vy

Alcatuire de pachete turistice, folosind ofertele turistice din regiunea
”Tinutul Padurilor”.

Redactarea unui pliant pentru a incuraja si pentru a ajuta furnizorii de
servicii de cazare pentru a obtine certificatul de clasificare pentru structura
de cazare.tr/

Prezentarea atractiilor turistice din Depresiunea Baraolt pentru o delegatie
a judetului Zala din Ungaria in cadrul unei ture cu bicicleta in Valea
Varghisului.

e Participare/vizita la Targul de Turism Bucuresti 2024: Am vizitat
acest targ pentru a lua contact cu agentii de turism intern si cu alti
furnizori de servicii si produse turistice.

o Participare la Targul de turism al Ungariei "Utazas 2024
Participare in cadrul unui stand comun cu asociatiile
similare din judetele Harghita si Mures pentru a promova
atractiile turistice din Tinutul Secuiesc. Au fost distribuite 700
materiale de promovare si 13 oferte ai agentilor economici turistici
din judetul Covasna, 261 de persoane erau interesate de standul
Visit Covasna si de oferta  turisticd a judetului Covasna

e Intdlnire cu reprezentantii participantilor in industria ospitalitdtii:
Am organizat o ntalnire la Muzeul Depresiunii Baraoltului unde
am prezentat proiectul de activitate a asociatiei pe acest an si
am facut schimb de idei cu participantii la aceasta dezbatere.

e Organizare de locatii pentru sedintele foto din cadrul
proiectului  “Snapshots”,

« Organizare si participare la Intdlnirea Profesionali cu
furnizorii de  servicii turistice din judetul Covasna organizat la
Muzeul National Secuiesc, Sf. Gheorghe

30



oML Visit

ONG COVASNA

Participare  la redactarea de texte si la filmarile pentru clipul de
promovare  a orasului Covasna la Conferinta DespreSpa
Romania

Redactare texte si procurarea de fotografii pentru cataloagele de
promovare: Am redactat texte despre ofertele turistice din
Depresiunea Baraolt pentru cataloagele "Turism Activ”, ’Servicii
Balneare si de Wellness”, ”Turism Cultural si Religios”,
”Programe pentru Copii si Familii” si Gastronomie si Traditii”.

Creare si editare de continut pe site-ul web Visit Covasna: Am
analizat, completat si modificat continutul descrierii serviciilor si
atractiilor turistice din site-ul Visit Covasna, am creat continuturi
noi.

Participare la lucrarile organizatiei ~Székelyfold TDM Klaszter”

Participare la propunerea unui traseu alternativ la ”Via
Transilvanica” ce va traversa judetul Covasna.

Organizarea unei colabordri cu proiectul ”"Nomadis”: Tn cadrul
acest proiect sunt prezentate carti de calatorie cu scopul de a
promova ideea de explorare.

Participare la Festivalul ”Tusvanyos”: Am participat la
evenimentele de la ”Cortul agro-cultural Tamasi Aron” unde am
promovat ofertele turistice din judetul Covasna prin impartirea de
cataloage.

Participare la un workshop turistic organizat la Extensia
Universitara ,,Babes-Bolyai” din Gheorgheni.

Participare la organizarea festivalului “Barot 800”: Asociatia
noastra a participat la acest festival ca co-organizator prin
finantarea serviciilor de scend, iluminare si sunet.

Participare la festivalul “Varfesztival” organizat la Biserica
Fortificatd din Aita Mare: Am promovat atractiile turistice din
Tinutul Padurilor prin activitati pentru copii ca puzzle-uri uriase si
colorare de desene.
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Persoane care
erau interesate
de informatii
turistice

e Participare la zilele judetului Békés din Ungaria: Am promovat
valoriile turistice ale judetului nostru in cadrul festivalului “Békés
Varmegye Napok”.

o Participare la festivalul “Taste of Transylvania”.

« Participare la conferinta “Aktiv Székelyfold” din Sfantu
Gheorghe.

« Participare la evenimentul ,, Sesiune de stare de bine 2024, cu
Lucian Mindruta” organizat in zona Targului Secuiesc.

o Participare la Conferinta Regionald de Turism, organizata in
perioada 17-18 octombrie 2024 la Targu Mures.

e Participare la conferinta ”Tusnad Ecotourism Conf & Debate” din
Baile Tusnad.

« Participare la conferinta “Aktiv Magyarorszag” din Ungaria unde
am aflat de bune practici pentru dezvoltarea de atractii turistice
bazate pe modul de viata activ.

« Participare la cursul acreditat de perfectionare Ghid de Turism.

o Activitate de substituire la Centrul de Informare Turistica din
Sfantu Gheorghe.

Redactare de Newsletter pentru antreprenorii in turism din judetul

Covasna: In aceasta perioada au fost trimise 24 scrisori de informare
catre contactele noastre.

10
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B. Transfer de know-how si bune practici

1. Conferinta Regionala de Turism Targu Mures

Asociatiile pentru dezvoltarea turismului a celor trei judete au avut obiectivul: de a crea
oportunitatea pentru sfera privata, publicd si educationald de a aborda, discuta si
prezenta subiecte importante din domeniul turismului; de a Impartdsi informatii si
exemple de bune practici care pot contribui la dezvoltarea societdtii sau regiunii d.p.d.v.
turistic; networking

Scopul a fost de a imbunatati calitatea serviciilor turistice in regiune (judetul Covasna,
Harghita, si Mures, Brasov, Sibiu) pentru a devine mai competitivi pe piata autohtona si
internationald, si de a creste numarul turistilor si numarul innoptarilor.

Acest eveniment de referinta si-a propus sda aduca impreuna antreprenori, experti in
turism, formatori, reprezentanti ai agentiilor de turism si politicieni, pentru a explora si
dezvolta potentialul turistic local, in contextul tendintelor globale actuale. Pe parcursul
conferintei au fost abordate teme precum sustenabilitatea, turismul activ, marketingul in
turism si gastronomia, iar participantii au avut ocazia sa descopere cele mai bune practici,
sd 1si extinda competentele si sa construiasca relatii profesionale durabile.

Intr-o perioada marcatd de provocdri precum inflatia, fluctuatiile preturilor la energie,
lipsa fortei de munca si schimbadrile rapide in preferintele clientilor, conferinta organizata
la Tg. Mures si-a propus sa ofere solutii si strategii inovatoare pentru a mentine
competitivitatea industriei turistice. Participantii au avut ocazia sa dezbata aceste teme
esentiale alaturi de experti de top si sa contribuie la construirea unui viitor sustenabil si
prosper pentru turismul regional.

Unele teme discutate pot fi utile mai mult pentru sfera publica, iar celelalte pentru sfera
privata, insa, este incontestabil faptul ca informatiile aduse de unii speakeri, temele
discutate la mesele rotunde au avut capacitatea de a provoca participantii la gandire
comuna, fiindca fara colaborare nici sectorul public, nici sectorul privat nu va avea
reusitd, deci numai prin proiecte si strategii comune se pot avea succese, se pot ajunge la
reusite.

33



N Visit

ONG COVASNA

2. Serviciul de informare a antreprenorilor in turism din judet prin newsletter

Asociatia considera ca informarea rapida, corecta si cuprinzatoare a reprezentantilor
actorilor din industrie din mediul privat extrem de importantd. Facilitdtile fiscale oferite
de catre stat, schemele de ajutor si finantdri oferite de autoritati industriilor, modificdrile
repetate ale conditiilor de functionare ale locatiilor si serviciilor turistice, stirile despre
modificarea tendintelor in turism, lansarea diferitelor programe de educatie profesionala
in turism, toate reprezintd un interes enorm si -speram noi- un ajutor reprezentantilor
HORECA. Aceste argumente au stat la baza deciziei de a porni un serviciu de newsletter
bisaptamanal sau de cate ori situatia o necesitd, serviciu pe care il realizdm fara niciun
cost.

C. Alte evenimente , realizare atractii turistice, organizare evenimente cu
implicatii directe in cresterea numarului de innoptari in judet

S-a creat conceptul de calendar de evenimente pentru judetul Covasna, cu aparitie
lunara, pentru a promova pe o scard si mai larga evenimentele din judet. Acesta contine
festivaluri, expozitii, evenimente sportive, gastronomice si culturale, adica tot ceea ce
atrage un numar cat mai mare de vizitatori In zona noastra sau ofera posibilitatea de a
petrece timpul liber util. Calendarul de eveniment este trimis operatorilor turistici din
judet prin newsletter-ul Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna,
venind in ajutorul lor cu informatii folositoare. Acesta este publicat si pe pagina de
Facebook Visit Covasna, dar evenimentele care fac parte din acest calendar, se regasesc
detaliat si pe site-ul www.visitcovasna.com , la categoria Calendar de evenimente.

Pentru a promova judetul Covasna pe platformele social media, sau la targuri de turism
prin materiale vizuale atractive, am optat pentru realizarea unor filme de promovare
tematice prin care sunt prezentate mestesuguri traditionale, gastronomia, turismul
religios specific zonei, Zilele orasului Sfantu Gheorghe, sau posibilitatile de petrecere a
timpului liber pe timp de iarna.

S-a continuat legdtura cu Asociatia de Ecoturism din Romania, cu sediul in Brasov, in
vederea demardrii proiectului ”Depresiunea Baraolt destinatie ecoturistici”. S-au cerut
informatii in legatura cu posibilitdtile si modul prin care Depresiunea Baraolt ar
putea obtine statutul de destinatie ecoturistica. Pentru a continua acest demers, colegii
Asociatiei au participat la conferinta Tusnad Eco Bear Fest, unde au avut intalniri cu
reprezentantii unor destinatii ecoturistice.
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Am fost partenerii Centrului de Cultura al Judetului Covasna intr-un proiect care a vizat
promovarea moderna a mofetelor din Tinutul Secuiesc, proiect premiat de European Spas
Association (ESPA) cu premiul Innovative Spa Education. O parte a acestui proiect este
utild si pentru turisti; ea se prezinta sub forma unor panouri informative (10 panouri in
judetul Covasna) cu acelasi design si continut, si cu coduri QR, care indica mofetele
utilizate in scopuri balneologice si/sau de turism prioritar. Codurile QR duc la pagina de
web Visit Covasna, unde cei interesati pot afla mai multe informatii despre mofeta
respectiva. In anul 2024 am amplasat toate panourile informative la locattile incluse in
proiect.

Asociatia a fost partener in proiectul BalneoMap, care este o initiativd a Clusterului
Regional Balneoturistic Transylvania, aceasta reprezentand o baza de date, sub forma
unei harti digitale interactive. Ea prezinta resursele terapeutice din Romania, judetul
Covasna figurand cu numeroase ape minerale si mofete, bdi traditionale secuiesti, etc. Pe
aceastd harta au fost incluse mofetele din proiectul Innovative Spa.

Am fost si suntem continuu In parteneriat cu programul de promovare nationald
Romania Atractiva prin rutele incluse din judetul Covasna.

Intalnirile constante intre asociatie si agentii economici din turism, ajuti la crearea unei
legaturi intre acestia, la rezolvarea anumitelor provocari din domeniul turismului, la fel
si initierea unor proiecte.

In cursul anului am organizat intalniri de lucru cu reprezentantii autoritatilor locale, a
antreprenorilor din industria ospitalitatii, cu reprezentantii cultelor religioase care au in
proprietate obiective cultural turistice si cu acele persoane care contribuie, prin diferite
activitati, la diversificarea ofertelor turistice din regiunea respectiva. Cu ocazia acestor
intalniri cei prezenti au putut afla detalii despre activitatea APDT Covasna, au putut
primi informatii utile pentru activitatile lor iar dansii au putut prezenta ideile lor privind
dezvoltarea ofertei turistice din zonele respective.

Clusterul de Management al Destinatiei Turistice a Tinutului Secuiesc, o organizatie din
care face parte si APDTCovasna, organizeaza periodic intalniri cu agentii economici din
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domeniul turismului. Aici sunt abordate diferite teme, probleme, oportunitati, bune
practici.

Pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor Asociatiei, acestia au participat la
urmatoarele cursuri:
- Curs de ghid turistic local (patru angajati)

D. Administrare facilitati turistice

Centru Bai Hatuica

In anul 2024, la Camere de inchiriat Hatuica, au fost rezervate 81 de rezervari de camere
prin site-ul Booking. Cele 105 de camere au fost rezervate de catre 185 persoane,
rezultand 164 nopti de oaspeti. Alte 13 de rezervari au fost efectuate la receptie si prin
telefon, generand inca 90 de nopti de oaspeti.

Centrul ar avea nevoie de investitii pentru sustenabilitate, atat energetica, cat si pentru a Spori
rentabilitatea.

Tncasiri 2023/ 2024 -7,42%
Consult;;gie b 210 buc
Pachete vandute 139 buc

Cu exceptia pe pachetele vandute

B4i calde apd minerald 133 buc

N Saund/fitness 32 buc
Masaje terapeutice 29 buc
Electroterapie 51 buc
Mofeta 122 buc
Kinetoterapie 21 buc
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Masaj ‘ 41 buc ‘

V.  Nerealizari si esecuri

Anul trecut am avut anumite proiecte sau activitati care au fost considerate importante
si care a fost incluse in planul de activitate si bugetul pentru anul 2024, dar care, din varii
motive ( nu s-au Infdptuit ori s-au realizat intr-un mod sau intr-o proportie care nu s-a
ridicat la asteptarile si planurile initiale. Majorarea preturilor si cheltuielilor au fost
printre principalele motive.)

VL. Echipi

Va prezentam echipa Asociatiei pentru Dezvoltarea Turimului in Judetul Covasna — Visit
Covasna, responsabili de activitati si proiecte:

Deak Gyongyvér Fazakas Csoma Sziddnia Demeter Istvan
director executiv organizator activitate in specialist in relatii cu publicul
turism

Balo I1diké Bernad Eva Kovacs Orsolya

specialist in relatii cu publicul Referent analist in turism
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Szd6ke Zsolt Szederjesi Szidonia Raduly Zsolt
consilier economist in comert si designer grafica organizator activitate in turism
marketing

Baricz Kinga Balogh Boglarka Veress Izabella
organizator activitate in consilier juridic asistent medical - Hatuica
turism

AT :
\ B Conann ‘

Pap Zsuzsa Szigethi Pal

femeie de serviciu - Hatuica lacatus mecanic intretinere —
Hatuica

Sfantu Gheorghe, 20 /03 / 2025

38



