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L. Prezentare generala

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in judetul Covasna este o asociatie de
dezvoltare intercomunitara, de drept privat si de utilitate publicd, infiintata in anul 2007
si care functioneaza in conformitate cu dispozitiile legislatiei romane si al statutului
Asociatiei, cu sediul in municipiul Sfantu Gheorghe. Membrii Asociatiei sunt:

e Judetul Covasna, prin Consiliul Judetean Covasna

e Municipiul Sfantu Gheorghe, prin Consliliul Local al Municipiului Sfantu
Gheorghe

e Orasul Covasna, prin Consliliul Local al Orasului Covasna

e Orasul Baraolt, prin Consliliul Local al Orasului Baraolt

e Comuna Catalina, prin Consliliul Local al Comunei Catalina
e Comuna Bodoc, prin Consliliul Local al Comunei Bodoc

e Comuna Ozun, prin Consliliul Local al Comunei Ozun

Scopul infiintarii Asociatiei este dezvoltarea turismului in judetul Covasna prin
implementarea de politici de turism si promovarea destinatiilor turistice din judet, iar
printre obiectivele cele mai importante ale activitatii ei figureaza elaborarea de propuneri
de politici si strategii de dezvoltare a turismului, sprijinirea institutiilor publice si private
in domeniul turismului, promovarea potentialului turistic al judetului, cresterea
numarului de innoptdri in structurile de cazare turistice din judet si a numarului
vizitatorilor in judet.

II. Mod de lucru

Avand in vedere obiectivele primordiale ale Asociatiei principala directie a activitatii
asociatiei in anul 2023 a fost ca judetul Covasna sa fie o destinatie vizibila in Romania in
special pentru turistii autohtoni, dar si in strdinatate.

In vederea facilitirii recunoasterii si promovarii judetului Covasna ca destinatie turistica
atractiva, dar si pentru a putea formula mesaje clare in aceasta privinta, am actionat pe
cele trei mai atractii identificate In anii anteriori si atuuri care deosebesc judetul de
celelalte destinatii turistice autohtone. Dorinta Asociatiei a fost si ramane in continuare
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ca In jurul acestor tematici sa construiascd o strategie de promovare turistica si un model

de comunicare.

Cele trei tematici sunt:

Istorie. Traita. — Tinutul Conacelor, adicd promovarea locatiilor care combina
experientd istorica, ospitalitatea nobild, activitatile adiacente, dar si asteptdrile
omului modern. Castelele si conacele din judetul Covasna, in special cele care sunt
valorificate in circuitul turistic ca si structuri de cazare si experiente arhaic-luxoase
reprezintd o nisa unicat pe piata turistica din Romania, care merita exploatata.

Sanatate. Din natura. — Taramul apelor minerale si al mofetelor, adica promovarea
destinatiei prin resursele sale naturale tamaduitoare, dar si a locatiilor care le
valorifica acestea. Hotelurile si bazele de tratament din statiunea Covasna,
structurile aflate in statiunea Balvanyos, centrul de tratament din Hatuica, baile
traditionale secuiesti toate reprezinta factori care se remarcd prin unicitatea lor pe
paleta destinatiilor autohtone balneare, medicale si wellness-spa.

Natura. Neimblanzita. — Ecoturismul. Dintre putinele efecte pozitive ale
pandemiei Covid-19 a fost cresterea apetitului turistilor pentru activitati in aer
liber, iar destinatiile care prin relieful lor ofera posibilitati de a petrece timp in aer
liber au avut de castigat in urma acestei tendinte. Judetul nostru dispune de aceste
resurse, iar valorificarea lor este cel putin oportuna. Concomitent cu promovarea
unor mesaje si obiective care reprezinta interes pentru aceastd categorie de turisti,
Asociatia si-a propus ca prin diferite parteneriate cu unele servicii publice de profil
(de ex. Serviciul Salvamont) si autoritati locale sa contribuie la realizarea si
dezvoltarea acestor atractii naturale si/sau situate intr-un mediu natural intact sau
cu un grad scazut de amprenta ecologicd a factorului uman .

Proiectele de promovare elaborate si derulate, dar si canalele de comunicare alese s-au
ghidat dupa aceste trei mari subiecte si produse turistice. Lipsa unor repere clare privind
evolutia pe termen cel putin mediu a tendintelor in turism si a cererii de pe piata in aceste
conditii, ne-au constrans sa elabordm proiecte doar pe termen scurt si bazate pe o
conjunctura actuala.
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III.  Cifre si indicatori de performanta

Ca o confirmare ca aceastd conjuncturd a fost una favorabila destinatiei si cd deciziile in
privinta continutului promovarii turistice si a canalelor alese a fost una -consideram noi-
oportuna, dar si a faptului ca activitatea de promovare desfasuratd de Asociatie In anii
precedenti a fost eficienta -stiind ca recuperarea “investitiei” In promovare turisticd, in
castigarea increderii oaspetilor intr-o destinatie turistica este o cursa lunga- iatd cateva
date de la Institutul National de Statistica:

Evolutia sosirilor si al innoptarilor in anul 2023 in comparatie cu anii precedenti in
judetele Covasna, Harghita si Mures

Distributia innoptarilor in judetele Covasna, Mures si Harghita,
2010-2023 (%)

53.4%
50.5% 51.1% 51.0% 51.5% 50.7% 50.9% 49.5%
47.9% °" 48.0%
45.9%

301% 30.8% 319% 3079

250% 258% 353y 262% 26:5% 25.3%
22.2%

28.6% 29.1%

* j0a% 21.2%

23.3%

21.6% 23.2% 23.0%

< o
18.2% 18.4% 20-4% 20.9% 19.8%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—COVaSNa e Harghita e MUTES

Sursa: Institulul National de Statistica

Tnnoptéri in structuri de primire turistica in judetele Covasna, Harghita,
Mures, 2010-2023

2500000

»020508 2099833 2081866 2276370
) 1927372 3 - 2069061
2000000
_ 1856287
663674
l'))‘)I/N]l
1493942 y
1500000 1364448 - 5 1516889
P w S 2 2
1138415 . b 9 [ =2 F &
= a = ] 4 n
w 2 & g = = g 2
1000000 g a 2 991603 3 Z &
- 38 .8 & _= . £ g% g
] ~ = * o« i = -
<8 B8 2% 3 2 gofl 25l Rz Zzf 23 2 3~ Sof 2B
g & 22 = 2 3 32l 228 s58 S=2 2% s 2 Safl 35
= 8 3 3., S R an as Az o B o o ~gl AR 2
= ey ’~ o K -y o~ we " e “w =2 @* ~ .
g., 2o SNl 52 S2f &5 g & g 2.8 58 g8
500000 S8 L ) a 3 s 1S B =
NI 7 Is Im = a5 &
5 2 g
. N |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— Covasna w— Harghita w— Mures Total
Sursa: Institutul National de Statistica




aMI Visit
& COVASNA

Judetul Covasna
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Datele individuale referitoare la judetul Covasna, dar mai ales puse in context national si
regional aratd cd in aceastd privintd performanta acestui sector din judet a fost una
remarcabild, cifrele sosirilor depasind nivelul anului 2019 (fapt care se reflecta numai in
judetul Covasna din exemplele prezentate mai sus), an in care de altfel s-au atins cifre
importante in comparatie cu anii anteriori. Performanta judetului Covasna la indicatorul
de innoptari nu poate fi trecuta neobservats, fiind cel mai micjudet din tara ca suprafats,
totusi a realizat 2,17% din totalul innoptarilor inregistrate in Romania.

IV. Proiecte si activitati promotionale, transfer de know-how si bune
practici cdtre actorii din turism, proiecte de realizare atractii turistice
si evenimente derulate de catre Asociatie in anul 2023

In continuare va prezentam o descriere scurtd a proiectelor si activitdtilor derulate de
catre Asociatie in anul 2023, cu intentia de a va preciza -unde existd aceasta posibilitate-
si impactul acestora cuantificabil dupa anumite repere si indicatori.
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A. Proiecte si activitati promotionale

1. PR si marketing turistic

Activitatea a constat In crearea regulata a unor continuturi, texte descriptive, invitative
si facilitarea aparitiilor acestora in media online si print, accentul punandu-se mai ales
pe balneologie, medical wellness si pe wellness&spa in vederea credrii unei vizibilitati
mai mari a judetului Covasna in randul turistilor, potentialilor vizitatori, corelat cu
produsele turistice pe care le-am identificat ca si atuuri turistice ale judetului. Pentru o si
mai bund promovare a judetului Covasna ca destinatie turisticd, s-au evidentiat in primul
rand tratamentele balneologice, resursele naturale si centrele de wellness&spa ale
statiunii Covasna si ale statiunii Baile Balvanyos, insd pe langa cele amintite anterior s-
au valorificat si destinatii sau oferte turistice speciale din judet. Articolele PR au fost
preluate si promovate si pe canalele de comunicare proprii ale Asociatiei (facebook si
instagram).

Comunicate de presa trimise:

¢ Oferta turisticd a judetului Covasna a fost promovata la Budapesta si la Bucuresti

e Haromszék turisztikai kindlatat népszertsitették Budapesten és Bukarestben

o Avilagjarvany el6tti szint f616tt Haromszék turizmusa

o Intalnire profesionald pentru unititile de cazare din Sfantu Gheorghe

e Szakmai talalkozd a sepsiszentgyorgyi turisztikai szallasaddknak

¢ Depresiunea Baraolt, ca si destinatie de ecoturism

e Erddvidék, mint okoturisztikai desztinacio

¢ Al doilea forum profesional dedicat antreprenorilor din domeniul turismului in Tinutul
Secuiesc

e Masodik szakmai forum a székelyfoldi turisztikai véllalkozoknak

e A doua Conferinta Regionala de Turism in judetul Covasna a fost gazduita de
Baile Balvanyos

» Balvanyosfiird6 adott otthont a masodik Regionalis Turisztikai Konferencidnak

2. Covasna, sesiune de stare de bine cu Lucian Mindruta - turul ciclist al
resurselor turistice din judetul Covasna

Eveniment dedicat publicului larg. Turul ciclist a fost organizat in data de 7 octombrie
2023, pe un traseu de 72 kilometri lungime. La eveniment s-au inscris 168 de persoane,
fiind atins numarul maxim de participanti, evenimentul bucurandu-se de o participare
numeroasa, din cei 168 de ciclisti 138 fiind din afara judetului Covasna. Participantii au

venit din judetele Alba, Brasov, Buzau, Dambovita, Harghita, Ilfov, Prahova, Teleorman,
5
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Valcea, Vaslui, Vrancea si municipiul Bucuresti. Turul a avut punctul de plecare si sosire
de la Hotelul Clermont din Covasna, si a parcurs traseul Covasna - Zagon - Barcani -
Ladauti - Saramas - Valea Mare - Borosneu Mare - Brates - Valea Zanelor statiunea
Covasna. Pentru a face cunostintd cu valorile turistice ale judetului, participantii au facut
un popas la Complexul Turistic Lughet de la Barcani si la Milkcom - Fabrica de lactate
din Saramas, unde au servit si un pranz traditional, Bulz si produse lactate, pentru
degustarea gastronomiei locale. Evenimentul a avut un ecou extrem de pozitiv in toate
aparitiile media, pagina de facebook Visit Covasna ajungand la peste 53.000 de oameni
atat nainte, cat si dupa eveniment, participantii turului plecand acasa cu noi amintiri si
experiente placute.

,Sesiune de stare de bine 2023, cu Lucian Mindruta” este un exemplu bun pentru
impactul asupra comunitatii locale; de ex., oamenii din zona Barcani si-au asumat rolul
de gazdd, contribuind la eveniment cu produse traditionale si locale si cu o organizare
impecabila pentru popasul si degustarea programatd, precum si cu o prezentare a
microregiunii. Participantilor sesiunii a fost prezentat site-ul si pagina de Facebook Hai
la Barcani, care este foarte popular in randul vizitatorilor si turistilor. Cu toate ca aceasta
comuna este una micd, ea si turismul ei, se afla in continua dezvoltare. A fost promovat
si evenimentul ciclist de la Barcani, care va fi organizat in vara anului 2024.

Industria turisticd a profitat de la acest eveniment prin urmatoarele: multe camere ale
unitdtilor de cazare au fost rezervate de participanti pentru mai multe nopti intr-o
perioada in afara sezonului; la fel, restaurantele au avut mai multi oaspeti; si Centrul de
Informare Turisticda din Covasna a avut mai multi vizitatori, cei care, pe durata
evenimentului au rezervat un sejur pentru perioada urmatoare.

Pagina de facebook Lucian Mindruta 333.000 de
urmaritori
Pagina “Lucian Mindruta Live” 91.000 de
urmaritori
Participanti din afara judetului Covasna 138
Participanti din judet 30
Numarul oamenilor atinsi pe paginile de facebook Visit Covasna si 53.000+
Lucian Mindruta
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3. Termalia Awards — 2023

Gala Termalia Awards este acel eveniment din industria de wellness&spa si de turism
medical din Romania, care oferd locul de intalnire dintre experti, furnizori de spa si
facilitatori de turism medical, evenimentul bucurandu-se si de recunoastere mondiala,
aflandu-se sub inaltul patronaj al World Spa Organization. Clusterul Balneo a reprezentat
judetul Covasna. Visit Covasna s-a implicat in promovarea apei minerale Biborteni la
acest eveniment.

4. Pagina de internet si aplicatia Visit Covasna — 2023

In prezent, o asociatie care promoveaza o destinatie turistica are nevoie de o participare
activa pe retelele de socializare. Facebook-ul si Instagram-ul sunt canalele primare prin
care putem ajunge la turistii potentiali care pot vizita judetul Covasna. Pentru o si mai
bund promovare a judetului Covasna ca destinatie turistica, sunt necesare reclamele
platite pe retelele de socializare.

Visit Covasna pe Facebook are mai mult de 41.000 urmaritori, iar pe Instagram
8.400. Postam in mod regulat, in functie de activitatea noastra sau de evenimentele in
desfdsurare. Ne-am straduit sa impartasim un continut sau un articol dupa un plan bine
gandit, care este unul diversificat si captivant. Cei interesati de judetul Covasna, pot gasi
informatii utile despre obiective, restaurante, cazari, evenimente, etc. pe site-ul
www.visitcovasna.com sau pe aplicatia Visit Covasna. Pagina de internet si aplicatia
Visit Covasna sunt cele mai importante platforme unde stocam si prezentdm baza de date
turisticad a judetului, texte si alte continuturi invitative, sunt cele mai importante landing
page-uri folosite in toate campaniile promotionale derulate de cdtre Asociatie, astfel
modul de prezentare, calitatea continutului este un subiect deosebit de sensibil, fiind
investite in aceasta directie resurse umane si materiale importante.
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Ele sunt ghiduri turistice, care ofera informatii in trei limbi, romana, maghiara si engleza,
despre atractiile turistice din judet, categorizate pe 3 teme — Istorie. Trdita; Sandtate. Din
naturd; Naturd. Neimblanzitd - despre unitatile de cazare si gastronomie, despre
Pe langa cele amintite anterior, vizitatorii site-ului sau a aplicatiei gasesc si o categorie de
informatii utile, ca centre de informare turistica, ghizi si agentii de turism, servicii de
inchiriat biciclete sau masini si chiar si cataloage realizate de catre Visit Covasna.
Aplicatia este interactiva, dand posibilitatea utilizatorului sa scrie o recenzie sau sa
editeze Colectii - o lista cu locurile preferate, care se pot trimite altor utilizatori ca si
sugestii. Punctele de interes sunt afisate si pe harta. Notificdrile (Push-notification)
trimise prin aplicatie sunt menite sa informeze utilizatorii despre evenimentele si
noutatile din judetul Covasna, ajungand la toti cei care au instalat aplicatia. Aceste
platforme gazduiesc si texte pentru lecturd cu continut turistic, promotional, de la povesti
personale legate de atractii turistice pana la recomandari sdptamanale.

In 2023, in afara Romaniei, aplicatia Visit Covasna a fost cea mai folosita in Ungaria,
Germania si in Marea Britanie, iar in Romania, in orasele Bucuresti, Sfantu-Gheorghe,
Brasov si in Constanta. Din strdindtate website-ul a fost cel mai accesat din Ungaria,
Statele Unite, Germania si Olanda, iar in Romania, din orasele Bucuresti, Brasov, Sfantu
Gheorghe, Covasna si Constanta.

Pagini de socializare:

Urmaritori pe Facebook 41742

Noi urmadritori pe Facebook (2023) | 823

Urmaritori Instagram 8395

Noi urmadritori pe Instagram (2023) | 436

Impact pe Facebook 473 042
Impactul contului de Instagram 9813
Afisari platite 23 338
Aplicatie:
Descarcari App Android 505
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Descarcari App iOS 180

Total utilizatori de la lansare (25 septembrie 2017)|5018
Accesari 1808

Numar de vizualizdri a cel putin unei pagini we |101344

Utilizatori activi 79248
Pagini noi 73
Colectii nou create 8
Urmadritori noi de pagini 36

5. Postdri recurente saptamanale

Conte pe bicla

Nu este suficient s promovam o destinatie turistica doar prin imagini sau scurtmetraje.
Prin intermediul povestile personale, imaginatia cititorului va calatorii nu doar prin
prisma povestilor ci va hrani si curiozitatea de a vizita peisajele descrise care sunt locuri
reale din judetul Covasna. Temele descrise in articole sunt experientele traite, peisajele si
obiectivele turistice covasnene. Aceste povesti scurte pot fi citite In timpul unei calatorii
cu autobuzul sau cu metroul.

La inceputul anului, am lucrat pentru a regandi intreaga identitate vizuald pentru a se
potrivi si mai bine cu imaginea Visit Covasna.

Numarul de postari afisate: 45

Qg Visit Covasna

08 augusztus9.- @
1]

Satul Arcus, aflat la doar trei kilometri la nord-vest de Sfantu Gheorghe, este cea
mai apropiata asezare de resedinta judetulu pe contopindu-se cu aceasta, dar
si-a pastrat intotdeauna cu mandrie identit
§ Conte pe bicla - Oameni si locuri din
completd, citeste mai departe pe pagina
https://visitcovasna.com/ro/places/leii-din-arcus

asna. Daca vrei sa afli povestea

A Se... Tovabbiak

Recomandari de afaceri ale antreprenorilor din domeniul turismului
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In seria noastrd prezentim antreprenorii din domeniul turismului, cu hotelurile,
restaurantele si spatiile turistice ale acestora din judetul Covasna. Scopul rubricii este de
a promova aceste Intreprinderi pe paginile noastre sociale, cu posibilitatea in acelasi timp
de a pune anunturi pldtite, pentru o mai buna evidentiere, in urma consultarii cu
managerii Intreprinderilor.

Numarul intreprinderilor prezentate: 20

Qo Visit Covasna - »
B8 augusztus 18, 900 @ Qg Visit Covasna
O augusztus4.- Q@

1]
in seria noastra va prezentam antreprenorii din domeniul turismului, cu hotelurile si i" - - g i | TR
restaurantele acestora din judetul Covasna. Urmatoarea noastra oprire este la S Noaste Vi Pl e I AN eRIenoLEl comenit Il ey ole e

£ & restaurantele acestora din judetul Covasna. Urmatoarea noastra oprire este la Casele
Kortévés Guest Village!

X 5 « . - — de oaspelti ale Contelui Kalnoky!
Kortévés, un sat din epoci anterioare, fara retea electrica, semnal pe telefon sau P Y

acces wifi, un loc de colectare din cele mai vechi timpuri si traditii. Tot ce vedeti aici Casele de oaspeti situate in 4 casute traditionale din satul Transilvanean Miclosoara
este in mare parte local, lucrat manual. Acestea includ lucrari din fier forjat, dateaza din anii 1800. Puteti alege orice cazare din 10 camere, capacitatea totala
pardoseli, usi si ferestre, sobe ... Tovabbiak fiind ideala pentru 20 de persoane. Cladirile au fost restaurate cu mult grija pentru

a-si pastra far... Tovabbiak

KORTOVES 3 KORTOVES
GUEST GUEST
VILLAGE VILLAGE

®» M@ cOvaBRBED

6. Cataloage Visit Covasna in anul 2023

In vederea facilitdrii recunoasterii si promovarii judetului Covasna ca destinatie
turistica, dar si pentru a putea formula mesaje clare in aceasta privinta, ne-am ghidat
dupa cele trei mari teme si produse turistice prezentate in preambul si care deosebesc
judetul de celelalte destinatii turistice autohtone si in editarea cataloagelor promotionale,
completand acestea cu doud cataloage care au ca tema prezentarea a doud microregiuni
din judet si a resurselor turistice ale acestora.

Cu toate ca In ultimii ani, datoritd tehnologiei, comunicarea s-a mutat pe online, brosurile
invitative au un rol important In transmiterea mesajelor cdtre piata-tintd. Brosurile
tipdrite au fost distribuite la: Centre de informare turistice, evenimente organizate in tara
si strainatate si au fost acordate ca materiale promotionale membrilor Asociatiei si acelor
operatori economici care au fost inclusi in cataloage.

o Istorie. Traitd — in limba romana (260 buc.), maghiara (495 buc.) si engleza (227
buc.).

o Sanatate. Din natura. - in limba romana (225 buc.), maghiara (460 buc.) si engleza
(172 buc.).

10
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e Natura. Neimblanzita. - in limba romana (224 buc.), maghiara (315 buc.) si
engleza (246 buc.).

o Harta orasului Sfantu Gheorghe.

e Cele 7 minuni ale judetului Covasna - in limba romana (78 buc.), maghiara (42
buc.) si engleza (57 buc.).

e Tinutul Conacelor - in limba romana (6 buc.), maghiara (74 buc.), engleza (75
buc.) si germana (3 buc.).

o Catalog Covasna — Statiunea mofetelor si a celor 1000 de izvoare de ape minerale
—editia 2019 si 2021, fiecare fiind in trei limbi - in romana, maghiara si engleza.
(555 buc.)

o Harta gastroturistica a orasului Sfantu Gheorghe

o Harta gastroturistica al Tinutul Secuiesc

o Harta turistica a judetului Covasna (2120 buc.)

o Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt (253 buc.)

e Drumul apelor minerale (144 buc.)

e (Calendar de evenimente (485 buc.)

7. Signalistica, materiale promotionale

Aeroportul Brasov va fi unul dintre cele mai importante hub-uri aeriene din Romania
data fiind localizarea sa excelenta in inima tarii si va oferi zboruri cdtre destinatii din
intreaga Europa. Afisarea informatiilor in mai multe limbi, inclusiv romana, maghiara,
germanad si engleza, va ajuta la imbunatatirea serviciilor oferite turistilor si va facilita
comunicarea acestora cu personalul aeroportului si cu autoritatile locale.

Afisarea informatiilor in mai multe limbi la Aeroportul Brasov este un exemplu de
respectare a diversitatii culturale si lingvistice din Romania si poate fi considerata o forma
de promovare a valorilor de toleranta si respect fata de diferitele comunitati lingvistice si
culturale din tara.

Afisarea informatiilor in mai multe limbi la Aeroportul Brasov este importanta din punct
de vedere a misiunii asociatiei noastre, avand in vedere ca orice persoana care va sosi la
aeroportul Brasov va vedea logo-ul ”Visit Covasna” este o oportunitate excelentd de a
promova judetul Covasna, respectiv contribuie si la respectarea cerintelor internationale
si europene in materie de aviatie civild respectiv pentru a asigura accesul
nediscriminatoriu la informatii pentru toti pasagerii.

11



ONE Visit

ONG COVASNA

8. Targul de Turism al Romaniei

Editia de primdvara a Targului de Turism al Romaniei din 2023 este o oportunitate ideala
pentru prezentarea potentialului turistic al judetului Covasna. Aceasta se realizeaza prin
oferirea pliantelor, brosurilor si a ofertelor primite de la agentii economici din industria
ospitalitatii, dar si prin informatiile oferite de catre reprezentantii Asociatiei pentru
Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna.

Am valorificat aceasta regiune si prin amplasarea unui roll-up personalizat la standul
Visit Covasna, acesta reprezentand desertul specific si cel mai cdutat din judet, adica
kiirt6s kaldcs-ul, la care vizitatorii s-au fotografiat si au dus vestea acestei bunadtati si mai
departe, atragand si alti vizitatori atat la stand, cat si in judetul Covasna.

Vizitatori ai standului Visit Covasna peste 2000 de oameni
Cataloage si pliante impadrtite vizitatorilor aprox. 900 buc.
Oferte ai agentilor economici din judet 15
Fotografii facute la roll-up-ul kiirtds kalacs 150 de oameni
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9. Targul de turism “Utazas kiallitas” din Budapesta

Printre obiectivele Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna
tigureaza , participarea la evenimente/expozitii de promovare a serviciilor si obiectivelor
turistice”. Expozitia , Utazas 2023” din Budapesta a fost organizat pentru a 45-a de oara.
In 2023 au fost prezenti aproape 100 de expozanti din 34 de tari, iar pe lAnga aceastd
expozitie, vizitatorii au putut vizita si expozitia ,Budapest Boat Show” si , Karavan
Szalon” si ,E-Bike Test&Show”, care se leaga strans de cdlatorie.
Pentru a promova marca Visit Covasna si judetul Covasna ca destinatie turistica
atractivd, competitivd, am participat, Impreuna cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitarda Harghita (Visit Harghita) si Asociatia Visit Mures Egyesiilet (Visit
Mures) la ,,Utazas 2023” cu un stand comun de 76 m, promovand turismul din Secuime.
Un teritoriu este cu atat mai vizibil si mai complex d.p.d.v. al ofertei cu cat este mai mare,
iar Tinutul Secuiesc are o putere de atractie deosebitd in special pe piata turistica din
Ungaria, care este cel mai mare emitdtor de turisti pentru aceastd regiune avand in vedere
background-ul cultural-istoric-lingvistic comun.
Pentru a prezenta cele trei teme si atractii mari in jurul cdrora functioneaza
turismul in judetul Covasna, am distribuit brosuri invitative editate de Asociatia pentru
Dezvolarea Turismului in Judetul Covasna, si anume:
o Istorie. Traitd. Experiente autentice in castelele si conacele din judetul
Covasna”
o ,Natura. Neimblanzita. Experiente autentice in natura neatinsa a judetului
Covasna ”
o ,Sanatate. Din naturd. Experiente autentice cu resurse naturale tdimdaduitoare
ale judetului Covasna”;
respectiv
e ,Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt”
o ,Covasna — Statiunea moefetelor si a celor 1000 de izvoare de ape minerale”
Pe langa aceste cataloage promotionale, am distribuit oferetele de la 17 de
de petrecere a timpului liber).
Cu toate ca digitalizarea castigd teren mai mare in fiecare an si in industria ospitalitatii
(unii turisti prefera sa-si organizeze vacanta cu ajutorul internetului in loc sd apeleze la
agentii de turism), targurile si expozitiile turistice ofera oportunitatea:
e de a cunoaste tendintele internationale in turism (la conferintele organizate in
cadrul expozitiei)
e de a intalni alti profesionsti din domeniul turismului si de a purta discutii
privind posibile colaborari (Asociatia Agentiilor de Turism din Ungaria, Wizz
Air)
13



aMI Visit
& COVASNA

e de apurta discutii cu turisti potentiali
e de a prezenta produsele si serviciile turitice ale agentilor economici catre
consumatorul final

Vizitatorii standului au putut degusta aromele Tinutului Secuiesc (produse ale Grupului
de firme Bertis din Sf. Gheorghe si Gheorgheni, care se vind si in Ungaria), precum si alte
delicatesele secuiesti; au putut face fotografii in coltul foto amenajat in cadrul standului,
iar cei mici au putut viziona animatiile Studioului Székelyfoldi Legenddrium (de ex.
Legenda Mestecdnisului de la Reci — mestecanisul fiind o atractie turisticd naturald, care
atrage multi vizitatori mai ales in week-end).
agrement, de patrimoniul cultural si natural care se pot vizita. Datorita faptului ca
expozitia ,,Utazas 2023” a fost organizata concomitent cu o expozitie dedicata rulotelor si
bicicletelor, multi au cautat informatii despre campinguri si trasee de bicicletd in Tinutul
Secuiesc. Potrivit organizatorilor, expozitia , Utazas 2023”, , Budapest Boat Show”,
,Karavan Szalon” si , E-Bike Test&Show”, au atras in timpul celor 4 zile 30.000 de

vizitatori.
Vizitatori ai standului Visit Covasna  peste 1200 de oameni

Cataloage impartite vizitatorilor 700 buc.
Carti de vizite cerute 40 buc.
Oferte ai agentilor economici din judet 15

10. Festivalul “Tusvanyos”

Pentru a avea un program interactiv la festivalul “Tusvdnyos” in promovarea judetului
Covasna ca destinatie turistica, pe langd prezentarea atractiilor turistice prin pliante, am
fost prezenti cu o roata promotionald - joc interactiv.
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O instalatie interactiva de acest gen a fost garantia promovarii, distractiei, si
amuzamentului, 177 de festivalieri s-au inregistrat la joc.

11. Festivalul Santilia Nedeia Mocaneasca

Evenimentul aminteste de vremurile cand ciobanii tineri coborau de la munte, in preajma
sarbatorii Sfantului Ilie, pentru a-si alege viitoarele neveste. Acestia le ofereau fetelor
papusi din cas, iar dacd darurile erau acceptate, atunci intrau impreuna in hora Santiliei
si in toamna, cand veneau cu oile acasa, faceau nunta.
In cadrul Nedeii au fost prezentate obiceiurile de nunt specifice zonei, pastrate si
transmise din generatie in generatie, cum ar fi cerutul miresei, barbieritul mirelui,
ruperea colacului, descaltatul nasilor, tranta voinicilor sau ridicatul bolovanului.
Sdrbatoarea a ilustrat si in acest an viata autentica a oamenilor locului si a prezentat
totodatd ocupatia straveche a pastoritului. In programul zilei de duminica au fost incluse,
pe langa obiceiul cunoscut al nuntii, si momente artistice sustinute de artisti locali si
invitati speciali.
Pe scena au urcat membrii corului , Voinestenii”, dar si ai ansamblului folcloric ,Junii
Covasnei”. Din programul artisticc au facut parte si ansamblurile folclorice ,Dor
Transilvan”, ,Romanasul”, ,Veteranii Poienitei” si ,Cununa Carpatilor”, dar si
interpretele de muzica populara Mariana Anghel si Adela Dumitru.
La eveniment, au fost prezenti si copiii din ansamblul folcloric ,Urmasii lui Stefan”, din
localitatea ucraineand Mahala, Cernauti.
In cadrul Nedeii a fost prezentati, printre altele, expozitia foto-documentard
,Pastoritulin sud-estul Transilvaniei”, realizata de Muzeul National al Carpatilor
Réasariteni.
Au fost prezenti si mesterii populari, care au prezentat mestesugurile, oierii au aratat
publicului cum se face casul, iar spectatorii au gustat din produse traditionale pastoresti.
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Turistii aflati la Covasna in data de 16 iulie, au plecat acasd cu sufletul plin de amintiri de
neuitat despre ce Inseamnd autentic si romanesc.

La eveniment au participat peste 5000 de persoane (turisti si localnici, dar si oaspeti care
vin la Covasna special pentru aceasta sarbatoare).

12. Festivalul Surcelelor

Festivalul ,, Forgdcs” este un eveniment care consolideaza identitatea regionald. Scaunul
Orbai mereu a fost renumit pentru prelucrarea lemnului si pentru produsele
confectionate din lemn. Acest fapt au putut constata, pe langa localnici, si turistii aflati in
statiune, pentru ca elementul central al festivalului il constituiau mesterii populari, iar
activitatea acestora de pastrarea traditiilor merita sa fie popularizata si prin astfel de
evenimente. In acelasi timp, si prin acest eveniment s-a adeverit faptul ca turistii pot fi
atrasi si prin turismul de evenimente, deoarece, pe baza feedbackurilor, foarte multi
turisti au apreciat traditiile secuiesti prezentate in cadrul festivalului.

Festivalul are un triplu scop. In primul rand péstrarea traditiilor si obiceiurilor. In al
doilea rand, intdrirea identitatii regionale care este o caracteristica al oamenilor din
scaunul Orbai si, nu in ultimul rand, crearea oportunitdtilor de recreere atat pentru
localnici cat si pentru vizitatori si turisti.

Pe langa invitatii de pe scend, cei care au ales sa participe la eveniment, au aflat mai multe
despre prelucrarea lemnului de la mesteri populari ai zonei. A fost organizat chiar si un
concurs de indemanare a taierii lemnului.

16



aMI Visit
& COVASNA

Festivalul a inceput sambata dupa-amiaza cu concertul formatiei Muskatli si cu concertul
formatiei Background cu corul de copii Magnificat, iar duminica participantii au vazut
parada husarilor, spectacole de muzica si dans, expozitii de arta si prezentarea de
mestesuguri traditionale.

In cadrul festivalului au avut loc, printre altele, ateliere pentru copii, prezentarea cartii
de bucate “Szaz sepsiszéki recept” si un targ de produse traditionale si locale.

La eveniment au participat peste 5.500 de persoane (turisti si localnici).

13. Festivalul ”Vasarhelyi Forgatag”

In perioada 25-27. august 2023. am participat la festivalul”Vasarhelyi Forgatag”, unde
impreuna cu celelalte organizatii “Visit” din judetele Harghita si Mures am organizat
activitati interactive prin care am putut prezenta atractiile judetului nostru.

Acesta am realizat printr-un joc de promovare tip roata norocului cu scopul sa marim
numarul persoanelor la care poate sa ajungd informatiile despre ofertele turistice din
judetul Covasna.

Cel care participa la jocul nostru trebuia sa completeze un formularul si sd
urmareasca paginile noastre Visit Covasna, pe Facebook si Instagram.

Activitdtile au avut mult succes, in timpul celor trei zile am reusit sd marim numarul
celor care urmadresc platformele noastre de comunicare cu 108 de persoane.
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14. Festivalul SEPSI TABAKO

Evenimentele culturale si festivalurile de mare anvergura sunt si ele atractii turistice, din
moment ce pot reprezenta motivatia de sine stdtatoare a unei persoane de a calatori, ori
pot juca un rol important de a lua decizia de a cdlatori si innopta in perioada respectiva
la destinatia unde se desfasoara evenimentul.

In 2022, 1a Sfantu Gheorghe, a luat nastere cel mai nou festival urban din Transilvania,
Sepsi Tabakd Festival, ca parte importanta a repozitiondrii fostei fabricii de tutun.
Forumul Tabaké a creat posibilitatea pentru ca fabrica de tutun sa fie animata o data pe
an, In functie de dorinta locuitorilor din Sfantu Gheorghe. Cu conceptul sau nou,
festivalul fabricii a transformat cladirea industriala de patrimoniu si zona inconjuratoare
intr-unul dintre cele mai interesante locuri de evenimente din Transilvania, contribuind
la promovarea orasului Sfantu Gheorghe. Avand in vedere locatia — fosta fabrica de tutun
din Sf. Gheorghe —, Festivalul Sepsi Tabak poate fi conceput si ca festival industrial.
Exista putine locuri de evenimente in zona noastra unde o fabrica veche si intregul sau
teritoriu servesc in scopuri culturale. Misiunea Festivalului Sepsi Tabako este de a
consolida acest concept printr-un program care echilibreaza oferta muzicala cu expertiza
profesionala si dezvoltarea.

In total, 24.155 de persoane au vizitat Sepsi Tabaké Festival, iar succesul evenimentului
a fost asigurat de o echipa de 96 de organizatori si 258 de voluntari. Au fost vandute 121
abonamente camping.

Ca si anul trecut, evenimentul a fost impartit in trei schimburi, amintind de munca in
fabricd. Primul schimb de lucru s-a referit la prezentdri profesionale, inovatii digitale,
cele mai cunoscute personalitati ale comunitatii, sportivi, etc. In aceastd categorie au
intrat discutii de panel precum ,Facem sau nu facem? Discutie cu organizatori de festival
din Transilvania”, ,E oare drumul tdu? Beneficiile stegiilor de pracitca”, ,Information:
the modern tool for modern warefare”, intalnire cu publicul — Smiley, ,Dincolo de
drumurile cunoscute: cum sd fii un bun agricultor?”, ,Dincolo de expozitii: rolul
institutiilor culturale in 2023”, ,How culture can change a community and in that way
the world”, , Encounters in the Digital Era: Exploring the Intersection of Al, Cyberspace
and Cultural Identity”, ,ESG: finante responsabile. Sau nu?”, , The State of the World in
2023”7, ,,Vreau un bilet tur-retur! Studii in straindtate, munca in Romania”, , Psihologia
dezbaterii: ce inseamnd o dezbatere adevarata?”, , Pelerinaj sau excursie: de ce mergem
la El Camino sau la Sumuleu Ciuc?”.

Al doilea schimb de lucru a insemnat concerte cu artisi din zona si dincolo de granita.
Trupe si artisti, care au cantat la Sepsi Tabako Festival: Zimbru (Romania), Kowalski meg
a Vega (Ungaria), Smiley (Romania), House of Pioneers (Romania, jud. Covasna),
Punnany Massif (Ungaria), Dzsudlé (Ungaria), Mano & Gregor (Romania, jud. Covasna),
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Elefant (Ungaria), Tankcsapda (Ungaria), Day by Day (Romania, jud. Covasna), Parno
Graszt (Ungaria), Blahalouisiana (Ungaria), etc.

Al treilea schimb de lucru a oferit doud locatii de muzica de noapte la Sepsi Tabakd
Festival, cu DJ-i si alti artisti au creat o atmosfera buna. Aleile au fost pline de elemente
definitorii ale vietii de noapte: petreceri, baruri, vinarii. In plus, in clidirea fabricii a fost
amenajat un loc de muzica pana dimineata.

Nr. participanti la festival 24.155
Nr. artisti participanti pe cele 3 scene 28
Nr. Activitati 50
Organizatori 96
Voluntari 258
Abonamente camping 121

15. Festivalul X Balloon Fest

Dupa adresa primita de la Asociatia Sport Club P&lI, inregistratd la Asociatia pentru
Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna sub nr. 254 / 14.08.2022, prin care se solicita
parteneriatul in organizarea festivalului X Balloon Fest, organizat in perioada 15 - 17
septembrie 2023 la Bdile Fortyogd-Tg. Secuiesc, au fost organizate urmatoarele activitati
de A.P.D.T. Covasna ca si partener organizator:

- promovarea evenimentului prin diferite mijloace si canale de comunicare.

- cresterea vizibilitdtii destinatiei turistice Covasna prin folosirea marcii Visit
Covasna.

- sprijinirea turismului festivalier, o forma de turism cu trend ascendent si care —
prin complexitatea sa — contribuie la dezvoltarea economiei locale prin

implicarea agentilor economici din diferite domenii — dupa informatiile primite de la
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partenerul organizator Asociatia Sport Club P&I, pe parcursul weekendului, pe langa
echipele cu baloane de aer cald:
. XBALLOON Team - Targu Secuiesc
. Unique team - Budapesta
. Fust-Team - Kajaszo
. Tiszaujvarosi ballonklub - Tiszaujvaros
. Aroclub Romania - Bucuresti
. The FUN CLOUD - Brasov
. Dreambox Experience - Farcad
. BUBOREK BALLON - KISKOROS
9. NYARADBALLON TEAM - VARMEZO - Campu Cetitii - 2 Echipe
10. KECSMETI BALLONKLUB - KECSKEMET
11. CROWN BALLON - NAGYSZENTMIKLOS - Sannicolau Mare
12. Sztrik Tibor - Miniballon
Au mai participat 3 echipe cu paramotor:
1. Echipa condusa de DI. Laszl6 Barni
2. Echipa condusd de DI. Bogdan Prejmeanu
3. Echipa condusd de DI. Vari Ern6

O I O U1 b= W N -

au mai intrat aproximativ 5.000 de persoane pe teritoriul festivalului.

- sprijinirea sectorului privat si public cu scopul de a creste nr. vizitatorilor
(persoane care nu innopteaza in judetul Covasna), a turistilor (persoane care se
deplaseaza spre un loc situat in afara resedintei si care atrage dupa sine innoptarea in
afara resedintei), si a nr. de innoptari in structurile de cazare turistice din Municipiul
Targu Secuiesc si din judetul Covasna.

Pentru a avea un program interactiv la festivalul “X Balloon Fest 2023” in promovarea
judetului Covasna ca destinatie turistica, pe langa prezentarea atractiilor turistice prin
pliante, au fost impartite urmdtoarele produse personalizate cu logoul Visit Covasna, in
valoare totala de 381,52 RON:

Nr crt. [ Denumire buc
1 Cataloage 20
2 magneti de frigider | 5

3 Tricouri 5
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4 Pix 7
5 Breloc 5
6 Sacose 2
7 Harti 5

Am fost prezenti cu o roatd promotionald - joc interactiv. Pentru a participa la jocul
nostru, trebuie sa urmadresti paginile noastre Visit Covasna, pe Facebook si Instagram (am
adunat cate 40-40 de urmaritori pe cele 2 retele de socializare). O instalatie interactiva de
acest gen este garantia promovarii, distractiei, si amuzamentului, 100 de festivalieri s-au
inregistrat pentru a juca.

16. Filme de scurtmetraj si videouri promotionale despre judetul Covasna

Realizarea de filme de scurt metraj sau de filmulete cu si despre atractiile zonei este
esentiala pentru promovarea turistica a zonei, deoarece ajutd nu numai la atingerea si
convingerea vizitatorilor sa caute aceste atractii dar si la comunicarea ofertelor si
prezentarea eficientd a caracteristicilor si valorilor speciale ale destinatiei catre un public
mai larg. In trecut, asociatia noastra a gazduit diverse echipe de filmare in mai multe
randuri, iar sarcinile noastre au inclus stabilirea programului de filmare, discutarea
locatiilor, legatura cu actorii si mentinerea unui contact constant, in diverse ocazii am

si Insotit aceste echipe la locatii.
TN N

17. Servicii fotografice

Prin fotografiile fadcute dorim sa atragem cati mai multi vizitatori in judetul Covasna,
pozele avand un impact mare asupra alegerii destinatiei turistice.
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Campania de promovare a fost oportuna pentru promovarea turismului covasnean pe
toatd durata anului, astfel oferind a gama variata de idei si oferte celor care doresc sa
exploreze judetul Covasna in orice sezon.

Prin fotografii am dorit sa valorificdim atractiile turistice ale judetului: traditiile,
drumetiile, gastronomia, istoria (conace si muzee), evenimentele si alte atractii care fac
parte din cele trei teme de promovare pe care s-a axat Asociatia: 1. Istorie. Traita. 2.
Sdnatate. Din naturd. 3. Natura. Neimblanzita.

Fotografiile facute au fost promovate si pe canalele de comunicare proprii al asociatiei

(facebook si instagram), pentru o si mai mare vizibilitatea ale acestora.

18. Calauza de drum moto

Cu contributia noastrd, materialul promotional al Visit Covasna a ajuns in ghidul de
motociclete Carpathian 2 Wheels Guide, care a fost publicat in 3 limbi si in 1000 de
exemplare.

simply
fabulous!
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19. Festival gastro /Csopak

Festivalul gatronomic “T4jak-Izek: Bakony Balaton Gasztroiinnep” din 2023 este o
oportunitate ideala pentru prezentarea potentialului turistic al judetului Covasna.
Aceasta se realizeaza prin oferirea pliantelor si brosurilor.

Am valorificat aceasta regiune si prin amplasarea unui beach flag personalizat la standul
Visit Covasna, brosuri, cataloage si pliante, dar am si gatit o mancare specifica zonei
Covasna, care a atras o multime de oameni pentru degustare, promovand
astfel specialitdtiile culinare din judetul Covasna.

Vizitatori ai standului Visit Covasna intre 500-700 de oameni

Cataloage si pliante impartite vizitatorilor aprox. 180 buc.

4 - » (;.“
0. Zilele Culturale Maghiare din Cluj-Napoca

Pentru a avea un program interactiv la Zilele Culturale Maghiare din Cluj-Napoca in
promovarea judetului Covasna ca destinatie turisticd, pe langa prezentarea atractiilor
turistice prin pliante, am fost prezenti cu o roatd promotionala - joc interactiv.

O instalatie interactivd de acest gen este garantia promovarii, distractiei, si
amuzamentului, 164 de festivalieri s-au inregistrat la joc (conform anexei).

Standul VisitCovasna a fost vizitat de cel putin 1.000 de festivalieri.
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21. Targul de Craciun

Targul de Craciun a avut loc, ca si in anii precedenti, in Piata Libertatii (piata
centrald) din Sfantu Gheorghe, in perioada 16-23 decembrie. Timp de 8 zile, 80 de
producatori locali, comercianti si artizani au oferit spre vanzare produse celor care au
dorit sd procureze si sa achizitioneze cadouri de Craciun mai speciale.
Invitatia ,Sa daruim spectacole de Craciun”, lansata de Casa de Cultura , Konya Adam”
a fost sustinuta de multi artisti, ansambluri artistice, formatii muzicale si coruri din Sfantu
Gheorghe si Brasov, imbogatind astfel programul cultural al Targului de Craciun. La fel,
multe grupe din gradinite si scoli din Sf. Gheorghe au folosit scena din piata centrala a
orasului pentru a prezenta programele lor compuse special pentru sarbdtori. Datorita
succesului de anul trecut, copiii au putut transmite dorintele lor lui Mog Craciun prin
scrisorile depuse in cutia postala amplasatd langa rama foto festiva din Piata Centrala.
Rama foto, amplasata in fata Centrului de Informare Turistica din Sf. Gheorghe a fost
folosita de multi localnici, dar si de vizitatori din alte orase, oferind posibilitatea de a
pastra amintirile din Sf. Gheorghe.
Trenuletul de Craciun Sepsi Tour nu este doar un mijloc de transport comun si obisnuit.
Avand un sistem audio si 56 de locuri, acesta poate fi considerat un program de petrecere
a timpului liber nu numai pentru cei mici si locuitorii orasului, ci si pentru turisti, mai
ales in timpul sarbatorilor de iarna, cand a primit un look festiv prin decoratiunea festiva
aplicatd pe el. Trenuletul de Craciun Sepsi Tour a circulat intre 16 si 23 decembrie, oferind
o cdldtorie magica si atmosfera de sarbatoare si prin muzica redata pe timpul cursei.
Proiectarea desenelor copiilor si elevilor din Sfantu Gheorghe pe fatada Teatrului
,Tamési Aron” a avut loc in perioada 20-22 decembrie conform unui program care a fost
afisat si publicat in prealabil, putand fi consultat de parinti, bunici, etc. La apelul lansat
care a vizat desenele de lumini, au fost trimise in total 2.423 de desene. Aceste desene au
adus o atmosfera speciald In piata centrala a orasului, dar si in sufletele familiilor
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copiiilor si a copiilor, vdzand , operele” lor proiectate pe clddire. Aceasta proicetare de
desene poate fi consideratd un proiect artistic inedit, o hrana pentru suflet rar intalnita,
deoarece implicd costuri mari. Festivitatea de premiere a avut loc in data de 22
decembirie, la ora 18:00, pe Scena de piatra.

22. Centrul de Informare Turistica Sfantu Gheorghe

Centrul de Informare Turisticd din Sfantu Gheorghe, deschis in 2018 intr-o locatie
accesibild, si anume in centrul orasului Sfantu Gheorghe, are menirea de a promova
obiectivele turistice si atractiile turistice din zona, si de a informa vizitatorii despre
posibilitatile de recreere, de cazare si de participare la diferite evenimente si festivaluri
organizate. Pentru buna desfasurare a activitatilor si satisfactia turistilor, acestora sunt
oferite diferite materiale de promovare, sub forma de pliante si brosuri, sau le sunt
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recomandate platformele de promovare online a judetului Covasna, si anume aplicatia
turistica Visit Covasna sau pagina de web www.visitcovasna.com.

Misiunea centrului de informare turistica o constituie, pe langa promovarea valorilor din
judet, si atragerea unui numar mare de vizitatori, aceasta realizandu-se prin distribuirea
unei informatii corecte, si actualizata, privind patrimoniul, valorile si ofertele turistice din
regiune.
In perioada ianuarie — decembrie 2023, Centrul de Informare Turistici din Sfintu
Gheorghe a avut in total 621 vizitatori, dintre care 167 erau din strdinatate, iar 454 de pe
teritoriul tarii. Turistii sositi din strdindtate, in mare parte au venit din Europa, dar au
fost vizitatori si din Statele Unite ale Americii, Australia, Mexic, Peru sau Israel.
Vizitatorii din Europa au venit din Ungaria, Germania, Marea Britanie, Austria, Belgia,
Republica Moldova, Franta, Olanda, Spania, Ucraina, Bulgaria, Elvetia, Slovacia si Serbia,
acestia comunicand in limba romana, maghiara si engleza.
Cei mai multi vizitatori s-au interesat de obiectivele si atractiile turistice din oras, si din
judet, dar si alte tipuri de informatii sau recomandari au fost cerute, si anume:
o materiale de promovare despre judet — pliante, brosuri, cataloage, harti
o unitdti de cazare si de alimentatie publica — cele mai cdutate fiind restaurantele
traditionale
» evenimente, spectacole, programe si festivaluri organizate
o agentii de turism
o pachete turistice
o informatii cerute prin telefon, in majoritatea cazurilor despre programul de
functionare ale obiectivelor turistice
o informatii de transport
e suveniruri — cea mai cautata fiind cartea postala
o informatii privind activitdtile de petrecere a timpului liber — centre de wellness &
SPA, piscine, partii de schi, activitdti in aer liber, etc.
Si multi operatori turistici locali au vizitat centrul, acestia aducand materiale de
promovare si afise, care poate reprezenta o alta metoda prin care turistul poate fi atras in
regiunea noastra. Elevii liceelor din industria turismului au facut si ei o vizita locatiei, pe
durata careia au aflat date si informatii privind activitatea unui centru de informare
turistica.

Materialele de promovare oferite vizitatorilor sunt urmatoarele:

o Istorie. Trdita —in limba romana (260 buc.), maghiara (495 buc.) si engleza (227
buc.).

e Sanatate. Din natura. - in limba romana (225 buc.), maghiara (460 buc.) si engleza
(172 buc.).
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e Natura. Neimblanzita. - in limba romana (224 buc.), maghiara (315 buc.) si
engleza (246 buc.).

o Harta orasului Sfantu Gheorghe.

e Cele 7 minuni ale judetului Covasna - in limba romana (78 buc.), maghiara (42
buc.) si engleza (57 buc.).

e Tinutul Conacelor - in limba romana (6 buc.), maghiara (74 buc.), engleza (75
buc.) si germana (3 buc.).

o Catalog Covasna — Statiunea mofetelor si a celor 1000 de izvoare de ape minerale
—editia 2019 si 2021, fiecare fiind in trei limbi - in romana, maghiara si engleza.
(555 buc.)

o Harta gastroturistica a orasului Sfantu Gheorghe

o Harta gastroturistica al Tinutul Secuiesc

o Harta turistica a judetului Covasna (2120 buc.)

o Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt (253 buc.)

e Drumul apelor minerale (144 buc.)

e (Calendar de evenimente (485 buc.)

e Brosuri si pliante primite de la muzee, galerii de artd, hoteluri, pensiuni si
restaurant

23. Centrul de Informare Turistica Covasna

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna impreuna cu centrele de
informare turistice, au printre obiective promovarea regiunii cu ofertele si atractiile
turistice ale acesteia.

Centrul de Informare Turisticd Covasna este deschis de luni pana vineri, intre orele 8.00-
16.00 si ofera turistilor pliante, brosuri, harti etc. si informatii privind obiectivele turistice
din Covasna si imprejurimi.

In anul 2023, Centrul de Informare Turistica din Covasna a fost deschis din luna ianuarie
pana in luna iunie, iar pand in august a fost inchis din cauza unor lucrari de renovare.
Anul trecut, centrul a avut un numar de 993 de vizitatori, dintre care 22 erau turisti strdini,
iar 971 erau turisti romani. Turistii din strdindtate au venit din Ungaria si Israel si au
comunicat limba maghiard, engleza.

Centrul de Informare Turistica din Covasna a fost cel mai vizitat de catre turisti in lunile
august, septembrie si octombrie.

Vizitatorii au fost interesati de obiectivele turistice din Covasna si imprejurimi, de
cataloagele, pliantele, hartile oferite de centru, de evenimentele organizate in aer liber, de
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restaurantele cu preparate traditionale secuiesti, de partiile de schi, de centrele wellness
si SPA, de satul Comandau si de activitatile din zond, de traseele turistice marcate.

Materialele de promovare oferite vizitatorilor sunt urmatoarele:

Catalog Covasna — editia 2019 si 2021, in trei limbi - in romana, maghiarad si engleza
Istorie. Traitd — in limba romand, maghiara si engleza

Sdnatate. Din natura. - in limba romand, maghiara si engleza

Natura. Neimblanzitd. - in limba romana, maghiara si engleza

Harta orasului Covasna

Calendar de evenimente

Cele 7 minuni ale judetului Covasna - in limba romand, maghiara si engleza
Tinutul Conacelor - in limba romand, maghiara, engleza si germana

Harta gastroturistica al Tinutul Secuiesc

Harta turisticd a judetului Covasna

Tinutul Padurilor — Depresiunea Baraolt

Brosuri si pliante primite de la galerii de artd, hoteluri, pensiuni si restaurante

Cel mai mare succes au avut cataloagele Covasna, harta statiunii Covasna si harta
turistica a judetului Covasna.
In anul 2023 Centrul de Informare Turisticd Covasna a oferit pentru turisti, pentru unitati

de cazare si pentru diferite evenimente 2150 de cataloage si 1000 de harti.

24, Centrul de Informare Turistica Baraolt

Biroul functioneaza ca parte a retelei de puncte de lucru/centre de informare turistica in

zonele cu interes turistic in judetul Covasna. Biroul deserveste zona din jurul orasului

Baraolt, care este supranumit si “Tinutul Padurilor” care este tot mai cunoscuta si tot mai
vizitata de cdtre turisti.
Actvitati:

Proiecte le care a | Ca responsabil proiect:
participat biroul

- Outdoor Magazine — numarul August-Septembrie /
documentarea in teren a cost facuta dar din cauza unor probleme
la firma care editeaza revista acest articol o sd apard numai in
cursul anului 2024,

-participare la festivalul , Vasarhelyi Forgatag” din Targu Mures,

28



oML Visit
OING COVASNA

Persoane care
erau interesate de
informatii
turistice

- Newsletter Visit Covasna,

- Organizarea de intalniri de informare cu factorii de decizie locali
si cu participantii in activitatea de turism in Baraolt, Batanii Mari,
Aita Mare, Belin si Bradut.

- Organizarea intalnirii cu reprezentantul Asociatiei de Ecoturism
din Romania pentru primele discutii cu privire la posibilitatea
obtinerii statului de destinatie ecoturistica a “Tinutul Padurilor”.

- Alcatuire de pachete turistice, folosind ofertele turistice din
regiunea “Tinutul Padurilor”.

Ca coorganizator :

- participare la festivalul “Tusvanyos”, la X Balloon Fest , la O
noua sesiune de stare de bine cu Lucian Mindruta., Conferita
turistica regionala, productie filme de imagine cu D.T.

Ca participant:

- Participare la conferinta Gradina Carpatilor: de la branding de
tara la nevoia de sustenabilitate a

destinatiilor,eveniment organizat de AER impreuna cu Federatia
Industriei Hoteliere din Romania.

- Participare la conferinta Tusnad Eco Bear Fest

- Participare la cursul de perfectionare Patrimoniul Cultural si
Turismul, organizat de cdtre Institutul National Pentru Cercetare
si Formare Culturala.

10
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25. Publicitate Outdoor

Inchiriem panouri outdoor si editdm machete publicitare de mari dimensiuni langa cele

mai circulate drumuri nationale al judetului la Chichis, chiar la intrarea in judet,

intersectia Reci, Bretcu, Micfalau. Traficul intens ne oferd posibilitatea de a atrage atentia

asupra atuurilor turistice ale judetului prin mesaje creative, usor comprehensibile.

Panourile outdoor in anul 2023 au continut mesaje de promovare a resurselor naturale

ale judetului Covasna.

B. Transfer de know-how si bune practici

1. Conferinta Regionala de Turism Balvanyos

Pe agenda conferintei din acest an au figurat prelegeri si discutii care au vizat

teme precum:

filmul de promovare Visit Covasna, folosit ca instrument de marketing pentru a
prezenta atuurile turistice, si stimularea traficului turistic in judetul Covasna
turismul in judetele Covasna, Harghita si Mures sub lupa cifrelor (,Un profil
sectorial in cifre - perspective, fapte, probleme, oportunitati”, Deak Gyongyvér,
director executiv, Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in judetul Covasna;
Szab6 Karoly, director executiv, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Harghita; Szant6 Lorant, director executiv, Asociatia Visit Mures Egyesiilet)
trenduri in turism, importanta bazelor de date si a digitalizdrii in turism (,,O noua
era de aur in turism, pe baze digitale”, Rasztovits David, director general, Digitalis
Turizmus ZRT., Budapesta)

schimbarile in obiceiurile de calatorie, tendinte noi si satisfactia clientilor,
oportunitdti si importanta digitalizarii si a sustenabilitatii (discutie online cu
Kovacs Balazs, expert in turism international, si Flesch Tamads, presedintele
Asociatiei Hotelurilor si Restaurantelor din Ungaria; interlocutor: Rasztovits
David)

obiceiuri si sisteme de rezervare in trecut vs. in zilele noastre (,Trenduri in
turismul balnear din Romania”, Molnéar Akos, director general, Tusnad S.A.)
digitalizarea, importanta colectdrii, si mai ales a utilizarii datelor colectate in
folosul dezvoltdrii sectorului de marketing turistic (Juhdsz Szabolcs, director de
specialitate turism, Agentia Maghiara de Turism, Ungaria)

30



2
aono

V
ot

isit

OVASNA

,Gastronomie, cultura vinului, cafea - conversatie cu cei mai buni din domeniu.”
Interlocutori: Ldszl6 Endre, presedintele Clusterului de Management al
Destinatiei Turistice din Tinutul Secuiesc, si Kozma Monika, presedintele si
directorul executiv al Fundatiei Pro Economica

importanta gastronomiei in turism, devotamentul si profesionalismul oamenilor
care lucreaza in domeniul ospitalitatii (,Despre gastronomie” — Mayer Gyula,
presedinte al MKIK Consiliului pentru competente in sectorul turismului si al
alimentatiei publice, formator, Centrul de formare profesionala Kanta, Targu
Secuiesc)

importanta pasilor pe ,scara profesionala”, a consecventei, si a viziunilor, precum
si fructificarea experientelor dobandite in afara tdrii, in restaurante de renume,
acasa (,,Steaua Michelin te obligd”, discutie cu Veres Istvan, master chef cu stea
Michelin din Targu Secuiesc, care si-a inceput acasa cariera si tot aici s-a Intors, si
Lérincz Szilard, master chef al restaurantului One Soul din Brasov,

experiente profesionale si personale (discutie cu Péter Szabolcs de la Schwarz-
Bistro din Odorheiu Secuiesc, si cu Szécs El6d, consultant gastronomic, fabrica de
mezeluri din Soimeni)

BBQ si grill, concursuri culinare, drumul profesional, preparate culinare si
indraznete (,,BBQ si Grill”, discutie cu Falvai Janos, maestru de BBQ, bucatar sef
la B The Hotel, Sfantu Gheorghe, si cu Andras Zsigmond, maestru bucdtar la K &
K Bistro, Gheorgheni)

Workshop si pauza de cafea (discutii cu Zsigmond Istvan, coproprietar al 112
Coffee & Co din Targu Mures, si Vinczellér Arpad, fondatorul Comunitatii Vekker
Kavékozosség din Odorheiu Secuiesc)

,Discurs despre Kotyogo si Petry” (discutie cu Baldzs Hunor, master chef al
restaurantului Kotyogd din Lupeni, si cu Csapd Sandor, bucdtar-sef la Petry Bistro
Grill and Wine, Targu Mures)

,randamentul” pandemiei COVID-19, dificultati si provocdri, satisfactii
profesionale (discutie cu Horvath Orsolya, cofetar artizanal la Orka, Sfantu
Gheorghe, si Madaras Gizella Aliz, maestru cofetar la D’Alice Cake Studio,
Gheorgheni)

importanta fotografiilor gastronomice si al marketingului in gastronomie,
prezentarea expozitiei de gastrofotografie a lui Olasz Laszl6 (, Fotografia
gastronomica si marketingul”, discutie cu Simon Gabriella, expert in marketing al
Grupului Bertis, cu Maté Adél, expert in marketing al Grupului Petry, si cu Olasz
Laszl9, fotograf gastronomic si de produse)
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valorificarea resurselor naturale terapeutice (mofete, ape minerale, aer),
importanta acestora pe piata internationald balneara (Mez6si Csilla, secretarul
general al European Spas Association ESPA- online)

misiunea si rolul formarii profesionale (,,Oportunitdti de formare”, Mayer Gyula,
presedinte al MKIK Consiliului pentru competente in sectorul turismului si al
alimentatiei publice, si formator la Centrul de formare profesionald Kanta din
Targu Secuiesc, )

Programul de mentorat Spa&Balneo Romdnia, si Programul de schimburi de

experientd intre terapeuti, ambele organizate gratuit pentru membrii DespreSpa

(,Bune practici: doud programe pentru piata spa”, loana Marian, fondator si CEO

desprespa.ro)

Programul , Promovarea modernd a mofetelor din Tinutul Secuiesc, ca si nisa pe
piata turistica" al Centrului de Culturd al Judetului Covasna, distins de catre
European Spas Association (ESPA) cu premiul pentru inovatie in educatia
balneara (,,Promovarea moderna a mofetelor din Tinutul Secuiesc”, Sz6ts Papp
Zsuzsa, coordonatorul proiectului, responsabil al Colectiei de Valori Covasnene,
Centrul de Cultura al Judetului Covasna, Dr. Incze Réka, coordonatorul
profesional al proiectului)
necesitatea dezvoltdrii si modernizdrii a municipiului Covasna, statiunie balneara
de interes national, prezentarea proiectului noului centru de wellness
(,Dezvoltarea centrului de bai in statiunea Covasna. Centrul Balneoclimateric
Multifunctional, un instrument necesar pentru schimbarea abordarii practicilor
turistice locale.”, Gyerd Jozsef, primar)
Proiecte de dezvoltare hoteliera (interlocutor: Rasztovits David, directorul general
al Digitélis Turizmus Zrt, Budapesta)
» proiecte de dezvoltare hoteliera (Kozma Monika, presedintele si directorul
general al Fundatiei Pro Economica)
» exemple bune pentru sustenabilitate in turism (Juhdasz Szabolcs, directorul
Agentiei Maghiare de Turism, Ungaria
e Balvanyos Resort (Szarvadi-Téglas Zsuzsanna, Szarvadi Lorand,
proprietari Balvanyos Resort)
,Oportunitati de finantare cu ajutorul ADI Harghita” (Eurocluster Rural Tourism;
Towards SUStainability and resilient scenarios for tourism SMEs in RUral &
Remote Areas - SUSRUR; Sustainability as a Recovery Tool for Small Tourism
Businesses: Environmental & Social Responsibility in Tourism- SU.RE. To.
Tourism; The European Network for the Promotion of Culinary and Proximity
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Tourism in Rural Areas, Szabo Karoly, directorul executiv al Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Harghita)

simbioza dintre ghidul de turism-unitatea de cazare-turistul, cresterea
atractivitatii destinatiei turistice si a numarului de Innoptdri prin utilizarea unui
sistem de rezervare online pentru excursii (,,Sistem regional de rezervare si plata
online pentru excursii si experiente: win-win pentru hoteluri si operatori locali”
contribuirea caldtoriilor pentru mentinerea si imbunatatirea stdrii de sanatate;
exemple bune din Ungaria pentru turismul medical, de sandtate si de wellness
(,Factori de competitivitate si experiente de dezvoltare a turismului de sanatate
din Ungaria”, online)

Vizitd la Baia Fetelor Apor, baie traditionald secuiascd aflatd in vecindtatea
hotelului-gazda al Conferintei Regionale de Turism: Balvanyos Resort - Grand

Hotel Balvanyos; ghid profesional: Dr. Incze Réka

Pentru a promova cea de-a Il-a editie a Conferintei regionale de Turism, am apelat

creare de eveniment pe Facebook (pentru a putea invita profesionisti din
domeniu)

creare de pagind de facebook al conferintei ,,Regionalis Turisztikai Konferencia ®
Conferintd Regionald de Turism”, creat in anul 2023 (avand in data de 17.11.2023
84 likes, 121 followeri, pentru a creste vizibilitatea conferintei, a prezenta
persoanele care au sustinut prelegeri, prezentarea unui sumar succint al
prelegerilor, discutiilor CRT cu fotografii in timp real si continuu), si a prezenta
partenerii evenimentului

pagina de web: www.konferencia.ro

conferinta de presa online si comunicate de presa

Conferinta Regionala de Turism a starnit interesul urmatoarelor categorii participanti:
-sfera antreprenoriala din HoReCa (reprezentanti ai unitatilor de cazare, rastaurante,
cafenele, cofetarii)

-organizatie turistica sau alta organizatie profesionald (institutie subordonata, asociatie)
-institutie de iInvatamant (scoald profesioanla, universitate)

Nr. participanti 216
Nr. speakeri 35 +2 (somelieri)
Nr. prelegeri si discutii 37
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2. Serviciul de informare a antreprenorilor in turism din judet prin newsletter

Asociatia considera ca informarea rapida, corectd si cuprinzatoare a reprezentantilor
actorilor din industrie din mediul privat extrem de importanta. Facilitatile fiscale oferite
de catre stat, schemele de ajutor si finantari oferite de autoritati industriilor, modificarile
repetate ale conditiilor de functionare ale locatiilor si serviciilor turistice, stirile despre
modificarea tendintelor in turism, lansarea diferitelor programe de educatie profesionald
in turism, toate reprezinta un interes enorm si -sperdm noi- un ajutor reprezentantilor
HORECA. Aceste argumente au stat la baza deciziei de a porni un serviciu de newsletter
bisaptdamanal sau de cate ori situatia o necesita, serviciu pe care il realizam fara niciun

cost.
Rezultat:
Total contacte 244
Numar informari pe an 20

Rata medie de deschidere | 42,75 %

C. Alte evenimente, realizare atractii turistice, organizare evenimente cu
implicatii directe in cresterea numarului de innoptari in judet

Am creat un calendar de evenimente pentru judetul Covasna, cu aparitie lunara, pentru
a promova pe o scara si mai larga evenimentele din judet. Acesta contine festivaluri,
expozitii, evenimente sportive, gastronomice si culturale, adica tot ceea ce atrage un
numar cat mai mare de vizitatori in zona noastra sau ofera posibilitatea de a petrece
timpul liber util. Calendarul de evenimente s-a realizat pentru prima datd in luna august
2023, si a fost trimis operatorilor turistici din judet prin newsletter-ul Asociatiei pentru
Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna, venind in ajutorul lor cu informatii
folositoare. Acesta a fost publicat si pe pagina de Facebook Visit Covasna, dar
evenimentele care fac parte din acest calendar, se regdsesc detaliat si pe site-ul

www.visitcovasna.com , la categoria Calendar de evenimente.

Prin proiectul Visit Covasna-Google Street View s-a avut in vedere crearea, respectiv
actualizarea imaginilor strazilor pe platforma Google Maps al judetului Covasna,
incadrand 130 de localitati. Pe durata proiectului au fost parcursi 1811 km, ceea ce
inseamna ca si cei care folosesc acest instrument au o baza de date la zi, ajutandu-le la
orientare, dar mai ales la alegerea unei destinatii din judet. In zilele noastre 90% dintre
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calatori folosesc Google Maps si serviciile aferente acestuia; aceasta reiese si din cele
3,5 milioane de vizualizari la care a ajuns judetul Covasna.

Pentru a promova judetul Covasna pe platformele social media, sau la targuri de turism
prin materiale vizuale atractive, am optat pentru realizarea unor filme de promovare
tematice prin care sunt prezentate mestesuguri traditionale, gastronomia, turismul
religios specific zonei, Zilele orasului Sfantu Gheorghe, sau posibilitatile de petrecere a
timpului liber pe timp de iarna.

A fost luata legatura cu Asociatia de Ecoturism din Romania, cu sediul in Brasov, in
vederea demararii proiectului “Depresiunea Baraolt destinatie ecoturistici”. S-au cerut
putea obtine statutul de destinatie ecoturistica. Pentru a continua acest demers, colegii
Asociatiei au participat la conferinta AER intitulata ,,Gradina Carpatilor: de la branding
de tard la nevoia de sustenabilitate a destinatiilor” si la conferinta Tusnad Eco Bear Fest,
unde au avut intalniri cu reprezentantii unor destinatii ecoturistice.

Am fost partenerii Centrului de Cultura al Judetului Covasna Intr-un proiect care a vizat
promovarea modernd a mofetelor din Tinutul Secuiesc, proiect premiat de European Spas
Association (ESPA) cu premiul Innovative Spa Education. O parte a acestui proiect este
utild si pentru turisti; ea se prezinta sub forma unor panouri informative (10 panouri in
judetul Covasna) cu acelasi design si continut, si cu coduri QR, care indica mofetele
utilizate in scopuri balneologice si/sau de turism prioritar. Codurile QR duc la pagina de
web Visit Covasna, unde cei interesati pot afla mai multe informatii despre mofeta
respectiva.

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) al Romaniei din care face parte si
judetul Covasna (custodele proiectului din judet), stabileste prioritatile investitionale si
reformele necesare pentru redresare si cresterea sustenabila. In cadrul celor 12 rute
turistice/culturale tematice al acestui proiect de mare anvergurd se afla si ,Traseul
gastronomiei traditionale romanesti”, iar printre proiectele castigate se afla si proiectul
depus de Consiliul Judetean Covasna — , Taste Covasna”. Am contribuit la realizarea
proiectului prin propunerea de locatii pentru marcarea si semnalizarea rutei/obiectivelor
incluse, adica: localitati aferente obiectivului inscris in programul Romania atractiva cu
numele proiectului , Taste Covasna”, producdtori aferente zonei care defineste produsul,
lista de mesteri populari; la fel, am propus locatii pentru a realiza o baza de date cu
fotogratfii, si pentru un filmulet de promovare. Jocul de cuvinte ,,Visit Covasna” - , Taste
Covasna” se completeaza si speram cd va atrage si mai multi turisti.
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Asociatia a fost partener in proiectul BalneoMap, care este o initiativa a Clusterului
Regional Balneoturistic Transylvania, aceasta reprezentand o baza de date, sub forma
unei harti digitale interactive. Ea prezinta resursele terapeutice din Romania, judetul
Covasna figurand cu numeroase ape minerale si mofete, bdi traditionale secuiesti, etc.

Intalnirile constante intre asociatie si agentii economici din turism, ajuti la crearea
unei legaturi intre acestia. Stand fatd in fatd, este mai usor rezolvarea anumitelor
provocari din domeniul turismului, la fel si initierea unor proiecte.

In cursul anului am organizat intalniri de lucru cu reprezentantii autorititilor locale, a
antreprenorilor din industria ospitalitatii, cu reprezentantii cultelor religioase care au in
proprietate obiective cultural turistice si cu acele persoane care contribuie, prin diferite
activitati, la diversificarea ofertelor turistice din regiunea respectiva. In prima faza aceste
intalniri au fost organizate in localitatile din Depresiunea Baraolt (Tinutul Padurilor):
Baraolt, Batanii Mari, Aita Mare, Belin si Bradut. O intalnire cu caracter similar a fost
organizat si la Kortovés Guest Village din Varghis cu ocazia lucrdrilor Clusterului de
Management al Destinatiei Turistice a Tinutului Secuiesc. Cu ocazia acestor intalniri cei
prezenti au putut afla detalii despre activitatea APDT Covasna, au putut primi informatii
utile pentru activitdtile lor iar dansii au putut prezenta ideile lor privind dezvoltarea
ofertei turistice din zonele respective.

Clusterul de Management al Destinatiei Turistice a Tinutului Secuiesc, o organizatie din
care face parte si APDTCovasna, organizeaza periodic intalniri cu agentii economici din
domeniul turismului. Aici sunt abordate diferite teme, probleme, oportunitdti, bune
practici.

Pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor Asociatiei, acestia au participat la
urmatoarele cursuri:

e ,Cum sd producem continut in mod eficient” - exemple de teme abordate:
caracteristici cheie ale algoritmului din spatele platformelor de la Facebook,
Instagram, si TikTok; tendinte in social media, rolul inteligentei artificiale
in operatiunile de pe platforme si in productia de continut; etc.

e ,Social media marketing pentru antreprenori” - exemple de teme abordate:
canalele si uneltele care se potrivesc cel mai bine obiectivelor de marketing;
planificarea prealabila si apoi producerea de continut in mod rentabil;
copywriting convingdator; gasirea sau crearea de imagini adecvate cu minim
de cunostinte de design grafic si editarea acestora; realizarea de
videoclipuri interesante - de la brainstorming la editare; principalele
caracteristici ale unui continut convingator (indiferent daca este vorba
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despre un articol de blog, o postare pe Instagram sau un videoclip TikTok);
etc.

e Cursul de perfectionare ,Patrimoniul Cultural si Turismul”, organizat de
catre Institutul National Pentru Cercetare si Formare Culturald, prin care s-
au dobandit urmatoarele competente: intelegerea specificului relatiei dintre
patrimoniul cultural si turism; Intelegerea conceptelor si proceselor de baza
din sfera protejdrii patrimoniului cultural si a turismului cultural;
evaluarea potentialului patrimoniului cultural pentru dezvoltare locala si
turism si Insusirea de noi tehnici de planificare a resurselor in scopul
dezvoltdrii de produse turistice competitive.

D. Administrare facilitati turistice

Centru Bai Hatuica

In anul 2023, la Camere de inchiriat Hituica, au fost rezervate 37 de rezerviri de camere
prin site-ul Booking. Cele 54 de camere au fost rezervate de catre 113 persoane, rezultand
164 nopti de oaspeti. Alte 53 de rezervdri au fost efectuate la receptie si prin telefon,
generand Inca 250 de nopti de oaspeti. Preturile produselor si a pachetelor de oferte au
crescut in conformitate cu inflatia, incepand cu 1 septembrie 2023.

Vor fi necesare cresteri suplimentare de la 1 aprilie 2024 pentru durabilitate si pentru
cresterea salariilor angajatilor.

Pe data 1 octombrie 2023 a avut loc o supratensiune care a provocat un incendiu in
cladire, iar peretii s-au negrit de fum si masinile electrice s-au stricat. Reabilitarea
centrului a costat 61.280,81 de lei.

In cursul reabilitarii, activitatea de comercializare in cladire a fost suspendata, ceea ce a

rezultat o scadere in vanzari, cu 9,024% fata de anul trecut, cum este afisata si in tabel.

Incasari 2022/ 2023 | -9,024%
Consultatie 268 buc

Pachete vandute 173 buc
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Bdi calde apd minerala | 352 buc
Sauna/fitness 20 buc
Masaje terapeutice 29 buc
Electroterapie 151 buc
Mofetd 242 buc
Kinetoterapie 31 buc

V.  Nerealizari si esecuri

Anul trecut am avut anumite proiecte sau activitati care au fost considerate importante
si care a fost incluse in planul de activitate si bugetul pentru anul 2023, dar care, din varii
motive ( nu s-au infdptuit ori s-au realizat intr-un mod sau intr-o proportie care nu s-a
ridicat la asteptarile si planurile initiale. Majorarea preturilor si cheltuielilor au fost
printre principalele motive.)

e Campanii Google adwords, search, display si remarketing pe visitcovasna.com

Am dorit sa deruldm campanii de publicitate tip adwords si search, display si in
consecinta si remarketing pe cel mai mare motor de cautare. Pentru a putea realiza intr-
un mod eficient astfel de campanii, platforma visitcovasna.com, ca si landing page al
acestor campanii a trebuit sa fie restructuratd ca si constructie a paginii, dar In acelasi
timp reganditd ca si continut al textelor, imagine si video pe axa produselor turistice
identificate ca produse semndturd ale destinatiei. Pe de alta parte acest lucru necesita o
colaborare cu un partener Google pe servicii de management de campanii, dar mai ales
un buget considerabil pentru a purta campanii focusate pe produse bine conturate si
grupuri tintd bine definite cu scopul de a produce impact si vizibilitate online, iar la
finalul acestui proces conversii exprimate in numar de rezervari. Pentru a putea initia un
astfel de proiect trebuie asigurat un buget constant si calculabil.

e Campanii promovare visitcovasna pe platforma Facebook:
remarketing&consideration + servicii management partener Facebook

Avem de a face cu acelasi timp de problema ca si in cazul campaniilor Google. Facebook
este un mijloc si mai eficient in a targeta grupul tinta, Insd si acest tool necesita o abordare
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consecventa si constantd, altfel impactul si conversiile preconizate nu vor fi cele scontate.

Fara o garantie cd aceste campanii pot fi sustinute financiar in mod regulat, am considerat

ca inoportund lansarea acestui mijloc de promovare a continutului de profil Visit

Covasna. Astfel singura modalitate care ne-a rdmas pentru cresterea vizibilitatii

platformei este cresterea organica printr-un continut captivant, care insa are limitele ei

evidente.

VL.  Echipi

Va prezentam echipa Asociatiei pentru Dezvoltarea Turimului in Judetul Covasna — Visit

Covasna, responsabili de activitati si proiecte:

Deak Gyongyvér Fazakas Csoma Szidénia Demeter Istvan
director executiv organizator activitate in specialist in relatii cu publicul
turism

Bal¢ Ildiko Bernad Eva Kovacs Orsolya

specialist in relatii cu publicul Referent analist in turism
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Szoke Zsolt Szederjesi Szidonia Raduly Zsolt
consilier economist in comert si designer grafica organizator activitate In turism
marketing

!’.“

Baricz Kinga Balogh Boglarka Veress Izabella
organizator activitate In consilier juridic asistent medical - Hatuica
turism

Pap Zsuzsa Szigethi Pal

femeie de serviciu - Hatuica = lacdtus mecanic intretinere —
Hatuica

Sfantu Gheorghe, 20 / 03 / 2024
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