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I Prezentare generald

Asociatia pentru Dezvoitarea Turismului in judeful Covasna sste o asociafie de dezvoltare intercomunitara,
de drept privat si de utilitate publica, infiintata in anul 2007 si care functioneaza in conformitate cu dispozitiile
legistatiei roméane si al statutului Asociatiei, cu sediul in municipiul Sfantu Gheorghe. Membrii Asociatiei sunt:

e Judetul Covasna, prin Consiliul Judetean Covasna

» Municipiul Sfantu Gheorghe, prin Consliliul Local al Municipiului Sfantu Gheorghe
o Orasul Covasna, prin Consliliul Local al Orasului Covasna

o Orasut Baraolt, prin Consliliu! Local al Orasului Baraolt

» Comuna Catalina, prin Consliliul Local al Comunei Catalina

» Comuna Bodoc, prin Consliliul Local al Comunei Bodoc

e Comuna Ozun, prin Consliliul Local al Comunei Ozun

Scopul Infiintarii Asociatiei este dezvoltarea turismului in judetul Covasna prin implementarea de politici de
turism st promovarea destinatiilor turistice din judet, iar printre obiectivele cele mai importante ale activitatii
ei figureaza elaborarea de propuneri de politici si strategii de dezvoltare a turismului, sprijfinirea institutiilor
publice si private in domeniul turismului, promovarea potentialulut turistic al judetului, cresterea numarului de
innoptari in structurile de cazare turistice din judet si a numarului vizitatorilor in judet.

ik, Mod de fucru

Avéand in vedere obiectivele primordiale ale Asociafiei principala directie a activitatii asociatiei in anui 2022 a
fost ca judetul Covasna sa fie o destinatie vizibila in Romania in special pentru turistii autohtoni, dar si in

strainatate.

in vederea facilitarii recunoasterii si promovérii judetului Covasna ca destinatie turistica atractiva, dar si
pentru a putea formula mesaje clare in aceasta privintd, am actionat pe cele trei mai atractii identificate anul
anterior si atuuri care deosebesc judetul de celelalte destinatii turistice autohtone. Dorinta Asociatiei a fost si
rémane Tn continuare ca in jurul acestor tematici s& construiasca o strategie de promovare turistica si un

model de comunicare.
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Cele trei tematici sunt;

» [storie. Traitd. — Tinutul Conacelor, adicé promovarea locatiilor care combina experienta istorica,
ospitalitatea nobila, activitatile adiacente, dar si asteptarile omului modern. Castelele si conacele din
judetul Covasna, in special cele care sunt valorificate in circuitut turistic ca si structuri de cazare si
experiente arhaic-luxoase reprezintd o nisd unicat pe piata turisticd din Romania, care meritd
exploatata.

» Sdnatate. Din natura. - Taramul apelor minerale si al mofetelor, adic3 promovarea destinatiei prin
resursele sale naturale tAmaduitoare, dar si a locatiilor care le valorifica acestea. Hotelurile si bazele
de tratament din statiunea Covasna, structurile aflate in statiunea Balvanyos, centrul de tratament
din Hatuica, béile traditionale secuiesti toate reprezinta factori care se remarca prin unicitatea lor pe
paleta destinatilor autohtone balneare, medicale si wellness-spa.

» Natura. Neimblanzita. - Ecoturismul. Dintre putinele efecte pozitive ale pandemiei Covid-19 a fost
posibilitdti de a pefrece timp n aer liber au de castigat in urma acestei tendinte. Judetul nostru
dispune de aceste resurse, iar valcrificarea lor este cel putin oportuna. Concomitent cu promovarea
unor mesaje i obiective care reprezintd interes peniru aceasta categorie de turisti, Asociatia si-a
propus ca prin diferite parteneriate cu unele servicii publice de profil (de ex. Serviciul Salvamont) si
autoritati locale sé contribuie la realizarea si dezvoltarea acestor atractii naturale sifsau situate intr-
un mediu natural intact sau cu un grad scézut de amprentd ecologica a factorului uman .

Proiectele de promovare elaborate si derulate, dar si canalele de comunicare alese s-au ghidat dupd aceste
trei mari subiecte si produse turistice. Lipsa unor repere clare privind evolutia pe termen cel putin mediu a
tendintelor in turism si a cererii de pe piatd in aceste conditii, ne-au constrans s elabordm proiecte doar pe

termen scurt si bazate pe o conjuncturd actuala.

.  Cifre si indicatori de performanta

Ca o confirmare c& aceasta conjuncturd a fost una favorabila destinatiei si ca deciziile In privinta continutului
promovaril turistice si a canalelor alese a fost una -considerdm noi- oportund, dar si a faptului c3 activitatea
de promovare desfasurata de Asociatie in anii precedenti a fost eficienta -stiind ca recuperarea “investitiel”
in promovare turistica, in castigarea increderii oaspetilor Intr-o destinatie turistica este o cursa lungéa- iata

céateva date de la institutul National de Statistica:

Numérul sosirifor si al Innoptaritor in anul 2022 Tn comparatie cu ale anului 2021 in Romania, judetele
Covasna, Harghita si Mures
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Datele individuale referitoare la judetul Covasna, dar mai ales puse in context national si regional araté ¢& in
aceasta privintd performanta acestui sector din judet a fost una remarcabild, cifrele sosirilor depasind
nivelut anului 2019 (fapt care se reflectd numai in judetul Covasna din exemplele prezentate maif sus}, an in
care de altfel s-au atins cifre importante in comparatie cu anit anteriori. Performanta judetului Covasna la
indicatorul de innoptari nu poate fi trecutd neobservatd, fiind cel mai mic judet din tard ca suprafafd, totusi
a realizat 2,3% din totalul innoptarilor inregistrate in Romania. Aici In comparatie cu datele anului 2019,
judetul nregistreaza o scadere de 7%, e adevérat in contextul in care regresul pe nivel national este de 23%

{25% HR, 36% MS).

IV.  Proiecte si activitati promotionale, transfer de know-how si bune practici catre
actorii din turism, proiecte de realizare atractii turistice si evenimente derulate de

catre Asociatie in anul 2022

In continuare va prezentam o descriere scurta a proiectslor si activitatilor derulate de cétre Asociatie in anul
2022, cu intentia de a va preciza -unde existd aceasta posibilitate- si impactul acestora cuantificabil dupa

anumite repere si indicatori,
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A. Proiecte si activitati promotionale

1. PR si marketing turistic

Activitatea a constat in crearea regulata a unor continuturi, texte descriptive, invitative (2-3 articole funar) si
facilitarea aparitiilor acestora In media online si print de nisa de sanatate, lifestyle, glamour, familie, turism,
accentul punandu-se mai ales pe balneclogie, medical wellness si pe weliness&spa in vederea crearii unei
vizibilitati mai mari a judetului Covasna in randul turistilor, potentialilor vizitatori, corelat cu produsele turistice
pe care le-am identificat ca si atuuri turistice ale judetului. Activitatea s-a desfasurat In colaborare cu agentia
de PR Prime Road Media, Bucuresti in pericada februarie/decembrie 2022, fiind oportund pentru
promovarea turismului covasnean pe toata durata anului, astfel oferind a gama variat de idei si oferte celor
care doresc sa exploreze judetul Covasna in orice sezon, nu numai vara. Pentru o si mai buna promovare a
judetului Covasna ca destinatie turistica, In cursul acestei colaborari s-au evidentiat n primul rand
tratamentele balneologice, resursele naturale si centrele de weliness&spa ale statiunii Covasna si ale
statiunii Baile Balvanyos, insa pe langa cele amintite anterior s-au valorificat si destinafii sau oferte turistice
speciale din judet. Articolele PR au fost preluate si promovate si pe canalele de comunicare proprii ale
Asociatiei (facebook si instagram).

1. Numarul articolelor aparute 285

2. Numérul fotal de oameni care au vizitat site-urile cu arficolele 62.921.160
despre judetul Covasna

3. Numérul total de cameni care au vizitat site-urile cu articolele 934.080
despre judetul Covasna si care le-au si cift pe acestea
(Estimated coverage views}

4. Puterea website-urilor sau paginitor unde au apérut articolele 26
despre judefut Covasna. Cu cét este acest numar mai mare, cu
atét apare mai repede in browsere. {Average domain authority)

5. Numérul de distribuiri pe retelele de socializare 1416

6. Numdéru site-urilor si revistefor, In care au aparut articole despe 41
judetid Covasna

Site-urile si revistele in care au apérut articole despre judetul Covasna sunt urmétoarele:

Kudika; CSID: Ce se intampld Dactore?; i-Tour - Proiect national de promovare turisticd; GityVisionMagazine.Ro;
Ginger on Heels Blog; Replica Vedetelor; e-femeiaro; Fashion8; DespreSpa; Qvremparintiro; Familia Practica;
Andreea Raicu; Lifestyle News; Jumal pentru femei; Bursa; The Trends; Revista Libertatea pentru femei; Revista Eile;
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adevarul.ro; Garbo.ro; revista Sanatatea de Azi; Roméania Liberd; 24 life; AlistMagazine; Romania Pozitiva; luliana
Tudor; BonCafe.ro; Wall-Street; City Vision Magazine - lifestyle & business; Libertatea pentru femei; Fele De 10;
Prwave; tribunaconsumatorilor.ro; RomaniaMama.ro; tumblr.com; Femei in tendinte; IngridZenMoments; agerpres.ro;

Ce vor fetele, Psychelogies, stayhealthy.ro.

2. Campania de promovare - ,Doi matinali si jumatate in judeful Covasna” cresterea vizibilitatii
judetului Covasna ca destinatie turistica afractiva, competitiva pe piata interna printre ascultatorii
radio Digi FM si trust-ul Digi

Programul Visit Covasna a cuprins locatii si experiente care coincid cu cele 3 feme mari care definesc judetul
Covasna ca destintie turistica, adica: Istorie Traita.; Naturd Neimblanzita.; Sanatate Din natura.

Transmisia emisiunilor ,2 Matinali si jumatate” a avut loc Tn perioada 23-27 mai, si s-a realizat din Baile
Balvanyos, statiune turisticd de interes local, studioul fiind amplasat in Grand Hotel Balvanyos din cadrul
Balvanyos Resort.

Nr. ascultstor Digi FM in Bucurest (medie zinics) eog

53400
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Postdri pe Visit Covasna Fbpage

2636

Reacti, comentarii, distribuii posture

H

3. Infotrip ACCENT TRAVEL & EVENTS

Scopul participariiforganizarii a fost cresterea vizibilitatii facilitdfilor si a obiectivelor turistice din judetul
Covasna in vederea includerii acestora in ofertele touroperatorului si agentiilor de turism revanzatoare,
precum si facilitarea stabifiri refatiilor de afaceri cu furnizorii de servicii turistice din judet.

Obiectivul participarii/organizérii a fost ca participantii infotripului, reprezentantii agentiilor revéanzétoare ale
touroperatorului s& aibé parte de experienfe personale directe la atractiile turistice din judet, sa isi
imbogateasca cunostintele lor despre locatiile emblematice ale judefului Covasna i s& intre in contact direct
cu furnizorii locali de servicii si produse turistice. Acest aspect este deosebit de important avand in vedere
c& acesti manageri de vanzari ai agentiilor revanzétoare (46 persoane) intra in contact direct cu clientii finali.

4. Infotrip Visit Covasna - pentru touroperatori autohtoni

Scopul acestui infotrip fost facilitarea stabilirii relafiilor de afaceri, consolidarea celor deja existente intre
touroperatorii din Roménia si prestatorii de servicii turistice din judetul Covasna, iar obiectivul actiunii a fost
cresterea cerintei i a vanzarilor pe piata autohtona a ofertelor turistice din judeful Covasna. Am dorit ca
participantil infotripului s& aiba parte de experiente personale si sa isi imbogéateasca cunostiintele lor despre
locatile emblematice ale judetului Covasna, sa intre in contact cu fumnizorii locali de servicii si produse
turistice, aceste aspecte fiind indispensabile in procesul valorificarii eficiente a acestora catre clientii utilizatori

finali.

Agentii de turism touroperatoare participante 4+1
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3. Infotrip promovarea judetului Covasna prin colaborarea cu Razvan Pascu

Prin colaborarea cu Asociatia Travel Focus am convenit la promovarea ofertei turistice a judetului Covasna
cu scopul de a creste gradul de familiaritate in randul urméritorilor lui Rézvan Pascu si a cetatenilor roméni
faté de facilitatile turistice ale judetului Covasna si atractiiie turistice, programe de timp liber. R&zvan Pascu
este nu numai un consultant renumit in turism, ci si un blogger care are peste 260.000 de urmaéritori pe
Facebook {RazvanPascu.ro) si 58.300 urméritori pe Instagram {@razvanpascuro), postérile lui ajungand
astfel la un public larg (mai ales in Roménia, dar nu numai), primind multe Like-uri si comentarii. Deoarece
are o experientd de traveller de mai multi ani, cu opinii solide, fiind urmérit de zeci de mii de followers-i,
parerea |ui poate influenta decizia unei persoane de a calatori.

Tot in cadrul colaborarii cu Razvan Pascu am organizat un concurs pe pagina de Facebook Razvan.Pascu.ro
a carui premiu a fost un voucher pentru 2 persoane pentru intrare la X Balloon Fest, desfasurat ia Béile
Fortyogd-Tg. Secuiesc, in perivada 29 septembrie-2 octombrie 2022 si un zbor pentru 2 persoane cu balonul
cu aer cald cu ocazia evenimentului. La concurs au participat 143 de persoane, a fost share-uit de 10 ori,
castigatorul fiind ales prin fragere la sorti prin aplicatia radnom.org.

Avand in vedere numarul total de reach al postarilor (aprox. 2,6 milione), precum faptul ¢ in spatele acestor
postari si articole se afla experienta unui célator profesionist, putem considera c& aducerea ,la locul faptei”
a unui formator de opinie a carui parere conteaza este o metoda buné de promovare a ofertei turistice a

judetului Covasna.

Reach total aprox. 950.000

Reach fotal aprox, 235000
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6. Editorial promotional revista Outdoor Magazine

Continuand buna colaborare cu Outdoor Magazine din anii anteriori st luand in considerare ca judetul nostru
dispune de multe destinatii unde se pot face activitati in naturd, am dorit sa prezentdm doua pericade din an,
primavara/ivara si toamna.
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Primavara/vara: in prima zi a fost prezentat traseul de bicicleta din Mestecanisul de fa Reci, denumit Drumul
Legendei. In ziua a doua jurnalistii s-au deplasat la Sugas Bai cu trenuletul turistic Sepsi Tour. Acolo au
vizitat Scoala Paduri *Vizuina Vulpi® si au facut o drumetie pe traseul educational din juruf statiunii. A mai
fost vizitat si peretele de escalada si parcul de aventura din Sugas Bai. Dupa amiaza a fost vizitat Centrul
Ecvestru al Tinutului Secuiesc unde au fost prezentate lectii de echitafie si s-a efectuat o drumetie calare pe

dealurile din jurul Centrului.

Articolul cat si pagina machetd au aparut in numarul iunie-iulie 2022. a revistei. Totodata au aparut doud
articole pe site-ul de internet www.ski-outdoor.ro cét si pe paginile de facebook si instagram a revistei, un
banner de 720x90 si un montaj video de 5 minute care a fost publicat pe Outdoor Magazine TV.

2500

Nrapanpl pﬂnt{tifaj} e

N, Vizualizai video YouTube

T oA R iR B

Toamna: doud destinafii si experiente inedite prin care se poate cunoaste zona noastra din inaitimi in
adancuri: zborul cu aer cald cu XBaloons Transylvania si scufundari in lacul artificial My Lake.

Echipa de la Outdoor Magazine a efectuat documentarea pentru articolu! din revista, In prima zi a vizitat
centrul de scufundari My Lake, unde au facut un interviu cu proprietarul lacului, maistrul scafandru Szabé
Jend. A fost efectuat zborul cu balonul cu aer cald, cu decolare dinTéargu Secuiesc. Ziua a doua era dedicaté
scufundarilor de la lacul My Lake. Pentru ca experimentele s se incadreze In "Tinutul Conacelor”, cazarea

a fost la Conacul Gaal din Dainic.




Articolul cét si pagina macheta au aparut in numarul septembrie - octombrie 2022. a revistei. Totodatd au
aparut doud articole pe site-ul de internet www.ski-outdoor.ro cat si pe paginile de facebook si instagram a
revistei, un banner de 720x90 si un montaj video de 5 minute care a fost pubiicat pe Outdoor Magazine TV.

* Nr.aparitii print(tirj) " 2500

utu%emedxa G

Nr. vizualizari video YouTube

www sutdosrs

7. Ghid de promovare turisticd catalogul "Drumul Apelor Minerale” si "Transilvania Business”

Asociatia noastra a parficipat la redactarea si corectura a doua publicatii a Agridor Media: catalogul Drumul
Apelor Minerale si revista Transilvania Business. Ghidul turistic Drumul Apelor Minerale este trilingv si
prezintd zonele si localitatile cu izvoare/bai cu apé minerald si mofete respectiv posibilititile de cazare,
restaurantele si atractiile turistice din zonele respective. Revista Transilvania Business este destinatd
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8. Promovare EXPEDITIA ,DINCOLO DE CERCUL POLAR”

Dragos si Anamaria Muntean sunt doi tineri originari din Intorsura Buzaului, sunt buni cunoscatori ale
meleagurilor covasnene. Prin expeditia intitulatd ,Dincolo de Cercul polar”, ei au avut scopul sa ajunga
fa Nordkapp, cel mai nordic punct accesibil pe continentul European. Astffel, ei au strabatut 11 {an
(Ungaria, Slovacia, Polonia, Lituania, Letonia, Estonia, Finlanda, Suedia, Danemarca, Germania si
Norvegia}, parcurgand 10.200 de km. Punctul de pornire a fost Paulesti — Satu Mare, in data de 15
fanuarie. Aventura lor - cu frumusetile si dificultdlile acestuia - a putut fi urmérita pe canaiut YouTube
ESMotion. Tot aici, cei 873 subscribersi au putut vedea si postarea intitulatd ,10.200 km, 22 zile,
rezumatul expeditiei”, postat in data de 8 februarie, care a ajuns la 1.362 de vizualizari.

Cu prilejul acestei expedifii, Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului In Judetul Covasna a incheiat un
contract de publicitate cu Prestari Comert Cov-Deratex SRL pentru o reclama Visit Covasna de 14*50
cm pe partea stanga si dreapté a masinii care a parcurs acest drum cu nenumarate opriri in locatii-cheie.
Brosurile invitative tematice editate de Asociatie in limba engleza pe care le-am trimis prin echipd au
venit in completarea logo-ului destinatiei caruia am dorit s& facem publicitate si au cuprins cele 3 teme
majore prin care se poate defini judetul Covasna d.p.d.v. turistic: Istorie. Traitd.; Sanatate. Din natura. ;
Natura. Neimblanzita. Astfel, celor care am stamit interesul prin oferta noastra turistica, au putut afla si
mai multe informatii pe site-ul destinatiei www.visitcovasna.com.

N tanstrabétute .

YouTube fallowers care au
urmarit emisiunile
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9. Covasna, sesiune de stare de bine cu Lucian Mindruta - turul ciclist al resurselor turistice
din judetul Covasna

Scopul Asociatiei a fost promovarea turismului covasnean cu ajutorul lui Lucian Mindruta, unul dintre cei mai
cunoscuti oameni de radio si de televiziune din Romania, emisiunile sale fiind urméarite de mii de oameni.
Pagina lui de facebook are 321.814 de urméritori si 4.800 de prieteni iar pagina "Lucian Mindruta Live” are
83.000 de urmaritori si 35.000 de aprecieri (like). Pe l&ngd acestea promoveaza turismul pe biciclete,
organizand ture de ciclism in diferite zone ale taril. Scopul acestei colaborari este prezentarea judetuiui
Covasna ca o destinatie ideald pentru practicarea cicloturismului.

Turul ciclist, denumit “Covasna — O noud sesiune de stare de bine. Cu Lucian Mindruta.”, a fost organizat pe
un traseu de 96 kilometri lungime. La eveniment s-au inscris 150 de persoane, fiind atins numérul maxim de
participanti, evenimentul bucurandu-se de o participare numeroasé, din cei 150 de ciclisti 117 fiind din afara
judetului Covasna. Acestia au venit din judetele Arges, Bacau, Bihor, Botosani, Brasov, Cluj, Galati, Harghita,
lasi, Ilfov, Mures, Prahova, Teleorman, Timis, Tulcea, Vaslui, Vrancea si municipiul Bucuresti. Turul a
parcurs traseul Targu Secuiesc - Turia ~ Béile Balvanyos — Lacul Sfanta Ana — Cemat - Hatuica - Targu
Secuiesc. Pentru a face cunostinta cu valorile turistice ale judetului, participantii au facut un popas cu tur
ghidat la lacul Sfanta Ana si Muzeul Haszmann Pal din Cemat, unde au servit si un pranz traditional si
kiirtdskalacs, pentru degustarea gastronomiei locale. Seara, la Targu Secuiesc, biciclistii au avut parte si de
un concert jazz spectaculos, sustinut de formatia Free Connection, la Jazz Bistro & Winery, la care au
participat mai mult de 70 de persoane din lista de participanti al turului de ciclism. Datorit acestui eveniment,
numarul innoptarilor din zona orasului Targu Secuiesc a crescut semnificativ, deoarece multi au petrecut
chiar si doud nopti in unitaile de cazare din regiune.

Evenimentul a avut un ecou extrem de pozitiv in toate aparitile media, pagina de facebock Visit Covasna
ajungand la peste 52.000 de oameni atat inainte, cat 5i dupa eveniment, participantii turului plecand acasd

cu noi amintiri si experiente placute.

Pagina de facebook Lucian Mindrutég 321.814 de urmaritori, 4.800 de
prigteni

Pagina "Ludian Mindruta Live" + | 83.000 de urmariori, 35,000 de bke-uri

Participant din afara judetului Covasna

Nu'rﬁé.rdi'bamérﬁlo? éﬁhsi pe' paéihilé'de'faéebook .\)’is}t'cﬁv:aé.hé $t i;éé'é'a.h h
Mindrutd
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10. Termalia Awards ~ Covasna, Best spa destination 2022

(ala Termalia Awards este acel eveniment din industria de wellness&spa si de turism medical din Romania,
care oferd locul de intélnire dintre experti, furnizori de spa si facilitatori de turism medical, evenimentul
bucurdndu-se si de recunoastere mondiala, aflandu-se sub inaltul patronaj al World Spa Organzitation.

A fost un inceput incurajator al unui proces lung de transformare al industriei de profil din judet si am dorit 3
profitdm de aceasta incredere acordatd in avans judetului Covasna de catre public si specialistii din domeniu,
astfel am valorificat acest titlu obtinut si prin montarea a 4 panouri outdoor pe raza judetului, la Chichis, Reci,
Bixad si Bretcu, pentru promovarea judetului Covasna ca statiune balneara si destinatie SPA. Pe langa cele
amintite anterior, au fost acordate si diplome personalizate cétre 35 de unitdti de cazare covasnene, care
ofera servicii de weliness&spa sau de tratament balnear. Pe langa diploma printatd personalizata, aceste
unitati au primit si in format electronic pe acestea, pentru a face posibild promovarea lor pe situ-rile proprii,
iar in afara de aceste diplome, au fost impartite si cateva stickere, care la fel, promoveaza acest titlu obtinut,
dar si aplicatia turisticd Visit Covasna.

Diplome acordate unitétilor de cazare, care oferd min. 2 servici de wellness&spa 35 bue.

* Sidkers pasonaizate

" Panour publictere outdoor
11. Pagina de internet si aplicatia Visit Covasna — 2022

Pagina de infemet si aplicatia Visit Covasna sunt cele mal importante platforme unde stocam si
prezentdm baza de date turistic a judetului, texte si alte continuturi invitative, sunt cele mai importante
landing page-uri folosite In toate campaniile promotionale derulate de cétre Asociatie, astfel modul de
prezentare, calitatea continutului este un subiect deosebit de sensibil, fiind investite in aceasta directie

resurse umane si materiale importante.

Ele sunt ghiduri turistice, care ofera informatii in trei limbi, romana, maghiara si engleza, despre atractile
turistice din judet, categorizate pe 3 teme - istorie. Traita; Sanatate. Din naturd; Natura. Neimblanzita -
despre unitétile de cazare si gastronomie, despre posibilitatile de agrement si sport, si nu in ultimul rénd
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despre evenimentele din zona. Pe 1&nga cele amintite anterior, vizitatorii site-ului sau a aplicatiei gasesc
si o categorie de informatii utile, ca centre de informare turistica, ghizi si agentii de turism, servicii de
inchiriat biciclete sau masini si chiar si cataloage realizate de catre Visit Covasna. Aplicatia este
interactiva, dand posibilitatea utilizatorului sa scrie o recenzie sau sa editeze Colecii - o lista cu locurife
preferate, care se pot trimite altor utilizatori ca si sugestii. Punctele de interes sunt afisate si pe harta.
Notificarile (Push-notification) trimise prin aplicalie sunt menite s& informeze utilizatorii despre
evenimentele si noutatile din judetul Covasna, ajungénd la toli cei care au instalat aplicatia. Aceste
platforme gazduiesc si texte pentru lectura cu continut turistic, promotional, de la povesti personale legate
de atractii turistice pana la recomandari saptamanale.

In 2022, in afara Romaniei, aplicatia Visit Covasna a fost cea mai folositd in Ungaria, Germania si in
Marea Britanie, iar in Romania, in orasele Bucuresti, Sfantu-Gheorghe, Brasov si in Constanta. Din
stréinatate website-ul a fost cel mai accesat din Ungaria, Statele Unite, Germania si Olanda, iar in
Roménia, din orasele Bucuresti, Brasov, Sfantu Gheorghe, Covasna si Constanta.

- Numarul de persoane care au vazut confinutul cel putin o data. | 421137

::Urrnéritcﬂ pe Instagram 8456

808 | Descarcér aplicatie pe Android

61 e e ablidaﬁé P R ———
4685 | Utllizaton autentificati {din 2017 pana in prezent)

2516 ~ | Numér acceséri aplicatie

76 043 e KT oin el pagi de b6 ste
BgRgE . Ut site

17 e =
g o et

3 Umméritori noi de pagini

12. Conte pe bicla - rubrica saptamanala web si aplicatie

Scopul publicérii articolelor in rubrica Conte pe bicla este de a atrage atentia oamenilor asupra judetului
Covasna, ca acestia s& fie si mai interesati de calatorii si drumetii in zona noastra, prin povestiri personale,
scurte, saptamanale. Credem ca nu este suficient sa promovam o destinatie turisticd doar prin imagini sau
scurtmetraje, texte academice. Prin povestile personale, imaginalia cititorului poate deveni o realitate
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deoarece peisajele descrise sunt locuri reale din judetul Covasna, incarcate cu experiente personale.
Subiectele descrise in articole sunt experiente tréite, peisaje si obiective personale din Covasna.

Articolele sunt publicate pe site-ul nostru www.visitcovasna.com sunt disponibile si pentru cei care descarca
aplicatia Visit Covasna, dar le promovam si pe paginile noastre de socializare, pe Facebook si Instagram.

Numdérul articolelor aparite 38

R T NN RTINS ...

13. Social Media

in prezent, o asociatie care promoveaz3 o destinatie turistica are nevoie de o participare activd pe retelele
de socializare. Facebook-ul si Instagram-ul sunt canalele primare social media prin care putem ajunge la
turistii potentiali care pot vizita judetul Covasna.

Ca si in anii precedent], postam In mod regulat, de cel putin sase ori pe saptdmana, sau chiar si de mai multe
ori, in functie de activitatea noastra sau de evenimentul in desfasurare. Vizibilitatea si cresterea conturilor
social media este una organica, prin confinut, Asociatia nu a derulat, din pacate campanii de publicitate
consideration8remarketing pe retele de socializare,

40 150 ~ Numérul total de urmaritori Facsbook

U[méﬂtonpe instégram AL
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14. Cataloage editate de Visit Covasna in anul 2022

Invederea facilitarii recunoasterii si promovatii judetului Covasna ca destinatie turistica, dar si pentru a putea
formula mesaje clare in aceastd privintd, ne-am ghidat dupa cele trei mari teme si produse furistice
prezentate in preambul si care deosebesc judetul de celelalte destinatii turistice autohtone si in editarea
cataloagelor promotionale, completand acestea cu doua cataloage care au ca temé prezentarea a doud

microregiuni din judet si a resurselor turistice ale acestora.

Cu toate ca in ultimii ani, datoritd technologiei, comunicarea s-a mutat pe online, brosurile invitative au un
rol important in transmiterea mesajelor cétre piata-tinta. Brosurile tiparite au fost distribuite la: Centre de
informare turistice, evenimente organizate in taré si strainatate si au fost acordate ca materiale promotionale

membnfcr Asociatiei si acelor operaton economu:i care au fost inclusi in cataloage.

TAROMSIEK BORVENACYHATALON OFE T SPA—GER

"HAROMSZEK BORVIZNAGYHATALOM" OFF TOSPA-RO | 4
CELE 7 MINUNI ALE JUDETULUI COVASNA 43
HAROMSZEK 7 CSODAJA 418

THE 7 WONDERS OF COVASNA COUNTY - ENG 36
CATALOG TURISTIC - STATIUNEA COVASNA (2019) 385
TINUTUL CONACELOR 42

LAND OF MANSIONS 140

KREIS COVASNA 210

KURIAK FOLDJE 490

HATUICA - PLIANT 275

SANATATE. DIN NATURA 235

ISTORIE. TRAITA 425

NATURA. NEIMBLANZITA 418

TORTENELEM. MEGELVE 700
EGESZSEG.TERMESZETESEN 480
TERMESZET. ERINTETLENUL 885

COVASNA - KOVASZNA 2021 570
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HISTORY. EXPERIENCED 280

HEALTHY. BY NATURE 233

NATURE. UNTAMED 248

TINUTUL PADURILOR/ ERDOVIDEK/ WOCDLAND 370
HARTA TURISTICA A JUDETULUI COVASNA 138G
DRUMUL APELOR MINERALE/ A BORVIZEK UTJA 1585

15. Targul de turism “Utazas kiallitas” din Budapesta

Térgul de turism de la Budapesta, este o oporfunitate ideald pentru prezentarea potentialului turistic al
judetului Covasna, in cadrul céruia sunt oferite pliante, brosuri si oferte primite de la operaforii turistici locali
pentru anul urmator, dar si alte informatii utile de catre reprezentantii asociafiei. Valorile acestei regiuni au
fost prezentate si prin participarea la targ al unui mic atelier fraditional de turta dulce, reprezentat prin familia
Ged0 de la Arcus, unde cei curiosi au avut ocazia sa decoreze turtd dulce si sa deguste aceste deserturi

minunate specifice zonei.
Vizitatori ai standului Visit Covasna  peste 1200 de oameni

 Cataloage Impirie vizitatorior

. Cifideviiecerte

Olete a;agenmoreconamncxdm ;ude§ S

Participanti la atelierul de turtd dulce 350 de cameni

16. Festivalul GOBEFEST

Gobéfest” este un festival care in anul 2022 a ajuns la cea de-a 6-a editie si care are ca scop atragerea
atentiei locuitorilor din Manchester (Mancunians in limba engleza) asupra culturii si traditiel maghiare si a
secuilor din Transilvania, dar si a Bazinului Carpatic. Evenimentul de 3 zile,, a fost un bun prilej de a promova
judetul Covasna ca o destinatie turistica atractiva accentudnd cele frei mari categorii de teme care ne
definesc si alcatuiesc defapt baza ofertei turistice. Festivalul a avut loc in centrul crasului, chiar langa Muzeul
National al Fotbalului, si pe Exchange Square, unde a fost amplasata o scend mica prezentand program
folcloric, si a beneficiat de o publicitate adecvata premergétoare pe social media (www.qobefest.com, Fb

17




Gl Visit

90 COVASNA

page, Instagram si alte platforme cunoscute din Greater Manchester), si prin distribuirea a 500 postere A3 si
15.000 fiyere. Astfel, in cele 3 zile, aprox. 20.000 de vizitatori si spectatori au primit un sneak-peak despre
oferta culturald, gastronomica, turistica a Transilvaniei. Printre vizitatori s-au aflat multi englezi, dar si romani
si maghiari care traiesc acum In Marea-Britanie, si pantru care festivalul a fost un bun prilej de intélnire.

La cortul Visit Covasna, cei interesati au putut urméri si incerca coacerea kiirtdskalécs-ului in mod traditional
si au putut degusta produsul care a devenit Hungarikum in anul 2015. Materialele video au atras si ele privirile
vizitatorilor, cérora le-am recomandat judetul Covasna si Transilvania ca o destinatie turistica atractiva care
ofera Istorie. Traita.; Natura. Neimblanzitd.; Sanatate. Din natur. O parte dintre cei cu care am stat de vorba
au aratat interes pentru temele si atractiile, programele prezentate de noi, ins3, experienta noastra a fost ¢a
promovarea in sine a unei destinatii nu este de ajuns deoarece nu este un produs turistic — ar trebui
concepute pachetele turistice cu lista de pret care ar face mai tangibile” ofertele.

Cu ocazia delegatiei noastre la acest eveniment, ne-am intalnim si cu D-na Andreea Berechet, consulul
general al Romaniei la Manchester, cu care am discutat despre posibilitétile de a gasi turoperatori in Marea-
Britanie care ar fi inferesati s largeasca portofoliul lor cu pachefe turistice din Transilvania. De la dansa am
aftat &, in Marea-Britanie triiesc aproximativ 1.000.000 de cetéteni roméni, iar o parte dintre ei pot fi
considerati turisti potentiali pentru Transilvania, decarece multi dintre ei se intorc anual in Romania pentru

vacania.

! Nr. vizitatori | 20.000 (aprox.)
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17. Festivalul ,Székely Fesztival”

Festivalul ,Székely Fesztival” s-a desfasurat in zilele 24-26. iunie 2022 unde am participat cu un stand distinct
la care am inclus un panou banner, un ecran tv. pe care erau rulate filmele publicitare despre valorile turistice
ale judetului, cét si un panou tematic pentru fotografii. Punctul forte a standului reprezenta atelierul de
decorat turta dulce. Aici 400 de persoane, printre care foarte multi copii, au putut invata tainele acestui
mestesug reprezentativ pentru judstul nostru. In aceste zile mai multe sute de persoane au vizitat standul
nostru unde au primit materiale tiparite cat si informatii despre locurnile de vizitat din judetul nostru. Foarte
multe dintre aceste persoane au povesiit despre experientele de neuitat care au avut cu ocazia vizitelor in
judetul nostru sau si-au exprimat dorinta ca urméatoarea vacanta sa petreaca fa noi.

Nr. persoané care au pa'rticipat |a atelierul de decorat turta dulce

8 S T
Megelve, Erdovidek, Koviszna,

18. Festivalul “Tusvanyos”

Pentru a avea un program interactiv la festivalul “Tusvanyos” In promovarea judsiuiui Covasna ca
destinatie turistica, pe langa prezentarea atractiilor turistice prin pliante, am inchiriat un stand, cu bicicletd
tandem, interactiv.

Bicicleta tandem a fost folosita de maxim
trei persoane simultan, iar la pedalare, s-
a putut viziona sase filmulete de
promovare ale judetului Covasna Ia
alegere (de ex. conace si castele, istorie
traitd, traditi si mestesuguri, lumea
animalelor). O instalatie interactiva de
acest gen este garanfia promovarii,
distractiei, amuzamentului si sa ai grija
unul fatd de celdlalt, cicleta a fost foarte
atractiva, in cele 4 zile, aproximativ 700
de festivalieri au pedalat in total de 100,1
km.
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19. Festivalul Santilia Nedeia Mocaneasca

"Nedeia mocédneasca” de la Voinesti-Covasna este una dintre cele mai vechi sérbatori pastorale din zona
Arcului Carpatic §i aminteste de vremurile cand ciobanii tineri coborau de la munte, in preajma sarbatoril
Stantului lie, pentru a-si alege viitoarele neveste. Acestia le ofsreau fetelor papusi din cas, iar daca darurile
erau acceptate, atunci intrau impreund in hora Séntiliei si in toamna, cand veneau cu oile acasa, ficeau
nunta.

In cadrul Nedeii au fost prezentate obiceiurile de nunts specifice zonei, pastrate si transmise din generatie
in generatie, cum ar fi cerutul miresei, barbieritul mirelui, ruperea colacului, descalatul nasilor, tranta
voinicilor sau ridicatul bolovanului.

La eveniment au fost prezenti si mesterii populari, care au prezentat megtesugurile, oierii au arétat publicului
cum se face casul, iar spectatorii au gustat din produse traditionale pastoresti.

Printre solistii ¢i formatiile de muzicd populara care au urcat pe scend se numard Ansamblul "Romanasul”,
Ansamblul folcloric "Junii Covasneni" si Corul barbatesc "Voinestenil” din Covasna, formatia "Piatra Mare”
din Dobariau, "Cindrelul - Junii" Sibiu, Ansamblul "Codrenii” din oragul Céldrasi, Republica Moldova si
Ansamblul Folcloric *Ciobanasul” din Tupilati, judetul Neam.

Turistii aflati la Covasna in data de 24 iulie, au plecat acasa cu sufletul plin de amintiri de neuitat despre ce
inseamné autentic si romanesc.

La eveniment au participat peste 3000 de persoane (turisti si focainici, dar si oaspeti care vin la Covasna
special pentru aceasta sarbatoare),
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20. Festivalul Surceleior

Si prin acest eveniment s-a adeverit faptul ca turigtii pot fi atrasi si prin turismul de evenimente, deoarece, pe
baza feedbackurilor, foarte muili turisti au apreciat traditille secuiesti prezentate Tn cadrul festivaiului.

Acest eveniment are un triplu scop. In primul rand pastrarea tradifilor si obiceiurilor. In al doilea
rand, Intarirea identitatji regionale care este ¢ caracteristicd a camenilor din scaunul Orbai i, nu In ultimul
rénd, crearea oportunitatilor de recreere atat pentru localnici cét si pentru vizitatori gi turish.

Pe langa invitali de pe scend, cei care au ales sa participe la eveniment, au aflat mai multe despre
prelucrarea lemnului de la mesteri populari ai zonei, A fost organizat chiar si un concurs de indemanare a
taierii lemnului.

Festivalul a inceput sambatd dupd-amiaza, cu concertul fanfarei din iocalitatea Brates si al formatiei Old
Bumerang, iar duminica participantii au vazut parada husarilor, spectacole de muzica si dans, expozitii de
artd si prezentarea de mestesuguri tradiionale.

Evenimentul a avut ca obiectiv prezentarea mestesugurilor tradifionale de altadata, consolidarea identitatii
regionale a locuitorilor din zona Covasna gi in acelasi timp cunoasterea traditiilor si cultura secuilor.

In cadrul festivalului au avut loc, prinire altele, ateliere pentru copii, lansarea carii de bucate ‘Gusturi dulel
din Tinutul Secuiesc’ i un targ de produse traditionale i locale.

La eveniment au participat peste 2000 de persoane (turisti si localnici

21. Festivalul "Vasarhelyi Forgatag”

In perioada 26-28. august 2022. am participat la programele dedicate familiilor "Csicsergd”, unde impreuna

cu celelalte organizatii "Visit” din judetele Harghita si Mures am organizat activitati prin care am putut prezenta

atractiile judetului nostru. Copii au avut posibilitatea sa coloreze planse si sd completeze puzzle-uri cu

obiectivele turistice pe care le am denumit Cele Sapte Minuni A Judetului Covasna. Cat timp copii se jucau,

parintii au primit pliante si informatii despre aceste atractii.

Activititile au avut mult succes, in timpul celor trei zile mai mult de 400 de persoane au vizitat standul nostru.
Nr. planse de colorat folosite 200
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22. Festivalul SEPSI TABAKO

Obiectul festivalului a fost de a creste vizibilitatea orasului Sf. Gheorghe in randut locatiilor de festival prin
intrarea Sepsi Tabako Festival in oferta festivalurilor destinate pentru tineret.

Evenimentele culturale si festivalurile de mare anvergura sunt si ele afractii turistice, din moment ce pot
reprezenta motivatia de sine statatoare a unei persoane de a calatori, ori pot juca un rol important de a lua
decizia de a calatori si innopta in perioada respectiva la destinatia unde se desfasoara evenimentul,

Cel mai nou festival urban din Transilvania destinat tinerilor a fost organizat sub denumirea de Sepsi Tabako
Festival in perioada 1-3 septembrie 2022 in fosta Fabrica de figarete din Sf. Gheorghe si curtea acesteia.
Sepsi Tabako Festival a insemnat 28 artisti, 3 scene, 50 activitati, 3 zile de petrecere. In total, 21.243 de
persoane au vizitat Sepsi Tabaké Festival, iar succesul evenimentului a fost asigurat de o echipé de 500 de
organizatori si 270 de voluntari.

Evenimentul a fost impariit in frei niveluri si trei schimburi, amintind de munca In fabrica. Primul schimb de
fucru a insemnat partea stiintificd a evenimentului si s-a concentrat pe prezentari profesionale, inovatii
digitale, avand ca invitati speakeri cunoscuti, atleti care s-au adresat publicului. Elementul central al primei
ture a fost ca o promenada care a deschis usile catre salite de spectacole, precum si targuri, ateliere de arta,
muzica de strada, cafenele, zone de relaxare, activitéti pentru copii si alte atractii. Al doilea schimb de lucru
a insemnat concerte cu artisi din Romania si Ungaria. Pe scena de la Fabrica de Tutun au urcat artist
precum Punnany Massif, Follow the Flow, Dzstdlo, Azahriah, Margaret Island, ByeAlex and Slepp, Irie Maffia
si BSW. Scopul a fost de a aduce pe scene artisti care au cele mai mari nume in momentul de fata, favorit
al radioului, care influenteaza generatia tanara, si trupe locale in plind ascensiune care s-au putut prezenta
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publicului de acasa. Al treilea schimb de lucru a insemnat doud locati de muzica de noapte la Sepsi
Tabako Festival, cu DJ si o varietate de muzica pentru a crea atmosfera de festival.
Cu un astfel de program bogat si variat, cu o comunicare ,agresivd” pe social media (Facebook, Instagram)
si pe canalele de presa scrisa si vorbita, vanzare de bilete pe bine-cunoscuta pagina de web www.eventim.ro,
in cele 3 zile, Festivalul a atras 21.243 de vizitatori. Pentru a usura orientarea festivalierilor printre programele
si locatiile, a-| face mai transparent, s-a creat aplicatia Tabaké, care a fost descarcatd de mai mult de 500 de
persoane pe Android si pe i0S. Cei care s-au Inregistrat prealabil - 537 de persoane -, au primit si
newslettere privind Festivalul. S-au realizat 23 podcast-uri (tabaCast), care pot fi gésite pe YouTube.
Aftermovie-ul va fi lansat abia in 2023, Tnainte de editia a 2-a a Festivalului.
Fiind la prima editie, desigur, existd loc de Imbunatatire, cum s-a dovedit din feed-back-ul primit de la
comunitatea locald, la care réspunsul organizatorilor principali a fost ¢é vor tine cont de ideile si sugestiile
acestuia (de ex.: vor pune accent mai mare pe programele in limba roméana).

N, perteipert o fosl sio3

Nr erlst partiopang.

Nr, actvita

Voluntari

Fjdd;’:éét-url

Reach fotal

23. Festivalul Deliciilor Dulci

Pentru a profita de popularitatea acestui desert, am co-crganizat in anul 2022, pentru a V-a oard un
evenimentul dedicat acestui cozonac, ,Kirtdskalacs — Festivalul Deliciilor Dulci”.
Pentru a atrage un numdr cat mai mare de vizitatori, evenimentul de 3 zile a avut un program pentru toate

varstele:
+ programe pentry copii: célarie (in cooperare cu Centrul de Echitatie Barabas din Arcus),

petrecere de dans popular (acompaniat de trupa Folker), tiroliana (Serviciul Public Judetean
Salvamont Covasna), Scoala micului maestru in prepararea kiirtés-ului

» program foicloric: Spectacol de dans popular {Ansamblul de Dansuri Florile Zagonulul), Concert
de fanfara (Fanfara Kovats Andras din Reci), Spectacol de dans popular cu Ansamblul de Dans
Haromszék
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» programe legate de kirtdskalécs: kitdskalacs de 15 m (preparat de Asociatia Tinerilor din
Séntionlunca), kirtskalacs-ul din Bazinul Carpatic-kiirts-ul urias” (prepara Oltisz Szuperpaszt
- preparare, prezentare si degustare), Cum se face?-Cozonacul secuiesc de la Cemnat
(tfransmisie live si degustare de kirtGskalacs, prezentat de Pensiunea Malomkert)
« concerte: Trend Music, K&eR & Kapriccio, 3 Sud Est, Térerd, Magna Cum Laude
» 2 concursuri pentru producatori de kilrtéskalacs:
o Kirdskalacs-ut anuluiin Tinutul Secuiesc”, castigat de Vitos Kiirtés, judetul Harghita.
Castigatorii medaliei de aur: Kovacs kalacs; Csatoszegi kiirtéskalacs; Be j6 kiirts;
Kirtéskalacs-ul familiei Simon; Virag lidikd Melinda; Castigatorii medaliei de argint:
Sepsi kilrtSs; Arpad kiitdshaz;
Parazska kirtskalacs; Lazana Kkirtdskalacs, Ozsdolai kirdskalacs; Olfisz;
Céastigatorul medaliei de bronz: Nasa kirtdskalacs.
o Kirtéskalacs-ul regandit’, castigat de Arpad kirtéshaz, judetul Harghita.
Castigatorii medaliei de aur: Csatoszegi kirtoskalacs; Kovacs kalacs; Be jo kiirtds;
Arpad kirtéshaz;
« Brand ambasador - acest premiu a fost neanuntat, deci a luat prin surprindere echipele,
lar castigatorul a fost Melinda kirts.
Evenimentul a atras si atentia presei nationale (Agentia Nationald de Presa Agerpres, Radio Romania Tg.
Mures, Radio GaGa, Erdélyi Magyar Televizio), iar acest lucru are influentd pozitiva asupra festivalului si a
notorietatii orasului.
Producdtori de kirtéskalacs participante si concurente. 43

Kurtéskalacs-ul anului in Tinutul Secuiese”. -

Kirtéskalacs-ul regandit” " Castigat de Arpad kirtéshaz

+ 4 medalii de aur

19003 ge

24, Festivaiul X Balloon Fest

La solicitarea Consiliului Judetean asociafia a intrat in parteneriat in organizarea festivaluui X Balloon
Fest, organizat in pericada 29 septembrie-2 octombrie 2022 la Baile Fortyogd-Tg. Secuiesc si au fost
organizate urmatoarele activitati de A.P.D.T. Covasna ca si partener:

- intalnirea lunara al Clusterului pentru Managementul Destinatiei Turistice a regiunii, avénd printre

ordinea de zi urmatoarsle teme:
1. Turismul regiunii sub lupa cifrelor — analiza datelor statistice ale primului semestru;
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2. Raport despre intainirea la sediul Consiliului Judetean Brasov din data de 15 septembrie 2022 despre
Reforma turismului roménesc prin operationalizarea organizatiilor de management al destinatilor OMD,;
3. Raport despre intélnirea regionala de turism din 15 septembrie de la Brasov pe tema infiintarii organizatiilor
TDM;
4. Prezentarea arhitecturii unice ale mun. Tg. Secuiesc;
Dupé intalnire membrii Clusterului au participat si la festivitatea de deschidere al festivalului X Balloon Fest
2022 de la Baile Fortyogd-Tg. Secuiesc.

- promovarea evenimentului prin diferite mijloace si canale de comunicare.

- cresterea vizibilitatii destinatiei turistice Covasna prin folosirea marcii Visit Covasna.

- sprijinirea turismului festivalier, o forma de turism cu trend ascendent si care — prin
complexitatea sa - confribuie la dezvoltarea economiiei locale prin implicarea agentilor economici din
diferite domenii — dupé informatiile primite de la partenerul organizator Asociatia Sport Club P&i, pe
parcursul weekendului, pe fanga cele 10 echipe cu baloane de aer cald au mai intrat aproximatv 5.000
de persoane pe teritoriul festivalului.

- sprijinirea sectorului privat si public cu scopul de a creste nr. vizitatonlor {persoane care nu
innopteaza In judetul Covasna), a turistilor (persoane care se deplaseaza spre un loc situat in afara
resedintei si care atrage dupa sine innoptarea in afara resedintei}, si a nr. de innoptari in structurile de
cazare turistice din Municipiul Targu Secuiesc si din judetul Covasna.

!;;;
1?

 numérul festivalierior: | aprox. 5.000

23. Concursul de alergare maratonu! "Visit Covasna

Maratonul ,Visit Covasna Marathon” - editia 2022 este o competitie de alergare, care a fost organizat de
Asociafia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna in parteneriat cu Asociatia Fitness Tribe, pe
teritoriul judetulului Covasna, care in anul 2022 a ajuns la cea de-a 2-a editie. Evenimentul are ca scop
atragerea atentiei competitorilor si participantilor si din afara judetului asupra atractilor turistice din
Covasna, asupra culturii si fradifiei din zona, dar si asupra frumusetii din naturd. Evenimentul de 1 zi, a fost
un bun prilej de a promova judetul Covasna ca o destinatie turisticd atractivd accentuénd cele trei mari
categorii de teme care ne definesc si alcatuiesc defapt baza ofertei turistice prin cataloagele oferite
participantilor Tn kitul de start. Startul s-a dat la Poiana Nedeii, din Valea Zanelor {Orasul Covasna), unde a
fost amplasata o scena mica, aici a avut loc si festivitatea de premiera dupa concurs. Evenimentul a fost
promovat si pe refelele de socializare proprii, avand in vedere ca traseul a fost gandit in astfel de conditii ca
54 atingd atracliile turistice cum sunt: Valea Zanelor cu un peisaj pitoresc, Baita Dracului din centrul orasului
Covasna, Zabola Estate (castelul Mikes din Zabala) sau Castelul Thury-Banyat din Tamasfalau.
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Numar praticipanti total: | 111 concurenti

26. Forumul F.U.E.N MINORITIES MEAN BUSINESS

Prin participarea la acest forum am dorit sa experimentdm potentialul turistic a diferitelor regiuni din Europa
unde tréiesc si minoritati precum si cresterea vizibilitatii judetului Covasna ca destinalie turistica atractiva,
competitiva pentru participantii forumului prin Tmpértirea cataloagelor (90 bucti) “History. Experienced”,
“Health. By Nature” si “Nature. Untamed”, cataloage redactate, editate si publicate de A.P.D.T. Covasna.
Turismul are un impact asupra limbilor si comunitatilor mai mici. Limba si cultura locala reprezinté o valoare
adaugaté care poate face o regiune mai atractivd pentru turisti. In multe regiuni, limba si cuttura minoritara
pot aduce un ,exotic flair’ regiunii care este atragatoare pentru turigti. fn multe tari, datorita unei limbi si culturi
regionale diferite, turistii se simt ca in stréinatate, chiar dacd sunt in vacanta In propria lor tara.

numarul prezentarilor:

21. Festivalul Cea1

Am participat la festivalul multietnic de arte si gusturi culinare Ceal Borsec Festival unde impreund cu
echipa de la Visit Harghita am preparat o supd gulas la ceaun care a fost pregatit pentru participantii la
competitia de cros montan dar si pentru persoanele care au venit la standul nostru. Pe langé farfuria cu gulas
am oferit si cataloage si pliante cat si informatii despre oferta turistica din judetul Covasna.
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28. Filme de scurtmetraj si videouri promotionale despre judetul Covasna

Asociatia pune mare accent pe promovarea regiunii prin realizarea de videometraje moderne, care pot fi folosite cu
scop promotional atat in mediul online, cat si in mass-media, sau la diferite evenimente cu videoproiectie, etc.

Prin filme dorim s3 prezentm valorile municipiului Sfantu Gheorghe si a judefului Covasna, n vedersa cresteri
vizibilitatii 2 mun. Sf. Gheorghe, respedtiv a jud. Covasna in randui turistilor potentiali.

Cele doud filmulete au scopul de a prezenta afractille turistice, culturale, educationale ale orasului. Astfel, acestea
contin secvente din traditiile, gastronomia, istoria, evenimentele organizate, atractii naturale si antropice care fac parte
din cele trei teme de promovare pe care Asociatia si-a axat promovarea: 1. Istorie. Traitd. 2. Sanatate. Din natura. 3.

Naturd. Neimblanzita.

Filmele realizate vor fi publicate pe canalele de comunicare proprii al Asociatiei (Facebook siinstagram), ale autoritatii
locale, sau dupa caz, pe posturi TV,

29. Servicil fotografice

Prin fotografile facute dorim s& atragem cati mai multi vizitatori in judetul Covasna, pozele avand un impact
mare asupra alegerii destinatiei turistice.

Campania de promovare a fost oportund pentru promovarea turismului covasnean pe toatd durata anului,
astfel oferind a gama variata de idei si oferte celor care doresc sa exploreze judetul Covasna in orice sezon.
Colaborarea a constat in activitdti fotografice, prin care am dorit fotografierea a 31 de locatil, prin acestea
prezenténd valorile judetului Covasna, In vederea creérii unei vizibilitati mai mare in randui turistilor.
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Prin fotografii am dorit s& valorificAm atractiile turistice ale judetului: traditiile, drumetiile, gastronomia, istoria
{conace si muzee), evenimentele si alte atractii care fac parte din cele trei teme de promovare pe care s-a
axat Asociatia: 1. Istorie. Traitd. 2. Sanatate. Din natura. 3. Naturd. Neimblanzita.

Fotografile facute au fost promovate si pe canalele de comunicare proprii al asociatiei (facebook si
instagram), peniru o si mai mare vizibilitatea ale acestora.

30. Centrul de Informare Turistica Sfantu Gheorghe

In perioada ianuarie - decembrie 2022, Centrul de Informare Turistica din Sfantu Gheorghe a avut un numar
de 568 vizitatori, dintre care 171 erau din stréinatate iar 397 de pe teritoriul tarii. Turistii sositi din strainatate,
in mare parte au venit din Europa, dar au fost vizitatori si din Japonia sau Israel. Vizitatorii din Europa au
venitdin Ungaria, Germania, Marea Britanie, Austria, Belgia, Republica Moldova, Franta, Portugalia, Spania,
Ucraina, Polonia, Suedia i Lituania, acestia comunicand in limba roména, maghiara si engleza,

Interesul cel mai mare al turitilor, a fost fatd de obiectivele turistice din zona, de cataloagele si pliantele
oferite de centru, de souveniruri si nu in ultimul rand fatd de evenimentele si activitatile organizate in judet.
Multi operatori turistici locali au adus materiale de promovare sau afise, aceasta reprezentind o altd metoda
prin care turistul poate f atras In regiunea noastra. Turistii interni, care au vizitat judetul Covasna pentru
prima data, au fost interesati de restaurantele cu preparate traditionale secuiesti si de produsele locale, iar
pentru petrecerea timpului liber, multi au ales atelierele mestesugaresti si activitdtile in aer fiber.

Vg taré g

8440 buc, |
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31. Centrul de Informare Turistica Covasna

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna impreund cu centrele de informare turistice au
printre obiective promovarea regiunii cu ofertele si atractiile turistice ale acesteia.

In anul 2022, Centrul de Informare Turistica din Covasna a avut un numar de 1756 de vizitatori, dintre care
20 erau turisti straini, iar 1736 erau turisti romani. Turistii din strainatate au venit din Germania, Ungaria,
Israel, Suedia st au comunicat imba engleza, maghiara.

Centrul de Informare Turistica din Covasna a fost cel mai vizitat de cétre turisti in luna august si octombrie.

Vizitatorii au fostinteresati de obiectivele turistice din Covasna si imprejurimi, de cataloagele, pliantele, hartile
oferite de centru, de evenimentele organizate in aer liber, de restaurantele cu preparate traditionale secuiesti
si de produsele locale, de partille de schi si de traseele turistice marcate.

N do vighatos Ty

Turisti stréini %
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32. Centrul de Informare Turistici Baraolt

Biroul functioneaza ca parte a retelei de puncte de lucru/centre de informare turistica in zonele cu interes
turistic in judetul Covasna. Biroul deserveste zona din jurul orasului Baraoit, care este supranumit si "Tinutul
Padurilor” care este tot mai cunoscutd si tot mai vizitatd de catre turist.

" T T il poiectelor  care  pariciat Biroul. Exdusivin
Rormiénia, Outdoor Magazine, Sesiune de bine cu Lucian
Mandruta, Newsletler Visit Covasna, stalift de statiune
turisticd de interes local, Conte pe biciclets, redactare
cataloage Visit Covasna, redactare catalog "Erddvidék”

p eresat . emfo{matil %unshce —

33. Publicitate Outdoor

Inchiriem panouri outdoor si editim machete publicitare de mari dimensiuni tanga cele mai circulate drumuri
nationale al judetului la Chichis, chiar la infrarea in judet, intersectia Reci, Bretcu, Micfaldu. Traficul intens ne
oferd posibilitatea de a atrage atentia asupra atuurilor turistice ale judefului prin mesaje creative, usor
comprehensibile. Panourile outdoor in anul 2022 au continut mesaje de promovare a resurselor naturale ale

judetului Covasna.

B. Transfer de know-how si bune practici

1. Conferinta Regionala de Turism Miercurea Ciuc

Scopul conferintei a fost de a crea oportunitatea pentru sfera privata, publica si educationald, organizatiilor
non-guvemamentale de a dezbate subiecte imporiante in domeniul turismului, de a avea acces la prelegeri
si informatii-cheie, patrimoniu de cunostinte si experiente, exemple de best practice care pot contribui la
dezvoltarea regiunii d.p.d.v. turistic; networking si B2B peniru a facilita si a aprofunda relatiile de business.
Turismul este ramura economiei nationale care se afld intr-o schimbare constant3, si care, in ultimii ani a
fost puternic influentat de pandemia COVID-19, razboiul din Ucraina si inflatia. Acesti factori conjuncturali si-
au pus amprenta pe cererea turistica, obligénd ofertantii de produse si servicii turistice sa se adapteze
conditiifor nou-apérute, sa se conformeze cerintelor pietei, s fie flexibili, si sa se reinventeze.

Avénd in vedere tendintele globale in turism, exemplele pozitive din regiune, know-how-ui de care dispun
specialistii din domeniuf turismului, secorul IT si digitalizare, dar si in marketing, cele trei organizatii turistice
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din judetele Harghita, Covasna si Mures au colaborat pentru a organiza pentru prima data o conferinta
regionala de turism despre si pentru cei care sunt implicati in industria ospitalitatii.

Pe agenda conferintei au figurat prelegeri care au vizat mai multe forme de turism: turismul de sanéatate
(,Dezvoltare sustenabild in turismul sanatdti — rezultatele asocierii In clustere”, turismul gastronomic
{,Utilizarea produselor secuiesti in industria ospitalitatii’). Corelatia strénsd dintre turism si sectorul
digitalizarii, care a fost demonstrat prin prelegeri precum ,Viitorul turismului - Tendinte si indicatori
internationali de digitalizare In turism” sau ,Foloseste Google ca partener In afacerea ta de turism”. Tot in
cadrul conferintei au fost prezentate cateva investitii turistice din ultimii ani {B The Hotel, FONTANA
Spad&Balnec Borsec), precum si programe de finantare.

Pentru a facilita networkingul dintre participanti si posibilele incheleri de contracte cu scopul de a creste
circulatia turisticd In regiune, a doua zi a fost organizat un B2B pentru agentii de turism, unitati de cazare,
etc. La B2B au participat 8 agentii de turism (Magenta 7 Travel, Destine Holidays, Himalaya Travel, Sind
Romania, Mormingstar Tour, International Tourism & Trade, True Travel, Proko Travel- Ungaria-online
meeting) si 44 de parteneri {reprezentanti de la hoteluri, pensiuni, restaurante s.a.m.d.), ca sa-si prezeinte

oferta, 5& negocieze.

Nr. participanti la conferintd 203

2. Serviciul de informare a antreprenorilor in turism din judet prin newsletter

Asociatia considerd ca informarea rapida, corecta si cuprinzatoare a reprezentantilor actorilor din industrie
din mediul privat extrem de importanta. Facilitatile fiscale oferite de catre stat, schemele de ajutor si finantari
oferite de autoritati industriilor, modificarile repetate ale conditillor de functionare ale locatiilor si serviciilor
turistice, stirile despre modificarea tendintelor in turism, lansarea diferitelor programe de educatie
profesionala in turism, toate reprezintd un interes enorm si -sperdm noi- un ajutor reprezentantilor HORECA.
Aceste argumente au stat la baza deciziei de a porni un serviciu de newsletter bisaptdmanal sau de céte ori
situatia o necesitd, serviciu pe care 1l realizdm fara niciun cost.

Total contacte 142

|

3. Asistenta acordata pentru obtinerea statutului de statiune turistica de interes local
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localitate de interes turistic national sau local dupa
parcurgerea procesului de calificare

C. Realizare atractii turistice si organizare evenimente cu implicatii directe in cresterea
numérului de innoptari in judet

1. Concurs international de atelaje 2022

Comuna Bodoc, In colaborare cu Consiliul Judetean Covasna si Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in
Judetul Covasna au organizat acest eveniment pe terenul de atelaje din localitatea Olteni. Evenimentul este
unul de nisa, dar consacrat, ajuns deja la cea de a patra editie. Evenimentul are potentialul ca in timp s
contribuie la cresterea vizibilitati judetului Covasna ca destinatie turistica atractivd si dinamica si in
consecintd sa atragd turisti interesati de un astfel de continut, acest lucru fiind si argumentul asocierii Visit
Covasna la organizarea evenimentului. Asociatia si-a asumat sarcinile de popularizare a evenimentului att
pe plan judetean, dar si la nivel regional. Concursul a fost organizat intr-o pericad importanta a sezonului
turistic, el fiind promovat si pe retelele de socializare —~ Facebook si Instagram -, cu scopul de a atrage cét

mai multi vizitatori la acest eveniment si in zona.

D. Administrare facilitati turistice

Centru Bai Hatuica

in 2022 am continuat activitétile oferind serviciile deja consacrate la Centru Bai Hatuica, aflat in administrarea
Asociatiei: mofetd, proceduri de electroterapie, baie In cada in apa minerald caldd (optional cu jacuzzi),
consultatie medicala, masaj in fiecare zi, sauna si fitness si servicit de cazare.

+45%  Incas&i2022vs.2021
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V. Nerealizari si esecuri

Punctam faptul cé anul trecut am avut anumite proiecte sau activitéli care au fost considerate importante si
care a fost incluse in planul de activitate si bugetul pentru anul 2022, dar care, din varii motive { nu s-au
infaptuit ori s-au realizat intr-un mod sau intr-o proportie care nu s-a ridicat la asteptarile si planurile inttiale.
Majorarea preturilor si cheltuiglilor au fost printre principalele motive.}

» Campanii Google adwords, search, display si remarketing pe visitcovasna.com

Am dorit 53 deruldm campanii de publicitate tip adwords si search, display si in consecinta si remarketing pe
cel mai mare motor de cautare. Pentru a putea realiza infr-un mod eficient astfel de campanii, platforma
visitcovasna.com, ca si landing page al acestor campanii a trebuit s& fie restructuratd ca si constructie a
paginii, dar In acelasi timp reganditd ca si continut al textelor, imagine si video pe axa produselor turistice
identificate ca produse semnatura ale destinatiei. Pe de altd parte acest lucru necesitd o colaborare cu un
partener Google pe servicii de management de campanii, dar mai ales un buget considerabil pentru a purta
campanii focusate pe produse bine conturate si grupuri tinta bine definite cu scopul de a produce impact si
vizibilitate online, iar fa finalul acestui proces conversii exprimate in numar de rezervari.Pentru a putea initia
un astfel de proiect trebuie asigurat un buget constant si calculabil.

e Campanii promovare visitcovasna pe platforma Facebook: remarketing&consideration +

servicii management partener Facebook

Avem de a face cu acelasi timp de problema ca si in cazul campaniilor Google. Facebook este un mijloc si
mai eficient in a targeta grupul tintd, insa si acest fool necesitd o abordare consecventa si constanta, altfel
impactul si conversiile preconizate nu vor fi cele scontate. Fara o garantie ¢a aceste campanii pot fi sustinute
financiar Iin mod regulat, am considerat ca inopertuna lansarea acestui mifloc de promovare a continutului de
profil Visit Covasna. Astfel singura modalitate care ne-a ramas pentru cresterea vizibilittii platformei este
cresterea organica prinfr-un continut captivant, care insa are limitele ei evidente.
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VI.  Echipa

Va prezentdm echipa Asociatiei pentru Dezvoltarea Turimului In Judetul Covasna ~ Visit Covasna,
responsabili de activitati si proiecte:

: .. DeakGyongyver o kaas Ceoma Szidonia Demetet

dlrectorexecutw L

* organizator aciitate infurism - " specialistIn relafil u publioul

specialist in relatii ou publicul 1 referent S analistintuism

Cotrecoonsnonanaicng  desgrerguic ogmnizscahiseinusn
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- asistent medical- Hiea

 Jécéitus mecanic ntrefinere - Hatuica < "

Sfantu Gheorghe, 10/ 03 /2022

35




?ﬁz;ﬂﬁ;“;_fif. AL SETIBITIRE T
progithodied o~ LAk o
T SR .g)& LOWSan |

INTRAL S
.'.W}T_.Ei.g?s:»x HNr

Catre,

Primadria Orasului Covasna

La solicitarea Dvs. Cu nr. inreg 3610 /09.02.2023, prin prezenta Vi anexez Raportul de
-+ activitate pe anul 2022

Cu respect,

Directfr é)\emtiv,

Dedk Gydngyvér

Sfantu Gheorghe, 10.03.2023
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— Attachments:

Re: Solicitare raport de activitate

From: Gydngyvér Dedk <deakgyongyver@visitcovasna.com>

Subject: Re: Solicitare raport de activitate d ;} 1}_

Date: 3/10/2023, 1144 AM
To: Gyerd Jozsef <primar@primariacovasna.ro> X 'L}
9.

P

Rog confirmarea primirii. (2 atasamente)
Cu stimd,
Gybngyver

Dedk Gydngyveér

deakgyongyver@visitcovasna.com
www.visitcovasna.com

On Fri, Feb 10, 2023 at 10:12 AM Visit Covasna <visitcovasna @gmail.com> wrote:

e FOrwarded message ------—-

Feladd: Gyerd Jozsef <primar@primariacovasna.ro>
Date: 2023, febr. 10, P 10:10

Subject: Fwd: Solicitare raport de activitate

To: <visitcovasna@gmail.com>

Buna ziua,
Va inaintdm, atasat, Adresa nr. 3610/09.02.2023,
Va rugdm sd confirmati primirea prezentei.

Cu stima,

Turisztikai Informacios lroda, Sepsiszentgytrgy
Centru de Informare Turisticd, $f. Gheorghe
Tourist information Office, Saint George
visitcovasna@gmajl.com

PRIMARIA ORASULLY
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