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ROMANIA

JUDETUL COVASNA

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI COVASNA
Nr QLAS 1AL Ol 2022

Ind.dos. {7 A-7{

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotarare cu privire la modificarea HCL nr.38/2016 cu
privire Ia infiintarea Centrului de zi de informare si consiliere iIn cadrul
Directiei de Asistenta Sociald si aprobarea procedurilor centrului

Prezentul referat de aprobare este elaborat in conformitate cu
prevederile art.6 alin.3 si art.30 alin.1 lit ¢ si alin.2 din Legea nr.24/2000
privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, reprezentand
instrumentul de prezentare si motivare a proiectului de hotarare cu privire la
modificarea HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de zi de
informare si consiliere in cadrul Dirrectiei de Asistentd Sociala si aprobarea
procedurilor centrului.

Baza legald a proiectului de hotarare cu privire la modificarea HCL
nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de zi de informare si consiliere
in cadrul Dirrectiei de Asistentd Sociald si aprobarea procedurilor centrului,
supus aprobarii o constituie prevederile:

-art.27, 34, 40, 41, 119 alin.1 si art.122 din Legea 292 din 20 decembrie
2011 a asistentei sociale, art.17 si art.28 din Anexa la HG 118/2014 pentru
aprobarea Normelor Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, nr.crt.65 din Anexa nr.1 Nomenclatorul serviciilor
sociale, Anexa nr.] ? Regulamentul cadru de organizare si functionare a
serviciului social de zi, din Hotérérea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Anexa nr.7 la
Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,




persoanelor fard addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale,

Analizénd:

-Procesul-verbal de control nr.11/11.04.2022 intocmit de citre Agentia
Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna, HCL nr.38/2016 cu
privire la infiintarea Centrului de zi de informare si consiliere in cadrul
Directiei de Asistenti Socialj,

Se propune:

-modificarea  Anexei nr.]1 la HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea
Centrului de zi de informare §i consiliere in cadrul Directiei de Asistent
Sociald, conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019
-Aprobarea Procedurilor de accesare a serviciului, privind incetarea acordrii
serviciilor cétre beneficiar, de evaluare a nevoilor individuale ale
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afli, pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijents,
Cartii drepturilor beneficiarilor, Codului de etici, Planului de dezvoltare,
Modelului materialelor informative privind activititile derulate si serviciile
oferite, Modelului contractului de furnizare servicii, Modelului
chestionarului pentru mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitdtile derulate, Modelului fiselor de evaluare si reevaluare a
beneficiarului, Modelului Planului de interventie, utilizate in cadrul
Centrului de zi de informare si consiliere.
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ROMANIA inifiat de clitre Primarul oragului Covasna, GYERO JOZSEF
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Nr. dalb/il, Ob 2003

Ind. dosari// &4 !/,f-'

PROIECT DE HOTARARE
cu privire la modificarea HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de zi de
informare si consiliere in cadrul Directiei de Asistentsi Socialdl §i aprobarea procedurilor centrului

Consiliul local al orasului Covasna, intrunit in sedinta ordinard din data de ,
sedintd legal constituitd, fiind prezentd majoritatea consilierilor in functie ( )
Analizénd:

- expunerea de motive a primarului, raportul de specialitate elaborat de catre Directia de Asistentd Sociald
din cadrul Primdriei oragului Covasna, avizul comisiilor de specialitate ale consilierilor precum si avizul
de legalitate dat de secretarul general al orasului, Procesul-verbal de control nr.1 1/11.04.2022 intocmit de
citre Agentia Judeteand pentru PHiti i Inspectie Sociald Covasna, HCL nr.38/2016 cu privire la
infiintarea Centrului de zi de informare si consiliere in cadrul Directiei de Asistenta Socialg,
In conformitate cu prevederile:

- art.27, 34, 40, 41, 119 alin.1 si art.122 din Legea 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, art.17
si art.28 din Anexa la HG 118/2014 pentru aprobarea Normelor Metodologice din 19 februarie 2014 de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
nrcrt.65 din Anexa nr.l Nomenclatorul serviciilor sociale, Anexa nr.l ? Regulamentu! cadru de
organizare si functionare a serviciului social de zi, din Hotararea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare $i
functionare a serviciilor sociale, Anexa nr.7 la Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard adipost, tinerilor care au périsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat §i cantinele sociale, art.58 alin.1 si art.59 din Legea nr. 24 din 27 martie 2000 privind
normele de tehnici legislativd pentru elaborarea actelor normative — republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioare, art.7 din Legea nr. 52 din 21 ianuarie 2003 privind transparen{a decizionald in
administratia publicd — republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

In baza art. 84 alin.3, art.129 alin.1, alin.2 lit.d si alin.7 lit. b, art.139, art.196 alin.1 lit.a, art.243
alin 1 lit.a din ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, cu
modificirile si completarite uiterioare,

Cu votul “pentru” a consilieri, “lmpotrivi” a  consilieri si “abfineri” a

consilieri




HOTARASTE:

Art.1- Anexa nr.1 la HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de zi de informare §i consiliere in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald, se modificd conform Anexei nr.l la prezenta hotirére si se

inlocuieste cu aceasta,

Art.2.5Se aprobd Procedura de accesare a serviciului, Procedura privind incetarea acordarii serviciilor
citre beneficiar, Procedura de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei de dificultate in
care acestia se afld, Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd, Planul de dezvoltare, Modelul materialelor
informative privind activititile derulate i serviciile oferite, Modelul contractului de furnizare servicit,
Modelul chestionarului pentru misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitiiie
derulate, Modelul fiselor de evaluare si reevaluare a beneficiarului, Modelul Planului de interventie,
utilizate in cadrul Centrului de zi de informare si consiliere, conform Anexelor nr.2-13, care fac parte din
prezenta hotdrare.

Art.3. Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotéréri se incredinteazi Directia de Asistentd
Sociald din cadrul Primdriei orasului Covasna.

PRESEDINTE DE SEDINTA

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL AL ORASULUI COVASNA

VASILICA ENEA




ROMANIA

JUDETUL COVASNA

PRIMARIA NRASINT LI COVASNA
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RAPORT DE SPECIALITATE

cu privire la modificarea HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de zi de
informare si consiliere 1n cadrul Directiei de Asisten{d Sociali si aprobarea
procedurilor centrului

Analizénd:
Procesul-verbal de control nr.11/11.04.2022 intocmit de cétre Agentia Judeteand pentru
Plati si Inspectie Sociald Covasna, HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de
zi de informare si consiliere 1in cadrul Directiei de Asistentd Sociala, Licenta de
functionare seria LF nr.0004286, acordata de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale, in cazul Centrului de zi de informare si consiliere (COD Serviciu Social 8899

CZ-PN-I1I),

-In conformitate cu prevederile art.27, 34, 40, 41, 119 alin.1 si art.122 din Legea
292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, art.17 si art.28 din Anexa la HG
118/2014 pentru aprobarea Normelor Metodologice din 19 februarie 2014 de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domentiul serviciilor sociale,
nr.crt.65 din Anexa nr.] Nomenclatorul serviciilor sociale, Anexa nr.1 * Reguiamentul
cadru de organizare si functionare a serviciului social de zi, din Hotérrea nr. 867 din 14
octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Anexa nr.7 la
Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird
adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale,

Se propune:




-modificarea Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de zi de informare
si consiliere din cadrul Directiei de Asistentd Social, conform prevederilor Ordinului nr.
29/2019

-Aprobarea Procedurilor de accesare a serviciului, privind incetarea acordirii serviciilor
catre beneficiar, de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei de
dificultate in care acestia se afla, pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijentd, Cartii drepturilor beneficiarilor, Codului de etici, Planului de
dezvoltare, Modelului materialelor informative privind activititile derulate si serviciile
oferite, Modelului contractului de furnizare servicii, Modelului chestionarului pentru
masurarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor cu privire la activititile derulate,
Modelului figelor de evaluare si reevaluare a beneficiarului, Modelului Planului de
interventie, utilizate in cadrul Centrului de zi de informare si consiliere.

Intocmit: director executiv, Sintoiu Angela

!
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ROMANIA
JUDETUL COVASNA

Primiria Oragului Covasna

RO - 525200 Covasna, str. Piliske, nr. 1 Tel:+40-267-340001, fax.: 0267-342679

Nr. inreg.
Ind. dos.

AVIZ FAVORABIL

la proiectul de hotarare cu privire la modificarea HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea
Centrului de zi de informare si consiliere in cadrul Directiei de Asisten{d Sociala
si aprobarea procedurilor centrului

In conformitate cu prevederile art.243 alin 1 lit.a din ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019
privind Codul administrativ, se avizeaza favorabil proiectul de hotarare din urmatoarele considerente:

Temet legal special:

-art.27, 34, 40, 41, 119 alin.1 si art. 122 din Legea 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, art.17 si
art.28 din Anexa la HG 118/2014 pentru aprobarea Normelor Metodologice din 19 februarie 2014 de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
nr.crt.65 din Anexa nr.l Nomenclatorul serviciilor sociale, Anexa nr.1 * Regulamentul cadru de
organizare si functionare a serviciului social de zi, din Hotdrdrea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, Anexa nr.7 la Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fird addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului gi altor categorii de
persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate Tn comunitate, serviciilor acordate Tn
sistem integrat si cantinele sociale,

Temei legal general ;
-art. 84 alin.3, art.129 alin.1, alin.2 lit.d si alin.7 lit. b, art.139, art.196 alin. lit.a, art.243 alin 1 lit.a din

ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, sunt corect
invocate.

SECRETAR GENERAL
VASILICA ENEA




Anexa 1la HCL nr. 12022

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S1
FUNCTIONARE AL CENTRULUI DE ZI DE
INFORMARE SI CONSILIERE

Oras COVASNA, jud. Covasna

Cod Serviciu Social — 8899 CZ — PN - I




Regulamentul de Organizare si Functionare
al Centrului de zi de Informare si Consiliere din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala
- Primaria Orasului Covasna

Articolul 1
Definitie

Regulamentul de organizare §i funcfionare este un document propriu al serviciului
social CENTRUL DE 71 DE INFORMARE S1 CONSILIERE infiintat prin HCL 38/2016
cu privire la infiintarea Centrului de i de informare si consiliere in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind condicile de admitere, serviciile oferite.

Prevederile prezentului regulament  sunt obligatorii atdt pentru persoancle
beneficiare, cal si peniru angajajii centrulul si. dupd caz, pentru membrti familie
beneficiaritor. reprezentantii legali/conveniionall, vizitatori.

Articolul 11
1dentificarea serviciului social

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE, cod serviciu social
9899 CZ — PN - 1l infiintat i administrat de furnizorul Primaria orasului Covasna —
Directia de Asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000098
serin. AF. detine Licenta de functionare nr. 0004286 seria. LF, cu sediu] in oras
Covasna, str. 1 Decembrie 1918, nr.1, jud. Covasna.

Articolul HI
Scopul serviciului social

Scopul CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE este de a oferi
servicii de informare, consiliere si sprijin pentru persoancle aflate in dificultate si/sau cu
risc social, in vederea asigurarii ineluziunii sociale si cresterii calitatii vietit.

Beneficiarii CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE sunt:
familii, persoane adulte — fara nici o discriminare, domiciliate in orasul Covasna, aflate
‘-0 situatie de dificultate (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime
ale violentei, persoane fara adapost, persoane cu diferite adictii, persoane victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate).
Situatiile sociale de dificultate la care raspunde CENTRUL DE Z1 DE INFORMARE
S1 CONSILIERE: dizabilitate, neglijare, trafic de persoane, exploatare prin munca,
exploatarea sexuala, discriminarea, violenta, marginalizarea, abandonul, abuzul.




i,

Articolul IV
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE funcfioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor

sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile
ulterioare, a Legii 116/2002, legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniuiui:

o Legea nr.272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata;

e H.G. nr.1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

¢ Legeanr.114/1996, legea locuintei, republicata;

o lLegea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

o Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata,
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil:

Ordinal nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoancior fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoanc adulte aflate in dificultate. precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinela sociale,

Anexa 7 — Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de
interes general destinate persoanelor adulte.

CENTRUL DE Z1 DE INFORMARE SI CONSILIERE a fost infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al orasulut Covasna nr. 38/2016.

Articolul V
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

CENTRUL DE 71 DE INFORMARE SI CONSILIERE se organizeazd si

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislagia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum i in
standardele minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza CENTRULUI DE ZI DE INFORMARE S}
CONSILIERE sunt urmétoarele:

kel




ajrespectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanci beneficiare;

biprotejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarea ecgald, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatirti persoanei beneficiare;
dydeschiderea citre comunitate;

e)asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarca §i exercitarea drepturilor
lor:

Dascultarea opiniel persoanct beneficiare $1 luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupd caz. de virsta s1 de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exereitiug

gipreocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitagilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

h)incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in soluflonarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unel interventi: profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

Dasigurarca confidentialitdtii st a eticil profesionale;

Kpresponsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor st indeplinirea obhigatiilor de intretinere;

fyprimordialitatea responsabilitagii persoanel, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdii de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

mjcelaborarea centrului/unitdii cu serviciul public de asistentd sociali.

Articolul V1
Beneficiarii serviciilor sociale

1. Beneficiarii CENTRULUI DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE sunt:

- categorli de persoane adulte aflate in dificultate, persoanc si familii aflate in situatii
de dificultate sau in risc de excluziune sociald, persoane varstnice, persoane fara
adapost, tineri care au parasit sistemul de protectic a copilului, persoane cu
dizabilitati, persoane victime ale violentei in familie, persoane din comunitati izolate
si orice alte persoane aflate intr-o situatie de risc.

2. Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmiitoarele:
CENTRUL DE Z1 DE INFORMARE SI CONSILIERE acorda servicii gratuite a
cererea scrisa/verbala a  solicitantului/referire/autosesizare, insotita de urmatoarele
documente:
acte de identitate (certificat de nastere, CI/BI, CIP, pasaport);
acte de stare civild (certificat de césatorie, certificat de deces);
acte care evidentiazd situatia juridicd a minorilor fa{d de parintii lor, dupd caz (ex:
hotérirea judecitoreascd prin care s-a pronuntat divortul parintilor minorului; hotérari
judecdtoresti privind modul in care se exercitd autoritatea parinteascd; hotirdrea
Judecitoreasca prin care se recunoaste paternitatea unui minor etc);




documente care sa ateste situatia locativa a familiei;

adeverinte din care si rezulte venitul membrilor familiei (sau din care sd rezulte lipsa
veniturilor);

adeverinte/certificate medicale pentru copil si pentru alii membri din familie, dupa
caz;

adeverinte si caracterizan scolare;

adeverinte din care sa rezulte demersurile efectuate de solicitant in vederea gasirii
unui loc de munca (Agentia Locald de Ocupare a Fortei de Muncd);

declaratii;
alte acte/documente, dupa caz.

Serviciile sociale se pot acorda prin incheierea unui contract cu reprezentantul familiei,
persoaana singura/reprezentantul legal al acesteia.

3.Conditii de Tncetare a serviciilor acordate in cadrul “Centrului de zi de informare si
consiliere”

Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar se poate realiza prin decizia
unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor

partl.

4.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de zi de informare si
consiliere™ au urmitoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi,
sex. religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociaia;

bysa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplicd;

¢)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa i se asigure continuitalea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin
condifiile care au generat situatia de dificultate;

¢)sa fie protejai de lege att ei, céit g1 bunurile for, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

f)sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarca viefii intime:

v)sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

l)sa §i se respecte toate drepturile speciale In situatia In care sunt persoane cu dizabilitati.

5.Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in "Centrul de zi de informare si
consiliere "au urméitoarele obligatii:

a)sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaie familiala, socialé,
medicala st economica;

b)sd participe, Tn raport cu virsta, situajia de dependentd ete. la procesul de fumizare a
serviciilor sociale;

¢jsi contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata servicildor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situafia lor materiald;

d)sa comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personald;

¢)sa respecte prevederile prezentulut regulament.




Articolul V11
Activitafi si functii

[ . Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi de informare si consiliere” sunt
urméitoarete:

a)de furnizare a serviciilor sociale de informare si consiliere, prin asigurarea urmatoarelor
activiagi:

- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
b)de informare a beneficiarilor. potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitaqi:
c).asigurarca materialelor informative la sediul Centrului si pe pagina web a Primariei
orasului Covasna;

d). organizarea unor campanii de informare la nivelul comunitatii locale privind
aclivitatile oferite in cadru) Centrubui;

¢).claborarea de rapoarte de activitate;

f) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omulul in general, precum si de prevenire a situafiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneliciare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
v).mediatizarea si informarea beneficiarilor cu privire la continutul Cartel benefictarior
st Codului etie;

hyde asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitdti:
i).elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a servieiilor;
D).realizarea de evaluart pertodice a serviciilor prestate;

K)de administrare a resursetor materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarclor activitai:

D.dolosirea cu responsabilitate a materialelor de birotica s a dispozitivelor electronice
aflate 1 dotare:

n). urmarea unor cursuri de perfectionare de catre personalul de specialitate;

Articolul VIII
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

I.Activitatile serviciul social "Centrul de zi de informare si consiliere" sunt asigurate de
un numdr de 2 persoane, din care:

a)personal de conducere: directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala
b)personal de specialitate: un inspector cu Studio de specialitate in asistenta sociala

2. Raportul angajat/beneficiar este de I angajat - 5 beneficiart asistati zilnic.




Articolul IX
Personalul de conducere

1.Personalul de conducere este:

a)directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala;

2. Atributiile personatulut de conducere sunt:

ajasigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor destdsurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii servicitlor sociale. codului muneii ete.;

bjelaboreazad rapoartele  generale  privind  activitatea  servicialw social,  stadiul
implementarii obiectivelor si intoemeste intormart pe care le prezimd furnizorului de
servicil sociale;

c)propune participarea  personalului de specialitate la programele de instruire §i
perfectionare:

d)eolaboreaza cu alte centrefalli furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societafii ¢ivile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunita{irii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitagii serviciilor, precum §1 pentru identificarea
celor mal bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

Dasigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;
gypropune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarulul de personal;

h)desfasoard activitdli pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Dia in considerare s1 analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incdlcari
ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

jiraspunde de calitatea activitalilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune. in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitifirea
acestor activitayi sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

Kyorganizeaza activitatea personaluiui si asigurd respectarea timpulmi de lucru gi a
regulamentului de organizare si functionare;

Dreprezintd servicivl in relafiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu
autoritdiile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate,
precum $i in justitie:

mjasigurd comuntcarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistent{d sociala
de la nivelu! primdriet si de la nivel judetean, cu alte instituii publice locale §i organizaii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

njasigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atdt personalulul, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;
o)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

plalte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.




Articolul X
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

L Personalul de specialitate este:

- asistent social (263501);

2. Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legit, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentuhui
regulament;

blcolaboreaza cu specialigtt din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificirii
de resurse:

¢)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeazdt conducerii centruful situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

fface propuneri de imbundtatire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectirii fegislatiei;

g)aite atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul XI
Finantarea centrului

I.Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
-a) bugetul focal al orasului Covasna;




Anexa 2 la HCL nr. 2022

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE ZI1 DE INFORMARE SI CONSILIERE
PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI

Accesarea serviciilor Centrului de zi de informare si cinsiliere se poate
face prin:

- solicitarea directd a persoanelor care au domiciliul/ locuiesc in fapt in orasul Covasna
-solicitarea  directd a familiei sau a reprezentantilor legali (unde existd)
- prin telefon, fa numarul: 0257 340001 sau 0757075839
- prin solicttarea directa a vecinilor, cunostintelor, etc.
-prin solicitarea directd a altor institufii (ex. Polifia statiunii Covasna, institutii de
invatamant, DGASPC Covasna, spitale, alte organizatii si/sau institutii etc)

-autosesizare

Dupa identificarea cazului, solicitantului i se ofera in termeni accesibili, o informare
inifiala privind serviciile oferite si un model al contractului de acordare a serviciilor
sociale.

1 Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere pot fi: adulti, persoane
vérstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie, persoane fard
adapost, familii monoparentale precum si alte persoane aflate in situafii de nevoie socialg,
cetateni romani cu domiciliul sau regedinta pe raza orasului Covasna, fard deosebire de
ras#, nationalitate, de origine etnica, de limbd, de religie, de sex, de orientare sexuala, de

opinie, de apartenentd politica.

Pot beneficia de serviciile Centrului de zi de informare si consiliere cetdfenii altor
state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza orasului Covasna.

2 Actele necesare:

Acordarea serviciilor nu este condifionatd de furnizarea unor anumite acte la
dosar de catre clienti. Totusi, in procesul de evaluare a situatiei vor fi solicitate o serie de
acte si documente care sa evidentieze/clarifice problemele semnalate, pentru o mai buni




intelegere a nevoilor adultului si familiei, in scopul identificarii alternativel optime de
sprijin.
Actele necesare pentru intocmirea §i actualizarea dosarului social al adultului sunt

solicitate persoanelor implicate in functie de caracteristicile si particularititile fiecirui caz
in parte, asa cum sunt acestea identificate in procesul de evaluare.

Acte care sunt cel mai frecvent solicitate clientilor Centrului de zi de informare si
consiliere:

acte de identitate (certificat de nastere, CI/BI, CIP, pasaport):

acte de stare civila (certificat de casdtorie, certificat de deces);

acte care evidentiazi situafia juridicd a minorilor fatd de périntii lor, dupd caz (ex:
hotdréarea judecitoreascd prin care s-a pronuntat divortul parintilor minorului; hotérar
judecatoresti privind modul in care se exercitd autoritatea péarinteascd; hotédrirea
judecatoreascd prin care se recunoaste paternitatea unui minor etc);

documente care sa ateste situatia locativa a familiei;

adeverinfe din care si rezulte venitul membrilor familiei (sau din care s& rezuite lipsa
veniturilor);

adeverinte/certificate medicale pentru copil si pentru al{i membri din familie, dupa
caz;

adeverinte si caracterizéri scolare:

adeverinte din care sa rezulte demersurile efectuate de solicitant in vederea gisirii
unui loc de munca (Agentia Locald de Ocupare a Fortet de Munci);

declaratii;

alte acte/documente, dupé caz.

Sesizare/cerere

3 Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia:

Contractul se va incheia la sediul Centrului de zi de informare si consiliere, cu
acordul asistentului social si al beneficiarului, cu o valabilitate de 12 luni calendaristice

de la data incheierti.

4 Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
Nu este cazul.

Director executiv, Intocmit, inspector
Sintoiu Angela - Cornelia Zagoni Paula - Fevronia

)




Anexa 3 la HCL nr. /2022

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

PROCEDURA PRIVIND INCETAREA ACORDARII
SERVICHLOR CATRE BENEFICIAR

Inchiderea cazului

Decizia de inchidere a cazului la nivelul Centrului de zi de informare si consiliere
poate fi pusa in discutie In momentul in care procesul de asistentd a adultului si familiei
nu se mai dovedeste a fi necesar.

De regula, acest moment intervine atunci cénd toate obiectivele stabilite in plan
au fost atinse si rezultatele dorite au fost obiinute sau dacd familia nu se simte capabild
sau nu doreste sd continue interventia pentru atingerea lor si existd suficiente motive ca
acel adult sa fie considerat in siguranta (chiar dacd mai pot exista unele riscuri, apreciate
ca minore). Inchiderea cazului poate avea loc si prin alte modalitafi: referire citre alfi
furnizori de servicii In momentul in care obiectivele principale ale planului au fost atinse;
intreruperea unilaterald de cétre familie; transferul de caz, in situatiile exceptionale, cind
preluarea responsabilitdfii managementului de caz este asumata de citre un pofesionist
din cadrul DGASPC Covasna sau altd institutic ce serveste mai bine interesului adultului.

Monitorizarea post-servicii reprezintd o etapd intermediard intre interventia
sustinutd  si momentul inchiderii cazului respectiv, contribuind la consolidarea
rezultateior obfinute prin implementarea planului dar si la o dezangajare treptatid a
specialistului si trecerea la auto-sustinere a familiei, eventual cu sprijinul structurilor

comunitare focale.

Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar se poate realiza prin decizia
unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor

parti etc.

Director executiv, Intocmit, inspector
Sintoiu Angela - Cornelia Zagoni Paula - Fevronia -




Anexa 4 Ia HCL nr. /2022

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE Z1 DE INFORMARE SI CONSILIERE

PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR
INDIVIDUALE ALE BENEFICIARILOR/SITUATIEI DE
DIFICULTATE IN CARE ACESTIA SE AFLA

1 Metode de evaluare aplicate:

Preluarea cazurilor se realizeaza prin:

Evaluarea initiald a nevoilor, situatiei familiei/persoanelor solicitante, realizatd de
citre asistentul social, dupi cum urmeaza:
-la primul contact cu persoana care s-a adresat serviculu
-prin completarea Fisei de evaluare a beneficiarului prin care se incearca identificarea
nevotlor familier/persoanei solicitante

-daca evaluarea initiala stabileste numai servicii de informare, acestea se acorda pe loc
beneficiarului sau familiel acestuia. Fisa se va semna de catre beneficiar si asistentul
social/responsabilul de caz.

In cazul in care solicitantul se adreseaza centrului de zi de informare si consiliere
cu o cerere, aceasta se Inregistreazi la registratura Primariel orasului Covasna.
In situatia in care cererea este ficutd de alte persoane, evaluarea initiala si planul de
interventie se vor efectua In maxim 5 zile lucratoare de la data Inregistririi cererii, in
urma verificarilor facute la  domiciliul perscanei aflate in nevoie, indicat de catre
solicitant.

Pentru a deveni beneficiar al serviciului, persoana/familia solicitanta are obligatia

de a pune la dispozitia asistentului social documentele solicitate si de a permite accesul
responsabilului de  caz  la domiciliul  sdu  in vederea  evaludrii.

Elaborarea planului de interventie

Dupa evaluarea inijiald unde se constatd nevoia de consiliere si informare, in situafia in
care persoana doreste in continuare acordarea serviciilor de informare si consiliere, se va




completa planul de intervenfie in care se specificd scopul, obiectivele, actiunile
desfasurate, perioada, persoana responsabild (asistentul social} si rezultatul actiunilor.
Planul de interventie se realizeazi de citre asistentul social (acesta fiind si responsabilul
de caz), pe baza nevoilor sociale identificate, cu participarea beneficiarului si/sau

a familiei acestuia.
Planul de interventie va putea cuprinde urmiroarele  actiuni:
- obtinerea de cétre beneficiar a actelor necesare in vederea primyrii anumitor beneficii
sociale, drepturile sociale, etc, spijin si asistenta in obtinerea actelor de stare civila
-stabilirea viziter la domiciliu
- informarea beneficiarului privind serviciile sociale existente la nivel judetean in functie
de particularitatile fiecarui caz
-prevenirea st combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea riscului de
excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane, delincventa  etc)
-masuri de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate
-factlitarea accesului la o locuinta sociala: colaborarea cu Directia de Asistenta  Sociala
-Planul de interventie se elaboreazi dupd finalizarea evalufrii initiale, in termen de
maxim cinel zile lucratoare de la finalizarea fiset de evaluare, responsabil de indeplinirea
actiunilor planului de interventie fiind asistentul social. Monitorizarea aplicarii planului
de interventie se efectueaza prin utilizarea fisei de reevaluare a beneficiarulul in care vor
f1 inscrise datele de identificare ale acestuia, informatii referitoare la activitatile derulate
in sprijinul beneficiarului (inclusiv data si intervalul orar) si semnatura asistentului social

s a beneficiarubul

Evaluarea opiniei beneficiarilor si a gradului de satisfactie cu privire la

activitatile desfasurate:

Anual, se aplicd  beneficiarilor  unchestionar prin  care sd@ se  poatd:

- identifica problemele individuale ale beneficiarilor dar si dinamica acestora

- identificarea de activitafi sau solufii pentru Imbunatatirea planului de interventie

- identificarea eventualelor nemultumiri individuale vis a vis de activitate, personal,
etc.

Prin analiza chestionarelor si a sugestitlor rezultate se va putea stabili gradul de

satisfactie/insatisfactie a beneficiarilor cu privire la conditille de furnizare si calitatea

serviciilor st facilitatilor oferite.

Dupéd aplicarea chestionarelor de cétre asistentul social, se realizeazi analiza acestora.

Beneficiarii vor participa activ la identificarea de solufii in vederea Imbunititirii

serviciilor sociale.

Se organizeaza intdlniri periodice cu beneficiarii si/sau apartintorii pentru a obtine un

feed-back asupra calitatii serviciilor oferite, sugestii asupra eventualelor imbunétatiri a

serviciilor, identificarea de solufii pentru problemele depistate, etc. In urma intalnirilor se




poate redacta cite un proces verbal care va cuprinde problemele discutate si
solutiile/modificarile propuse de beneficiari.

Metode utilizate de ciitre asistentul social in cadrul procesului de

furnizare a serviciului social de informare si consiliere

Metodele folosite de catre asistentul social sunt folosite in scopul producerii unei
schimbiiri, care se bazeaza pe construirea unei relatii dinamice intre asistentul social si
beneficiar. Pornind de la situatia in care se giseste beneficiarul, asistentul social
construieste un plan de interventie in cadrul caruia sunt definite o serie de obiective si
actiuni adecvate procesului de schimbare. Asistentul social joacd un rol de integrator si
coordonator al efortului  de pastrare §i  restaurare a normalitdfii  sociale.
Principalele metode folosite in instrumentarea cazurilor sunt: documentarea, observatia,

planificarea, intrevederea, convorbirea telefonica, interviul, ecomapa, genograma familiei

si consilierea

[n evaluarea si instrumentarea unui caz se va {ine cont de faptul ca toate metodele folosite
sunt interdependente si complementare. Asistentul social nu poate folosi numai o metoda
n instrumentarea cazulul. Se recomanda folosirea mai multor metode, in functie

de complexitatea cazului.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului sau ancheta sociala

Fisa beneficiarului pentru evalvarea initiala/pentru monitorizare caz (reevaluare), se
foloseste in etapa de evaluare inifiald/pe parcursul acordarii serviciului de consiliere si
este completatd de citre responsabilul de caz (asistentul social) in cadrul interviului initial
st a celorlalte intalniri organizate cu beneficiarul. fn urma completarii fisei beneficiarului,
responsabilul de caz va putea face o evaluare a nevoilor beneficiarului.
in fisa  beneficiarului se regisesc urmatoarele:

-date de identificare, cuprinzind informatii absolut necesare despre identitatea persoanet;
-0 prima definire a problemei asa cum o vede persoana cuprinzand modul de identificare
si motivul pentru care persoana ni s-a adresat; de asemenea sunt culese informatii despre
relatia acestuia cu familia, pregitirea scolard si profesionald, locuintd, situatia economica,
starea de sandtate, comportamentul in timpul interviului, alte servicii sociale de care a
beneficiat;

-in ultima sectiune se trec in revistd nevoile identificate;
In incheierea fisei se precizeazid data, ora, evaludrii, numele evaluatorulul si semnatura

beneficiarului.
De  intocmirea  Fisei  beneficiarului  este  responsabil  asistentul  social.




Planul de interventie

Planul de interventie este elaborat §i implementat de ciitre responsabilul de caz
impreund cu beneficiarul. Planul de interveniie se realizeazi in functie de nevoile fiecirui
beneficiar, dar are urmitoarea  structurd, folositd in  toate  cazurile:
date de identificare  ale beneficiarului; data initierii planului de interventie;
scopul planului de interventie; obiective ale planului de interventie; precizam ca un plan
de interventie poate avea unul sau mai multe obiective, in functie de complexitatea
cazului; in cadrul fiecdrui obiectiv se va face o descriere a acfiunilor de intreprins pentru
atingerea acestuia, cu mentionarea datel de inifiere a lor, institujiel sau persoanei
responsabile sl a rezultatului scontat.
Planul de interventie poate cuprinde actiuni ca: vizite la domiciliu, obtinerea
documentelor solicitate, contactarea medicului de familie, institutitlor etc., intocmirea
dosarelor pentru acordarea beneficiilor sociale etc.

2 Personalul de specialitate implicat in evaluare:

Persoana responsabild de intocmirea Planului de interventie este asistentul social.

3 Instrumentele standardizate:

¢ IFisa beneficiarului (evaluare/reevaluare)
o Planul de interventie

o (Chestionar

Director executiv, Intocmit, inspector
Sintoiu Angela - Cornelia Zagoni Paula - Fevronia
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Anexa 51la HCL nr. 12022

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE ZI1 DE INFORMARE SI CONSILIERE

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA
SI SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ S1
NEGLIJENTA

Procedura de lucru pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in randurilor propriilor beneficiari

Violenta asupra adultului  si  copilului  reprezintd forme de rele
tratamente produse de catre parin{i sau de orice altd persoand aflatd in pozitie de
raspundere, putere ori in relatie de incredere cu adultul, care produc vitamare actuald sau
potentiald asupra sanatdtii acestuia gi 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea,
moralitatea. [n functie de caracteristicile si de gravitatea faptei, violenta asupra adultului
antreneazi riaspunderea civild, disciplinara sau penald a faptuitorufui/ agresorului.

Prin abuz asupra unei persoane se intelege orice actiune voluntard a unei
persoane care se afld intr-o relagie de raspundere, incredere sau de autoritate fatd de
aceasta, prin care este periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, moralad sau
sociald, integritatea corporald, sndtatea fizica sau psihici.

Prin neglijarea unei persoane sc injelege omisiunea, voluntaréd sau involuntard, a
acesteia de a lua orice masurd subordonati acestei responsabilitdfi, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea
corporala, sinitatea fizicd sau psihica.

Prin trafic de persoane se infelege recrutarea, transportarea, transferarea, cazarea
sau primirea unei persoane, prin amenintare, violenia sau prin alte forme de constringere,
prin rapire, frauda ori inseldciune, abuz de autoritate sau profitind de imposibilitatea
acelei persoane de a se apdra sau de a-gi exprima voinfa, ori prin oferirea, darea,
acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase pentru obtinerea consimtamantului
persoanei care are autoritate asupra altei persoane, in scopul exploatiril acestei persoane
(Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane).

Prin exploatarea unei persoane se infelege: executarea unei munci sau indeplinirea
de servicii in mod fortat ori cu incalcarea normelor legale privind conditiile de munca,
salarizare, sindtate §i securitate; finerea in stare de sclavie sau alte procedee




asemanitoare de lipsire de libertate ori de aservire; obligarea la practicarea prostitutiet, la
reprezentiri pornografice in vederea producerii §i difuzirii de materiale pornografice sau
alte forme de exploatare sexuald; prelevarea de organe; efectuarea unor alte asemenea
activitifi prin care se incalcd drepturi si libertafi fundamentale ale omului (Legea
nr.678/2001 privind prevenirea sl combaterea traficului de persoane).

1. Identificarea cazurilor de abuz si neglijenta

Identificarea cazurilor se realizeazi prin:

- solicitarea directa a persoanelor care au domiciliul/ locuiesc in fapt in orasul Covasna;
-solicitarea directa a familiei sau a reprezentantilor legali (unde  exista);

- prin telefon, la numarui: 0257 340001 sau 0757075839,
- prin solicitarea directa a vecinilor, cunostintelor, etc.;
-prin solicitarea directd a altor institugii (ex. Polifia statiunii Covasna, institutii de
invatamant, DGASPC Covasna, spitale, alte organizatii si/sau institufii etc.);

-autosesizare;
Dupi identificarea cazului, solicitantului i se oferd In termemni accesibili, o informare
initiald privind serviciile oferite si un model al contractului de acordare a serviciilor

sociale.

2. Semnalarea cazurilor de abuz si neglijenta

Semnalarea unei situatii de violenta

Cine?

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violentd poate fi ficuta de catre victima sau de
orice persoand care intrd in contact cu acesta, in mediul familial, comunitar sau
profesional. Aceastd persoana poate fi:

Adultul/victima unei situatii de violenta, reprezentantul legal al acestuia,

un membru al familiei;

o ruda;

un vecin sau un cunoscut al familiei;

un mairtor;

profesionisti de diferite specialitafi: personal medico-sanitar (medicul de familie,
pediatrul, asistentul medical comunitar ete.), psihologi, psihoterapeufi, cadre didactice
(educatorii din gradinife, invatdtorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli
profesionale etc), politisti, jandarmi, personal din diverse institufii specializate
(servicii rezidentiale pentru copii, asisten{i sociali sau persoane cu atributii in asistenta
sociald, preofi, reprezentanti mass-media etc.

Ce?

Toate suspiciunile sau situagiile de abuz si/sau neglijare asupra unui copil sau
adult trebuie s facd obiectul unei semnaliri la Centrul de zi de informare si consiliere.
Exploatarea si traficul sunt, in esentd, forme de abuz si intrd in categoria cazurilor care
trebuie semnalate.




in cazul in care existd o indoiald cu privire la veridicitatea faptelor de violent s,
respectiv, la oportunitatea semnaldrii lor citre autoritai, acest obstacol poate fi depasit
prin comunicarea cu profesionistii care desfasoard activitifi n domeniul protectiei
copilului, adultului din cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

Este important ca orice prezumiie de pericol pentru adult/copil s declanseze un
proces de semnalare, chiar daca acesta nu se va confirma.

Unde?
Semnalarea se poate face telefonic la nr.0267 340001, nr. 0757075839 sau

verbal/in scris, la sediul Centrului de zi de informare si consiliere/Directia de Asistenta
Sociala din orasul Covasna str. 1 Decembrie 1918 nr. 1.

Este important ca persoana care face sesizarea si ofere toate informatiile relevante
pe care le cunoaste cu privire la situaia de violentd asupra adultului pe care o
semnaleazi.

Atunci cand semnalarea este anoniméi, aceastd situatie nu se constituie intr-un motiv
de refuz al inregistririi semnaldrii ori al investigarii situatiei semnalate, cu conditia ca
sesizarea sd cuprindi suficiente elemente de identificare a persoanei victima a violenei
(cel putin numele si adresa la care poate fi gasit), in lipsa acestor informatii interventia
fiind imposibil de realizat.

3. Solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta

Orice sesizare cu privire la o situafie de violentd asupra adultului este urmata in cel
mai scurt timp posibil de evaluarea initiala a cazului de cétre asistentul social

Evaluarea initiald reprezinti procesul prompt gi sumar prin care este colectatd i
verificata. intr-o prima instantd, informatia cu privire la suspiciunea sau situatia de
violenta asupra adultului, iar obiectivele sale principale se referd la: verificarea
competentelor institugionale de actiune; verificarea credibilitdfii si corectitudinii
informatiei; evaluarea riscurilor si a gradului de pericol pentru adult i asigurarea unui
mediu sigur pentru acesta (inclusiv propunerea masurii de scoatere a acestuia din familie
si protejarea intr-un serviciu specializat, daci situatia o impune).

Evaluarea initiala va putea stabili daci:

este intr-adevir un caz de violentd si va fi preluat de catre Directia de Asistenta
Sociala st DGASPC Covasna;

suspiciunea persistd (de exemplu, in cazul unui abuz sexual), dar nu poate fi probatd,
situafie in care va fi considerat un caz activ;

este o persoana in situatie de risc de violentd si/sau existd alte probleme care pun
adultul si familia intr-o situatie de dificultate, se va instrumenta cazul ca fiind unul de
prevenire;

semnalarea este nejustificatd (daci este cazul, se va face referire catre alte institugii).
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Evaluarea detaliata

Situatia unei persoane, victimi a violentei poate prezenta aspecte complexe legate
de copil, familie si presupusul faptuitor/agresor, astfel incat nu este suficient §i nu este
recomandabil ca un singur profesionist s& o evalueze. Implicarea unei echipe
multidisciplinare in evaluarea acestor situatii reduce presiunea asupra adultului si creste
cantitatea si calitatea datelor obtinute si pertinenfa deciziei.

Echipa  multidisciplinard ~ §i  interinstitufionald,  coordonata  de un
manager/responsabil de caz, poate interveni atdt in procesul de evaluare, cat si in
furnizarea serviciilor specializate. Desi nu existd o formula standard in ceea ce priveste
componenfa echipei, existd cteva categorii de profesionigti care fac parte in mod
obisnuit din componenfa acesteia: asistentul social (care de regulda este si
managerul/responsabilul de caz), psihologul (de regula dintr-un serviciu specializat al
DGASPC Covasna), medicul de familie.

Evaluarea detaliati a cazului presupune o investigare amdanuniitd,
multidimensionald, a mediului familial si social in care traieste adultul/copilul.
Profesionistii care fac parte din echipa responsabilului de caz vor urméri colectarea de
informatii relevante din toate ariile de evaluare vizate (medicald, sociala, psihologicd etc)
prin interviul fatd in faid cu persoanele implicate, prin observarea comportamentelor, prin
consultarea actelor si documentelor obtinute sau prin alte modalitayi specifice (ex: vizite,
anchete sociale. convorbiri telefonice, solicitiri de informatii sau declaratii in scris de la
persoanele implicate sau alte persoane care au cunostinid despre situagia adultului,
aplicarea de teste sau tehnici specifice etc). Totodatd, in aceastd etapd se
constituie dosarul adultului si are loc documentarea cazului cu actele necesare.

Responsabilul de caz impreuni cu echipa multidisciplinara apreciazi st decide cu
privire la gradul de detaliere §i aprofundare a evaludrii, precum si la importanta acordatd
fiecarei arii de evaluare in economia cazului, in functie de cerintele fieclrui caz in parte
(tipul de problema, nevoile identificate, starea de fapt, clemente relevante).

Odatda cu finalizarea evaluarii detaliate a situatiei de violen{d, echipa
multidisciplinara formuleazd o diagnoza clard cu privire la: existenta unei forme de
violentd si forma pe care aceasta o Imbraca; nevoile persoanei in contextul larg al familiet
si comunitafii; prioritdfile de interventie pentru victima, familie si presupusul
faptuitor/agresor. Aceste concluzii constituie baza necesara pentru adoptarea deciziilor cu
privire la propunerea de stabilire a unei mdsuri de protectie speciald pentru copil
(separarea copilului de familie sau menfinerea copilului in mediul familial existent),
serviciile necesare copilului, adultului, familiei i persoanelor apropiate, dacé este cazul,
interventia necesara pentru presupusul faptuitor/agresor atat de naturd judiciard, cat siin
ceea ce priveste serviciile sociale, medicale adecvate.




Planificarea serviciilor si interventiilor

Toate propunerile cu care este finalizatd evaluarea detaliatd vor lua forma unui
plan de interventie care evidentiazi serviciile si interventiile necesare pentru ca familia sa
isi redobdndeasca capacitatea de autonomie si functionare astfel incdt sd poata raspunde
suficient de bine la nevoile victimei, si depaseascd situatia de dificultate sau de criza pe
care o traverseaza.

Furnizarea serviciilor si realizarea interventiilor

In aceastd etapd are loc realizarea actiunilor concrete privind acordarea de
servicil/prestatii sociale si derularea interventiilor specifice, conform termenelor si
periodicitatii stabilite in planul de interventie de comun acord cu persoanele implicate.

Monitorizarea si reevaluarea

Monitorizarea reprezintd procesul de urmirire a modului de implementare a
planului de interventie pentru adult si familie si de furnizare a serviciilor prevazute, in
scopul determindrii progreselor Inregistrate in situagia adultului si familiei si
adaptarii/ajustarii interventiei specifice pentru flecare caz.

Monitorizarea furnizarii serviciilor Tncepe de la data debutului primelor activitati
stabilite conform planului §i continud pana ce procesul de protectie/asistentd nu se mai
dovedeste necesar. Acest proces constd in colectarea si analizarea informatitlor
referitoare la progresele Inregistrate in situatia copilului/adultului si familiei de la toate
persoanele implicate (furnizorii de servicii/prestafii, specialistii care deruleazad activitati
in programele de interventie specifica, familie, copil, adult).

Responsabilul de caz impreun& cu membrii echipei realizeaza, de cate ori situafia
o impune, reevaluarea situatiel adultului si a modului de implementare a planului, precum
si revizuirea planului, dacd este necesar (atunci cdnd apar situatil care presupun
schimbarea a mai mult de jumatate din plan sau exista necesitatea propunerii de stabilire
a unei masuri de protectie speciald pentru copil).

Inchiderea cazului

Decizia de inchidere a cazului de violenta la nivelul Centrului de zi de informare
si consiliere poate f1 pusé in discutie in momentul in care procesul de asistenta a adultului
victimd sau aflat In situatie de risc de violenta si familiei nu se mai dovedeste a {1 necesar.

De regula, acest moment intervine atunci cind toate obiectivele stabilite in plan
au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute sau dacad familia nu se simte capabila
sau nu doreste sd continue intervenfia pentru atingerea lor $1 existd suficiente motive ca
acel adult sa fie considerat in siguranta (chiar daca mai pot exista unele riscuri, apreciate
ca minore). inchiderea cazului poate avea loc si prin alte modalitati: referire citre alti
furnizori de servicii in momentul in care obiectivele principale ale planului au fost atinse;
intreruperea unilateralad de ctre familie; transferul de caz, in situatiile exceptionale, cdnd
preluarea responsabilitdfii managementului de caz este asumata de cdtre un pofesionist
din cadrul DGASPC Covasna sau alta institutie ce serveste mai bine interesului adultului.




Monitorizarea post-servicii reprezintd o etapd intermediard intre interventia
susfinutd si momentul inchiderii cazului respectiv, contribuind la consolidarea
rezultatelor obtinute prin implementarea planului dar si la o dezangajare treptatd a
specialistului si trecerea la auto-sustinere a familiei, eventual cu sprijinul structurilor
comunitare locale.

Director executiv, Intocmit, inspector
Sintoiu Angela - Cornelia Zagoni Paula - Fevronia
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE ZI1 DE INFORMARE SI CONSILIERE
CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

CAPITOLUL I
DREPTURI GENERALE

Art.1l. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere pot fi: adulti,
persoane Vérstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenfa in familie,
persoane fard addpost, familii monoparentale precum si alte persoane aflate in situatii de
nevoie sociald, cetiteni roméni cu domiciliul sau resedinta pe raza orasului Covasna, fard
deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnica, de hmba, de religie, de sex, de orientare
sexuala, de opinie, de apartenenid politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile Centrului de zi de informare si consiliere
cetifenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau regedinta pe raza orasului Covasna.

Art.3. Serviciile Centrului de zi de informare si consiliere se acorda la solicitarea
clientului, autosesizarii sau in urma sesizirii venite din partea cetdtenilor, unor institufii
sau reprezentant ai societati civile.

Art.4. Drepturile la servicii Centrulut de zi de informare si consiliere se stabilesc,

se suspendd, se modificd dupa caz inceteazd in conditiile si procedurile prevazute de

normele legale In vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de serviciile Centrului de zi de informare si
consiliere sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin afisarea Cartei la sediul
Centrului de zi de informare si consiliere precum si prin orice mijloace de informare
accesibile persoanelor interesate.




Art.6. Prezenta cartdi se va completa periodic in functie de dezvoltarea si
diversificarea serviciilor Centrului de zi de informare si consiliere la nivelul Centrului si
in functie de reglementarile legale ce vor apare in domeniu.

CAPITOLUL 11
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR CENTRULUI DE ZI DE
INFORMARE SI CONSILIERE

Art.7. Beneficiarilor Centrului de zi de informare si consiliere Ii se respectd
drepturile si libertafile fundamentale fara nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau
orientare sexuald, stare civild, convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau
psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.8. Beneficiarilor Centrului de zi de informare si consiliere li se respectd
dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinfa rationald, posesoare a
unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabila sa fsi
controleze propria sa viata, respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale,

sociale,

Art.9. Beneficiarilor Centrului de zi de informare si consiliere li se respectd
dreptul la autodeterminare prin implicarea lor directd in luarea deciziilor privind
interventia sociala care ii vizeaza cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege

varianta de intervenfie optima.

Art.10. Beneficiarilor Centrului de zi de informare si consiliere li se respectd
dreptul la confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea cHentului si
aspectele de intimitate ale problemei sale neputénd fi divulgate sau facute publice decat
cu permisiunea acestuia asigurindu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

Art.11. Beneficiarilor Centrului de zi de informare si consiliere li se asigurd
continuitatea serviciilor sociale furnizate atita timp cit se mentin condifiile care au
generat starea de nevoie precum si in functie de resursele umane si materiale ale
serviciului.

Art.12. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au dreptul la
politete si consideratie din partea profesionistului creandu-se posibilitatea unei cooperdri
constructive intr-un climat de incredere reciproca intre cei doi factori implicati in

acordarea serviciilor sociale.




Art.13. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au dreptul la
noninterferentd respectiv la dreptul la refinere, acea libertate negativd care conferd
demnitatea de a avea propriile valori si credinte $i a nu discuta cu profesionistul situatiile
pe care nu le considerd relevante pentru situatia sociald in cauzd, beneficiarii fiind
indreptatiti sa decida dacéa doresc sau nu o altd forma de ajutor.

Art.14. Beneficiarilor Centrului de zi de informare si consiliere li se respectd
dreptul la viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au dreptul sa
participe la evaluarea serviciilor sociale acordate putind negocia orice modificare cu
profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract,
contractul neputand fi modificat unilateral.

Art.16. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au dreptul de a-si
exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

Art.17. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au obligatia de a
spune profesionistului adevirul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la
identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economica.

Art.18. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au datoria de a
accepta responsabilitdfi, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei
fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii §i ca cetdfean in acord cu normele

legale in vigoare.

Art.19. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere sunt obligai sd
participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art.20. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au obligafia sa
comunice serviciului social orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor
personali pe tot parcursul acorddrii serviciului social.

Art.21. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au obligatia de a
coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor sociale.




Art.22. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au obligatia de a
sesiza conducerea Directiei de Asistentd Sociald in cazurile in care profesionistul nu-gi
indeplineste corespunzitor atributiile prevazute in fisa postului g1 obligatiile previézute in
Codul etic.

Art.23. Beneficiarii Centrului de zi de informare si consiliere au obligatia sé
manifeste respect in relafia cu profesionistul.

Mentiuni finale

Art.24. Prezenta carti va fi imbunatafita periodic datd fiind complexitatea
experientei in domeniul asistentel sociale.

Art.25. Carta drepturilor se va aduce la cunostinia cetdtenilor prin afisare la
sediul institutiei cét si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRULUI DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

CODUL DE ETICA

CAPITOLUL

DISPOZITH GENERALE

Art.}. Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legiturd cu exercitiul
indatoririlor profesionale ale personalului Centrului de zi de informare si consiliere
precum si principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului Centrului de zi de

informare sl consiliere.

Art.3, Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordanti cu
reglementdrile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Centrul de zi de informare si consiliere trebuie sa rdspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situafii
de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei §i protectiei
persoanei, peniru prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale §i in scopul cresterii

calitdtii vietii.




CAPITOLUL H

PRINCIPIILE S1 VALORILE CARE STAU LA BAZA
CENTRULUI DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza Centrului de zi de informare si
consiliere sunt:

e Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile
sociale, pentru mentinerea §i intarirea coeziunii sociale.

o Principiul universalitdil

Fiecare persoani are dreptul la asistentd sociald, in condiiile prevazute de lege.
Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care
domiciliaza sau au resedinga pe raza orasului Covasna.

¢ Principiut subsidiaritiii
Statul prin autorititile publice locale intervine cénd resursele personale st
comunitare nu au satisficut sau au satisficut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu

domiciliul sau resedinta pe raza orasului Covasna.

o Principiul planificarii si furnizirii in cadrul Centrului de zi de informare si
consiliere
Pentru asigurarea unor servicii de calitate care si satisfacd nevoile celor mai
defavorizate categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la bazi o bund
informare privind nevoia sociald pe care serviciile incearcd sa o acopere, impactul
serviciilor asupra nevoii respective si asupra viefii cetéfenilor.

e Proximitatea in cadrul Centrului de zi de informare si consiliere

Serviciile Centrului de zi de informare si consiliere vor fi adaptate nevoilor
comunitatii sociale in schimbare ale fiecdrei persoane, oricare potential beneficiar puténd
accede Tn mod facil la aceste servicii.

e Abordarea integrati in cadrul Centrului de zi de informare si consiliere

Acordarea de servicii in cadrul Centrului de zi de informare si consiliere se
bazeaza pe evaluarea completa si complexa a nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc i
criza pentru individ si familie urmata de interventia planificatd asupra tuturor aspectelor
problemei sociale de rezolvat.

g¢. Eficacitate si eficientd

Serviciile oferite in cadrul Centrului de zi de informare si consiliere trebuie si fie
eficace si eficiente, resursele posibile sa fie corect utilizate, rdspunzand nevoii sociale a
solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.




h. Imbunititirea continua

Centrul de zi de informare si consiliere are o abordare proactivd pentru
satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii fiind preocupat de imbunatitirea permanenti
a calitdtil serviciilor sociale urméarind respectarea standardelor de calitate.

1. Parteneriat
Directia de Asistenta Sociala oferd servicii sociale in parteneriat cu al{i furnizori

acreditafi pe baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune si
modalitifi de cooperare.

J. Orientarea spre rezultate
Directia de Asistenta Sociala are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in

beneficiul persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat i evaluat in
permanenta.

Valori

s Lgalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitati egale cu privire la
accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oricdror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta naturd.

e Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald

Fiecdrei persoanc 1i este respectatd alegerea ficutd privind serviciul social ce
raspunde nevoil sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului,
serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane §i vor avea O preocupare
continud pentru bunistarea acestora.

¢ Independenta si individualitatea fiecérei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afld intr-o situagie
de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-si aleaga serviciul social care si le asigure starea
de normalitate pastrandu-gi independenta si individualitatea evitdnd etichetarea lor ca
beneficiari de asistentd sociald ca fiind diferifi de ceilalfi cetdfeni. Acest principiu
urmdireste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului cé
tofl cetdienii, indiferent dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiinfe
umane.

» Transparenta si participarea in cadrul Centrului_de zi de informare si
consiliere
Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale,
masurile legale de asisten{d sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de
acordare a unor servicii sociale, Membrii comunitatii trebuie Incurajati $i sprijinifi pentru
a fi parte integrantd in planificarea si furnizarea servicitlor in comunitate.




s Confidentialitatea
In acordarea serviciilor Centrului de zi de informare si consiliere se impune luarea

de masuri posibile si rezonabile astfel incdt informatiile care privesc pe beneficiar sé nu
fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauzd.

¢ Demnitatea umana

Fiecare persoand este unicd §i trebuie si i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitafii.
Toti oamenii sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele

si valorile personale.

CAPITOLUL 111

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN CADRUL CENTRULUI DE ZI DE INFORMARE SI
CONSILIERE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora se acorda
servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:

a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care
aceasta se confrunti cu dileme practice care implicd o problematici etici;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei

¢. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor
institutii sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare $i consultantd personalului implicat in acordarea
serviciilor sociale in vederea evaludrii activitifii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

t. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea gi evaluarea nevoii
sociale, in vederea realizérii de acfiuni i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul de
bunivoie, care vine din proprie initiativ la asistentul social cit si cel involuntar ca si




cand asistentul social a fost trimis la client si el a inifiat interventia, s& fie dispus sé
asculte si si fie interesat de ceea ce 1i spune clientul;

- profesionistul stabileste Impreund cu beneficiarul care este problema asupra
careia urmeaza sd se acfioneze;

¢ sd asculte si sd nu intervind decdt in momentele propice;

s sd inspire incredere clientului;

- sd stie si-1 mentina interesul pentru subiectul interviului;

- si manifeste empatie, respectiv si infeleagd ceea ce i spune interlocutorul, si fie
capabil sa se pund in situatia acestuia,

- s# reducd, pe cét posibil, distanfa dintre el si client (distanta datorat
diferentelor de statut social, de culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale
comunicarii si si-si dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care chientul le
utilizeazd pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-l privesc

indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corecta, completd, adecvata, transparentd, operativi:

- profesionistii trebuie s& ofere ajutor competent ceea ce presupune o bund
pregitire profesionald, teoretica si practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis
la nivelul capacitdtii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele
si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie si raspundd nevoilor si
problemelor clientului, informarea sa se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea
chientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeazi de catre Centrul de zi de de informare si consiliere cu
precizarea drepturilor §i obligatiilor beneficiarilor;

- profesionistul face o analiza corectd si obiectiva a nevoilor §i problemelor,
alegind strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, vérsta, capacitate fizicd sau
mintald, culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politic;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionald a clientului; profesionistul
trebuie sa isi controleze propriile sentimente si sd 1si reprime propriile afectiuni,
profesionistul trebuie si asculte, sa acorde atentie reald fiecarui client, sa evite atitudinile
superficiale si neglijente;

¢ profesionistul nu se va implica in relafii sentimentale cu clientul;

e profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului slu,
profesionistul trebuie si tind seama de opfiunea clientului;

Art.8. Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg — coleg.

t. Intre colegi trebuie si existe cooperare si susfinerea reciproca motivat de
faptul ci toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform




Regulamentului de Organizare si Functionare, al Centrului de zi de informare si
consiliere, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd a problemelor.

eventualele divergenfe, nemulfumirii, aparute intre acestia solujiondndu-se fard si
afecteze relajia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate st corectitudine, opiniile exprimate s
corespunda realitafii, eventualele nemultumiri dintre colegi si file exprimate direct,

netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practicd si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitdtii trebuie si fie prezent spiritul
competifional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de
calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale, de promovare iliciti a propriel
imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor: comportamentul trebuie si fie
competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe
evideniierea detectelor celorlalti.

6. In relagia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile
fiilnd luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitdnd
critica in mod constructiv si responsabil dacd este cazul, s& impdrtiseascd din
cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovéarii reciproce a progresulul
profesional.

Art.9. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societdtii civile.

1. Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institufii i ai societdtii civile
vor avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestdnd respect si
atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitind situatiile
conflictuale, dupa caz procedédnd la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea instituiei in faja oricdror persoane fizice sau juridice
angajatul trebuie sa fie de bund credinta, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor serviciulut,

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea
activitagii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinja celor interesafi, pentru
promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparenfei activitagii
institutiel si cresterea credibilitafii acesteia.




4. Angajatul colaboreazd cu alte institufii in interesul clientului in scopul
realizarii optime a programelor §i strategiilor institutiei evitind dezvaluirea informatiilor
confidentiale.

3. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale
sau electorale.

Sanetiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.10, Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage rdspunderea

persoanet vinovate,
Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in

conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi de
informare si consiliere.

Art.11. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se
inregistreazd si solufioneaza cu respectarea procedurii stabilite la nivelul Directiei de
Asistenta Sociala, respectiv. Centrului de zi de informare si consiliere si in conformitate

cu normele legale In vigoare.

Art.12. Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului
Zilnic de functionare al Directiei de Asistenta Sociala — Centrului de zi de informare si

consiliere.

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE

Art.13. Prezentul cod va fi fmbunitifit periodic datd fiind complexitatea
activitatitor din domeniul asistentei sociale.

Art.14. Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul
Directiei de Asistenta Sociala - Centrului de zi de informare si consiliere cit §i prin orice
alte mijloace accesibile persoanelor interesate.




Anexa 8 [a HCL nr. /2022

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

PLANUL DE DEZVOLTARE

Centrul de zi de informare si consiliere a fost infiintat in anul 2016, prin HCL
nr.38/2016. In prezent acesta functioneaza in cladirea Casei Orasenesti de Cultura din str.
I Decembrie 1918 n.1, orasul Covasna. Spatiul a fost adaptat specificului grupului tinta,
realizandu-se si accesibilitati pentru persoane cu handicap locomotor.

Obiective si prioritati de dezvoltare

Pe termen scurt: 2022

-cooptarea unor voluntari cu studii de specialitate in psihologie

-acordarea unor servicit de consiliere psihologica, in colaborare cu DGASPC Covasna
privind optimizarea motivationala, sustinerea psithoemotionala si mentinerea unui stil de
viata sanatos in cazul beneficiarilor centrului

-imbunatatirea calitatii serviciilor oferite prin formarea continua a personalului centrului,
personalul angajat va fi periodic format in ceea ce priveste managementul de caz,
managementul timpului, managementul calitati: serviciilor, metode st tehnici de evaluare,
participarea in programe de prevenire a violentei domestice si egalitatea de sanse intre
femei si barbate, organizate de Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati ‘

-detinerea unui flux crescut de beneficiari directi ai serviciului

-reluarea contactelor sociale in cazul beneficiarilor care se confrunta cu fenomenul

marginalizarii si excluderii sociale

Pe termen lung 2022-2027

Resurse umane: in perioada 2022-2027 personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul
centrului se va perfectiona astfel incat sa poata desfasura activitatile specifice de
consiliere conform standardelor de calitate prevazute de legislatia in vigoare

-resurse materiale:sediu, aparatura electronica, mobilier

Pentru buna desfasurare a activitatilor in cadrul centrului, se va asigura dotarea

corespunzatoare a birourilor.




Pe termen lung se vor implementa urmatoarele activitati:

-facilitarea accesului [a cursuri de formare/reconversie profesionala in cazul
beneficiarilor, activitati care sa contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor, informarea despre Campania de promovare pentru dispozitive si tehnologii
asistive destinate persoanelor cu dizabilitafi, derulata de catre Autoritatea Nationald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, AJOFM-ul si DGASPC-ul
judetean in vederea beneficierii de vouchere pentru achizitia de dispozitive si tehnologie
asistivd, destinate persoanelor adulte cu dizabilitai.

Toate obiectivele propuse in prezentul plan vor avea ca finalitate imbunatatirea

activitatii. Centrului de zi de informare si consiliere si cresterea calitatii vietii
beneficiarilor.

Intocmit: director executiv, Sintoiu Angela

.




Anexa 9 la HCL nr. 12022

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

MODELUL MATERIALELOR INFORMATIVE PRIVIND ACTIVITATILE DERULATE
SI SERVICIILE OFERITE

1. Localizarea si organizarea serviciului

Daca te confrunti cu probleme de naturd sociald, Centrul de zi de Informare s1 Consiliere din cadrul Primariei orasului Covasna iti
poate oferi informatiile si consilierea necesara pentru depisirea acestor probleme 1!

Unde ne gasesti ?
in orasul Covasna strada 1 Decembrie 1918, nr. 1 in incinta Casei Orasenesti de Cultura
Sau la wrmdtorul numdr de telefon !

0267/340001

SUNTEM LA DISPOZITIA TA ZILNIC

luni - joi orele 07:30-16:00
vineri orele 07:30-13:30




2. Activitatile desfasurate

Activitatile Centrului de zi de Informare si Consiliere sunt urmatoarele:

Activitagi de identificare a nevoilor sociale, individuale si de grup;

Activitati de informare privind drepturile sociale si obligatiile beneficiarilor:

Activitdi de consiliere primara, sensibilizarea opiniei publice. actiuni de colaborare cu alte servicii;
Misuri si actiuni in situatil de criza;

* Masuri de mentinere in familie i comunitate a persoanei aflate in dificultate;
3. Personalul de specialitate

Persoana responsabila de intocmirea Planului de interventie este asistentul social.

4. Facilitatile oferite

Informare si orientare
Consiliere sociala
Facilitarea comunicarii
Acompaniere sociala

5. Costul serviciului/cuantumul contributiei financiare a beneficiarului

- NU ESTE CAZUL, Furnizarea serviciilor sociale este gratuita'



Anexa 10 Ia HCL nr. /2022

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE
MODELUL CONTRACTULUI DE FURNIZARE SERVICI

Parfile contractante:

1 Centrul de zi de informare si consiliere din cadrul DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in orasul Covasna
.1 Decembrie 1918 nr.1, orasul Covasna, judetul Covasna, certificatul de acreditare, seria

AF nr. 000098 , reprezentat de , in calitate de asistent social;
$i

2. . denumit in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea ... , SHY e NI, .. Bl ,
SC.......cL Ap. judetul............. codul numeric
PEISONAL ... otiaeitericrcciiten e e sovenanennees POSESOT al B.L/C.1. seria ... nr.
................  eliberat/eliberati la data de ........ ......de Sectia de politie ...
reprezentat prin  domnul/doamna ... , domiciliat/domiciliatd in
localitatea ..oviveevereerenne , S e nr. ... , judetul ... , posesor/posesoare al/a
B.1/C.L seria ... nr. ... , eliberat/eliberatd la data de ............ de Sectia de politie
.......... . conform ........... (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) nr.
......... fdata e s

avind in vedere:

- planul de interventie nr. ... /data e ;

- evaluarea efectuatd in pericada .......oooineenennnn ;

convin asupra urmatoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o institutie
publicd, acreditata conform legii sé acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicil
sociale, si 0 persoand fizica aflata in situafie de risc sau de dificuliate sociald, denumita
heneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc §i de dificultate
sociala, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.3.servicii sociale - ansamblu de misuri si acfiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdasirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenid pentru prezervarea autonomiei §i
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile
previzute de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

l.4.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situaia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumité perioada;

1.5.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificAdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;




1.6.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale, aprobate in conditiile legii;
1.7.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa pirtilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.8.forta majord - eveniment mai presus de controlul pargilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea f1 prevazut in momentul incheierii contractului si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.9.evaluarea inifiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si
a prognosticulul acestora, efectuatid prin utilizarea de metode si tehnici specifice
profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt
cunoasterea $1 infelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale st identificarea méasurilor initiale pentru efaborarea planului de interventie
L.10.planul de mterventie- ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de
acordare a serviciilor sociale;

1.11.evaluarea sociala - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare
si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si
care intrefin situaia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului
acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice asistentei sociale
2.0biectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) Informare

b) Consiliere

[\) PO s.a.m.d.

2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Informare

b)Consiliere

[\) FOTO s.aam.d.

3.Durata contractului

3.1.Durata contractului este de la data de .....ocoveiiieeriiciiiinenn, pind la data de

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului de interventie.

4.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

4.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
4.2.de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

4.3.de a utiliza, in condititle legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

5.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:




§.1.sa respecte drepturile si libertafile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

5.2.sd acorde servicii sociale previzute in planul de interventie, cu respectarea acestuia $i
a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

5.3.s3 depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea servicitlor
sociale furnizate

5.4.sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si s considere c¢i beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

5.5.sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora:

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sd acorde servicil soclale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricirei modificari de drept a contractului;

5.6.sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s
completeze si/sau si revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

5.7.s4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

5.8.sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;

6.Drepturile beneficiarului

6.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

6.2.Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale previzute in planul de interventie

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢)de a refuza, in condifii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util $i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situafiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acorddrii altor servicit sociale;,

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daci ele existd;
fydreptul de a avea acces la propriul dosar;

g)de a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile beneficiarului:

7.1.s3 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale

7.2.s3 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicittit

acestora,




7.3.84 anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

7.4.si respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc. ).

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

8.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct, verbal sau in scris.
8.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
raspuns in termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

8.4.Dacii beneficiarul de servicii sociale nu este muljumit de solufionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris instantei de judecata competente.

9.Litigii

Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea i incetarea ori alte
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabil.

10.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b)incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daci este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

¢)retragerea autorizatiei de funciionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
d)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

11.Incetarea contractului

Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmétoarele:

a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul partilor privind incetarea contractului;

¢)scopul contractului a fost atins;

d)forfa majora, daci este invocaté.

12.Dispozitii finale

12.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiel unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora §i care nu au putut {i prevazute
la data incheierii prezentului contract.

12.2.Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

12.3.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

12.5.Masurile de implementare a planului de interventie se comunicd Directiei de
Asistenta Soctala, conform legii.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanta.




Covasna (localitatea)

Furnizorul de servicii sociale . o .
’ Beneficiarul de servicii sociale,

(numele si functia persoanei/persoanelor

. : y numele
autorizatd/autorizate sd semneze) ( )
(semnatura) (semndtura)
{(data) {data)




Anexa 11 la HCL nr. /2022

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

MODELUL CHESTIONARULUI PENTRU MASURAREA
GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR CU PRIVIRE
LA ACTIVITATILE DERULATE

1.De unde ati aflat despre serviciile sociale oferite in cadrul Centrului de zi de
informare si consiliere?

2.Care sunt serviciile sociale de care beneficiati?

3. De cat timp beneficiati de serviciile noastre?

4. Sunteti multumit/a de calitatea serviciilor? (1 — minimum, 5 - maximum)

A B T S A

5. Ati mai beneficiat de servicii sociale furnizate de o alta
organizatie? Ceputeti spune despre nivelul serviciilor noastre in comparatie
cu cele ale altor institutii, organizatii, fundatii etc.?

DA

.

NU




6. Sunteti multumit/3 de respectarea confidentialititii de catre personalul din
cadrul Centrului de zi de de informare si consiliere? (1 — minimum, 5 -

maximum)

SN R Y Nng -

7. Sunteti multimit/a de modul de tratament egal al beneficiarilor din
partea serviciului? (1 — minimum, 5 - maximum)

G e WO g o=

8. Va simtiti apreciat/a si respectat/a de catre angajati? (1 — minimum, 5 -
maximuim)

WO RO WO oNogo— O




9. In ce miasura considerati ¢d vi s-a imbunatatit calitatea vietii de
candbeneficiati de servicii sociale? (1 — minimum, 5 - maximum)

RS B A T R

+ [

e O

10. Ce opinie, propuneri, sugestii aveti in privinta imbunatatirii
serviciilor noastre? Ce considerati ¢i ar trebui schimbat, imbunatatit?

Data, Intocmit,

t




Anexa 12 la HCL nr. /2022

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

FISA DE EVALUARE A BENEFICIARULUI

1.Numele si prenumele, persoanei asistate social
2.CNP
3.C1/BIL. Seria Nr.

4.Domiciliul
S.Evaluare situatiei sociale:

6.Evaluare economica

7.Evaluarea starii de sanatate, conform documentelor medicale
prezentate, in functie de particularitatile fiecarui caz

8.Evaluarea situatiei familiale

9.Problemele discutate




10.Concluzii si propuneri

11.Activitatile care se vor derula/se deruleaza in sprijinul
beneficiarului, inclusiv data si intervalul orar

Data si locul intocmirii:

Beneficiar, Responsabil de caz,
Nume prenume: Nume si pronume:
Semnatura Semnatura




Anexa 12 la HCL nr. 12022

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

FISA DE REEVALUARE A BENEFICIARULUI

1.Numele si prenumele, persoanei asistate social
2.CNP

3.CI/BL Seria Nr.

4.Domiciliul

S.Evaluare situatiei sociale:

6.Evaluare economica

7.Evaluarea starii de sanatate, conform documentelor medicale
prezentate, in functie de particularitatile fiecarui caz

8.Evaluarea situatiei familiale




9.Problemele discutate

10.Concluzii si propuneri

11.Activitatile care se vor derula/se deruleaza in sprijinul
beneficiarului, inclusiv data si intervalul orar

Data si locul intocmirii:

Beneficiar, Responsabil de caz,

Nume prenume: Nume si pronume:
Semnatura Semnatura




Anexa 13 la HCL nr. /2022

CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE

MODELUL PLANULUI DE INTERVENTIE

I.Date de identificare beneficiar:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
CNP:

B.J/C.]. seria nr.
Domiciliul:

Locuinta in fapt:
Religia:

Studii:

Ocupatia:

Venituri:

Nevoi identificate:

Obiective:

Plan de interventie

Obiective Activitati Responsabil

Data urmatoarei reevaluari:

Efectuat la data de:

Responsabil de caz
Nume si prenume
Semnatura,










BOMANIA
’ 'KOVASZNA MEGYE
KOVASZNA VAROS POLGARMESTERI BIVATALA

RO - 525200 Kovaszna, Piliske utca 1. sz. Tel:+40-267-340001, fax.: 342679

Ikt. sz.:. 8423/14.04.2022.
Irates.: IV/A/]

HIRDETES

Kovaszna Viaros Helyi Tandcsa a kozigazgatasi dontéshozatal atlathatdsagara
vonatkozo6 2003/52. sz. térvény 7. Szakaszanak 13. bekezdése alapjan felhivja Kovaszna
varos polgarainak figyelmét, hogy 8415/14.04.2022 és 8416/14.04.2022 szamok alatt
iktattak Kovdszna véaros Polgarmesterének indokldsdt a Szocidlis Igazgatésag keretén
beliil mitkodé Nappali Tanacsadéi és Tamogatéi Kozpont létrehozasarél és
eljarasrendjének jovahagyasirél szolé 38/2016 szami tanacshatdrozatinak
maodositasarol szélé hatarozattervezetet.

A hatarozattervezettel kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket, javaslatokat,
ajanlasokat és véleményeket az érdekelt személyek és civilszervezetek irasban
nyujthatnak be a Polgarmesteri Hivatal székhelyén, 2022 dprilis 25-ig.

A javaslatokat irasban kell eljuttatatni a varos jegyzdjéhez.
A hatarozattervezetre vonatkozd bdvebb informacidkért Kovaszna Varos

Polgarmesteri Hivataldhoz lehet fordulni, a hatdrozattervezet és a melléklet teljes
szOvegét Kovaszna Viros Polgarmesteri Hivatalaban és a www.primariacovasna.ro

honlapon lehet tanulmanyozni.

VASILICA ENEA,

4
GYERO JOZSEF, , y
FOJEGYZO

POLGARMESTER

it

)

wF

B.T.




ROMANIA
JUDETUL COVASNA
PRIMARIA ORASULUI COVASNA

Nr. inreg. 8423/14.04.2022.
Ind. Dos. IV/A/1

ANUNIT

Consiliul local al oragului Covasna, in temeiul art. 7 alin. (13) al Legii 52/2003
privind transparenta decizionald in administratia public3, republicatd, anun{d cetifenii si
asociatiile legal constituite ca sub numarul 8415/14.04.2022 respectiv 8416/14.04.2022
s-a intregistrat referatul de aprobare al primarului orasului Covasna, di Gyer6 Jozsef
si proiectul de hotirare cu privire la modificarea HCL nr.38/2016 cu privire la
infiintarea Centrului de zi de informare si consiliere in cadrul Directiei de Asistenti
Sociala si aprobarea procedurilor centrului.

Avind in vedere aceastd initiativa se stabileste data de 25 aprilie 2022 pentru ca
cetatenii si asociatiile interesate de aceastd problema si formuleze, in scris, propuneri,
sugestil sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice. Aceste
propuneri vor ft comunicate in scris Secretarului general al orasului.

Informatii suplimentare cu privire la acest proiect de hotérére se pot obtine de la
Primaria orasului Covasna, iar textul integral al proiectului de hotiirire si anexei acestuia
poate fi studiat la sediul Primariei si pe site-ul www.primariacovasna.ro

/

PRIMAR, /
GYERO JOZSEF

i
]

SECRETAR GENERAL,

P
i

v

B.T.




ROMANIA
JUDETUL COVASNA
PRIMARIA ORASULUI COVASNA

Nr. inreg.: 8423/14.04.2022
ind. dos.: IV/A/1

PROCES VERBAL DE AFISARE

Incheiat astizi 14.04.2022, orele 14.00, cu ocazia afisdrii la avizierul
Primdriei si pe site-ul Primariei,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionali, se
face public Referatul de aprobare al primarului la proiectul de hotirire cu

privire la modificarea HCL nr.38/2016 cu privire la infiintarea Centrului de zi
de informare si consiliere in cadrul Directiei de Asistentd Sociald si aprobarea

procedurilor centrului.

Secretar General,
Vasilica

A
Pri%,
Gyeroé ‘zgef

5
h

Afisat astdzi 14.04.2022 Semniitura /&r/#/ ‘

Publicat pe site-ul Primiriei or. Covasna astizi 14.04.2022 Semnatura

bour,

/




wd: anunt-hirdetes imap://primar@mail.primariacovasna.ro:993/fetch%3EUID%3E..

Subject: Fwd: anunt-hirdetes

From: Gyero Jozsef <primar@primariacovasna.ro>

Date: 4/14/2022, 11:53 AM

To: Dome Maria <maria.dome@szekelyhirmondo.ro>, Gal Iringo <iringo.gal@szekelyhirmondo.ro>

— Attachments:

hirdetes 38.2016 hatarozat modositasa.doc 98.0 KB

1 4/14/2022,11:54 A,




#~d: anunt-hirdetes imap://primar@mail primariacovasna.ro;993/fetch%3EUID%3E. .

Subject: Fwd: anunt-hirdetes

From: Gyero Jozsef <primar@primariacovasna.ro>

Date: 4/14/2022, 11:52 AM

To: Observatorul de Covasna <observatorulcv@gmail.com>

—Attachments:

anunt transparenta la modificarea HCL nr.38 DIN 2016.doc 368 KB

1 4/14/2022,11:54 5 -




