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Primdria Orasului Covasna e

Ca raspuns la adresa dumneavoastrd inregistrata sub nr. 1124/15.02.2018 vd comunicidm

urmatoarele:

La solicitarea telefonicd a d-lui Tozlovanu Horia-Mihai la inceputul lunii august 2017, am
efectuat o vizita la domiciliul doamnei Toziovanu Ana din orasul Covasna. Apartinatorii acestuia au
sclicitat o ingrijire si ajutor in activitatea casnicd de 2-3 ore pe zi.

Angajatele noastre Kiss Emese §i Kreiter Izabella i-au informat pe apdrtindtori despre
serviciile nostre de ingrijire si procedura acestora, accentuand ca pot ajuta in ingrijirile de bazd
necesare zilnic. Dar activitdtile casnice, constand In gatirea hranei, curaiirea locuintei nu pot fi
asigurate de noi. Au mentionat cd, datorita faptului c3d asista zilnic 6-7 cazuri, nu putem petrece 2-3
ore la un singur pacient. Totodata i-au informat ca gatirea hranel 5i curatirea locuintei nu figureaza in

activitatile noastre.

Ca urmare a acestei informari d-ul Tozlovanu Horia-Mihai nu a cerut ajutorul serviciiului, prin

ingrijirea zilnica de baza si le-a mulfumit pentru vizita.

Cu respect,

Gaspar-Babos Lilla Toth Anna
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