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Catre

Centrul National de Informare Turisticd orag Covasna
Vi solicitim ca pani in data de 15 octombrie sa pregititi Raportul de activitate al
Centrului National de Informare Turisticd pe semestrul [/2017.
Veti anexa, totodatd, gi raportul de activitate intocmit si inregistrat pentrul anul 2015,
conform Ordinului 1096/2008 si HCIL. 171/2009.

In raport veti face referiri cu privire la:

- documentatia intocmitd gi Inaintatd pentru acreditare cu rdspunsul refuzului, in

scris, de eliberare a certificatului de acreditare

_ modul de executare a fiecirei atributii legale, stabilite de normele legale in vigoare,
inclusiv prin HCL 171/2009

- proiecte anuale depuse de catre Centrul de Informare Turisticd in cadrul
Programului Eden

- Proiecte derulate, in cooperare cu Camerele de Comert i ADR Centru, etc.

- Informare privind ghizii turistici locali i colaborarea cu acestia

- Propuneri de dezvoltare turisticd locald, conform punctelor 4.1, 4.2, 4.3 din Ordinul
1096/2008

Anexim HCL 171/2009 cu regulamentul privind infiintarea, organizarea si functionarea

Serviciului Specializat “Centru de Informare Turisticd Orag Covasna”

Cu stima,

PRIMAR, SECRETAR,

o N
GYERO JOZSEF / @@"’\\ VASILICA FNEA
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JUDETUL COVASNA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
COVASNA

HOTARAREA NR. 171/2009
privind infiintarea serviciului specializat ,,Centru de informare
$i promovare turistici Covasna” tn subordinea Consiliului local
’ al orasului Covasna

Consiliul local al orasului Covasna, tntrunit in sedinta ordinara
data de 18 decembrie 2009, sedinti legal constituitd, fiind prezenta
meggeritatea consilierilor n functie (15),

Analizdnd expunerea de motive a primarului, raportu}
smmpartimentului  de  specialitate, avizul comisiei de specialitate  de
gpewalitate a consilierilor precum si avizul de legalitate dat de secretara

Tinénd cont de:
- Hotardrea Consiliului local nr. 59/2009 privind stabilirea
smpissamentului Centrului de Informare turisticd;

In conformitate cu prevederile:

- art. 4 alin. (1) lit. ¢), art. 12, Anexa nr. 1 punctul 14 $1 anexa nr.

@ msefinea I, punctul 14 din HG nr. 852/2008 pentru aprobarea Normelor si

ior de atestare a statiunilor turistice, cu modificirile s1 completarile
- Normele metodologice privind acreditarea centrelor nationale

mEamare i promovare turistics, aprobate prin Ordinul nr. 1096/2008, cu

=sscanile i completarile ulterioare;

- art. 30 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale,

modificarile si completirile ulterioare;

- art. 286 din Codul fiscal — Legea nr. 571/2003, cu modificirile

smtetarile ulterioare;

Incadrandu-se in prevederile Strategiei de dezvoltare locali si
=% 2 oragului Covasna, aprobatia prin HCL nr. 71/2008, Axa de
e 2. Dezvoltarea turismului balnear Masura 2.5 — Birou de
e turisticd i de organizare evenimente socio - culturale



i1 baza art. 36 alin. (2) lit. a, iit. ), alin. (6) Jit. a) punctul 4, 10
51 18, art. 45 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr.215/2001 privind
=dministratia publica locala, republicatd, cu modificérile si completérile

3

alierioare

Cu votul “pentru” a 15 consilier, “impotrivd” a
consilieri si “abtineri” a consilieri

HOTARASTE:

Art. 1 - (1) Se aproba infiintarea in subordinea Consiliului
iacal a Serviciului specializat ,,Centru de informare si promovare

suristica”.

(2) in cadrul serviciului Centru de informare si
promovare turistici Covasna va fi incadrat, cu contract individual de
munci pe perioadd nedeterminatd un numiir de 2 persoane.

(3) Persoanele care vor fi incadrate in cadrul acestui serviciu vor
indeplini cumulativ urmétoarele conditil: '
a) vor avea studii superioare in unul din urmétoarele
domenii: marketing, comunicare, turism sau geografie turistic;
b) cunoagterea foarte bine a cel putin 2 limbi strdine, din
care obligatoriu una si fie limba engleza;
¢) cunoasterea (scris si vorbit foarte bine) a limbilor

romana si maghiara
d) vechime de minim 3 ani in activitate de turism national

sau international pentru conducatorul centrului

¢) si nu fie asociat, actionar sau salariat al unei societdti
~omerciale cu obiect de activitate turism, activitdti de cazare, si nu fie
autorizat ca persoani fizicd sau membru in intreprinderi individuale sau
familiale pentru prestarea serviciilor de turism gi cazare.

f) incompatibilitatea previzutd la lit. d) se aplicd si in
cazul in care rudele sau afinii pand la gardul TV inclusiv ai persoane angajate
sunt in una din situatiile mentionate la lit. d).

Art. 2 — Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului specializat mentionat la alin. (1), regulament care constituic anexa
ur, 1 la prezenta.

Art. 3 — Centrul de informare si promovare turistica
Covasna, prin personalul propriu, va intocmi si supune aprobarii Consiliutui
local, documentatia necesard pentru cliberarea certificatului de acreditare,
documentatie care va fi Tnaintata Ministerufui pentru Intreprinderi Mici $i
Mijlocii, Comert, Turism si Profesit Liberale.




Art. 4 — (1) Activitatea curentd a Centrului de informare i
avare turistici Covasna va fi coordonatd de Primarul oragului Covasna,
oate si delege aceste sarcini unui functionar din cadrul aparatului de

=mlitate.

A

(2) Centrul de informare si promovare turisticdi Covasna va
ia relatii de colaborare cu Ministerul pentru intreprinderi Mici si
zii, Comert, Turism si Profesii Liberale precum §i cu unitatile de
=3, culte, unitatile de cazare, cu agentiile de turism precum i cu celelalte
atii locale si regionale pe probleme de turism.

(3) Despre modul de desfigurare a activitdfii acestu

. prin grija personalului incadrat Ia nivelul acestuia, anual, se va supune

el si insusirii Consiliului local un Raport de activitate.

Art. 5 — (1) Centrul de informare si_promevare turistici
g=sna va i finantat din urmdtoarele surse: '

- venituri de la bugetul local;

- venituri din surse proprii, rezultate din comercializarca
de produse si prestarea de servicii specifice activitatii
de turism;

- donatii si sponsorizari.

Art. 6 — Cu aducerea la indeplinire a prezentei se va ocupa
=arul orasului.

PRESEDINTE DE SEDINTA

CSEH BELA Contrasemneaza,
SECRETAR

VASILICA ENEA




Anexa nr. 1
la Hotardirea nr. /

REGULAMENT

w4 infiintarea, organizarea si functionarea Serviciului Specializat ,, CENTRU
DE INFORMARE TURISTICA ORAS COVASNA”

CAPITOLUL 1
DISPOZITH GENERALE

Art. 1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si funictionare
zini de Informare Turistica, Serviciul specializat infiintat in subordinea Consiliului
xordonat de Primarul orasului Covasna, denumit in continuare Centrul.

Art. 2 Centrul de Informare Turistica Oras Covasna asigura lepatura
bhila a statiunii cu tunsti, realizand informarea cit mai obiectiva si completa a
2 precum si activitatea de promovare a destinatiei turistice respective prin toate
se disponibile.

Art. 3 Centrul functioneaza in cladirea independenta functional situata la
= 5 dintre strada Brazilor cu strada Unirii, proprietatea orasului Covasna.

CAPITOLUL 11
ATRIBUTIILE CENTRULUI

Art. 4. Atributiile Centrului sunt uwrmatoarele;

a) informarea generala asupra ofertel turistice si a atractiilor turistice
locale, regionale sau nationale;

b) informarea turistilor veniti in statiune asupra facilitatilor bazei materiale
a statiunii,

¢) informarea turistilor cu privire la posibilitatile de petrecere a timpului
liber: drumetie, vénatoare, pescuit, ciclism, schi, sport, turism rural,
turism ecologic, turism balnear, turism etnografic, trasee, obiective
(echipamente necesare, centre de furnizare echipamente/vehicule);

d) informarea turistilor asupra excursiilor ce pot fi realizate in si din zona,
st asupra oricaror informatii cu caracter furistic — si nu numai -
solicitate de acestia;

e) informarea turistilor care nu se afla in statiune dar doresc sa o viziteze,
informare realizata prin toate mijloacele de comunicare: scrisori,
tefefon, fax, internet, e-mail;

f) rezervari de camere in statiune la cererea persoanelor fizice si a
agentilor economici;

g) realizarea si distribuirea de materiale promotionale si informative pe
diverse suporturi (tiparituri, CD, DVD ete);




h) tiparirea de monografii, materiale de specialitate, carti, reviste
caracter informativ-turistic, ziare etc;

i) transmiterea de informatii cu profil turistic turoperatorilor si agen!
de turism;

i) participarea la tArguri si expozitii < profil turistic in fara
strainatate;

k) colaborarca cu toate unitatile de turism din statiung, cu centre sim
din toata tara si din strainatate in vederca organizaril schimburik
informatii cu caracter turistic;

1) asigurarea animatiei turistice necesare, prin intermediul speciali

(drumetii, etc.); A

asigurarca consultantei de speicalitate pentru  detinatoril de

amteriala din zona,

n) realizarea de campanil promotionale, conferinte de presa ocazion:
lansarea noilor produse turistice, unitati turistice,a ctivitati de
publice;

0} organizarea gi  gestionarea dc evenimente cu ScOp Promo
(festivaluri, seri turistice etc} pentru orasul Covasna in vederea er
popularitatii ca destinatie turistica;

p) promovarea statiunii Covasna prin mediul Internet;

organizarea — in colaborare cu diverse unitati de fnvatamént tur

unitati turistice — de cursuri de training si pregatire profesionala

angajatii si manageril din turismul covasnean,

1) informare cu privire la:

. mersul trenurilor, programul de lucru al serviciului de ire
n comun, taximetre, {nchirieri auto;

. unitatile/institutii publice: Politie, Primare, Spital,
Farmacii;

. spatii de agrement: discuteci, cluburi, biblioteca, case de ¢

- biserici;

_ centre comerciale, magazine de suvernituri;

. centre sportive si de infrumusetare;

- banci, cenire de schimb valutar.

s) informarca turistilor sl nu numai asupra calendarului manife
artistice si culturale pe plan local;

t) oferirea de informatii cu privire la autoriatile compete
solutionarea reclamatiilor care se inregistreaza pe plan local cu
la calitatea serviciilor turistice;

u) orice alte activitati cu caracter promotional si informativ turistic.

Art. 5. Centrul va initia si dezvolta relatii de cooperare e
_ institutiile locale si regionale pe probleme de turism (autor
administratiei publice locale, camerc de comert, Agentia pentru Dezvoltare Re

ete.);

_ cu autoritatea publica centrala pentru turism si furnizarea, la
acesteia, de date statistice referitoare la circulatia toristica locala si regionaia,
referitoare la evenimente cu rol in cresterea circulatiel turistice care 8¢C realizeaz:
local si regional, precum si furnizarea altor informatii referitoare ia activitatile tu

oferta turistica pe plan local si regional;

Art. 6. Centrul poai¢ comercializa produse si servicii de tipul:
. Dbilete la evenimente culturale si sportive;



materiale informationale (harti, planuri ale localitatilor, ghiduri
turistice, carti, casete video, CD-uri, DVD-uri, postere, ilustrate,
brosuri ale oraselor);

suveniruri (stegulete, esarfe, saluri, tricouri, umbrele, insigne,
obiecte din ceramica, produse artizanale ¢i alte asemenea.

(2) Pretul de vénzare al acestor produse va fi stabilit ulterior prin hotarre
wnsiliul astfel fncat sa fie recuperata valoarea de productie/achizitie a acestora.

S TE LD

Art. 7. Centrul de informare turistica beneficiaza de dotari tehnice care sa
e legatura permanenta a Centrului cu unitatile de cazare, operatorii de transport,
utiile publice atat la nivel local cat si regional si local.

CAPITOLUL YV
DISPOZITI FINALE

Art. 8. Programul de functionare 4l Centrului va i stabilit de Primarul
«ini 1n functie de posibilitatile si cerintele locale cu respectarea prevederilor Ordinului

936/2008.

PRESEDINTE DE SEDINTA
Contrasemneaza,

SECRETAR
VASILICA ENEA




. JUDETUL COVASNA
RIMARIA ORASULUI COVASNA

RO - 525200 Covasna, str. Piliske, nr. 1 Tel:+40-267-340001, fax.: 342679
Nr. ’mreg.Fﬁ‘m@ / (3. 10, doix

Ind. dos. T[#ﬁn |

Citre,

Primaria Orasului Covasna

Va fnaintim rdspunsul la adresa cu numarul 5228 din 19 09 2017 prin care
regasiti anexat si raportul de activitate din anul 2015(anexal), s1 raportul de activitate
pentru semestrul anului 2017(anexa 2 ). Totodati regisiti rispunsurile punctat referitor la

intrebarile enumerate in adresa sus mentionat.

L. Cu privire la documentaia intocmiti si fnaintatd pentru acreditarea centrului
mentiondm c& dosarul a fost depus in cursul anului 2010, citre institutia centrald turistic,
respectiv Ministerul Turismului, centrul de acreditare. Dosarul respectiv a fost intocmiti
de consilierul juridic al Primiriei in aceea perioads, trimisi prin postd din partea
Primériei Orasului Covasna, inregistrati la biroul de inregistrare al Primiriei Orasului

Covasna.

Din cauzi ci nu am primit un refuz scris de la institufie, incercim si remediem situatia
printr-o adresd oficiali citre Ministerul Turismului. Pentru acesta avem nevoie de

numérul de inregistrare al dosarului trimis prin posti.



Totodatd recomanddm fintocmirea unui dosar actualizat pentru acreditarea centrului

national de informare turistici din Covasna

1I. Modul de executare a atributiilor legale a Centrutui National de Informare Turistici al

Orasului Covasna conform normelor in vigoare inclusive prin HCL 171/2009.

1. Informarea turistilor: Stam la dispozitie in cazul intrebariilor din partea turigtilor si
vizitatoriilor centrului, informatii cu privire la posibilititiile de petrecere a timpuhui liber.
Punem la dispozitia vizitatoriilor materialele de promovare si informative in cadrul
centrului. Dam informatii despre posibilitifi de cazare din Covasna si zond (hoteluri,
pensiuni, camping, categorie, facilititii, preturi), oferte promotionale de cazare ,oferte ale
operatorilor locali in legaturd cu turismul local, obiective turistice din orag si zond (case
memoriale, biserici, statui, galerii de arti, muzee, programe de functionare, bilete de
intrare etc. ), unititiile de alimentatie(restaurante, baruri, cafenele), baze de tratemente la
Covasna, evenimente, manifestiri din oras si judet( festivaluri, concerte, spectacole de

teatru, activitdti sportive), locuri de agrement, locuri de recreere din orag §i zond.

2. Colaborarea cu operatori turistici focali si din zond, unitdfi de cazare §i de alimentatie

din orag §i zond.

Comunicarea prin e-mail si prin telefon cu unitatiile de cazare, ciutarea sl rezervarca

locurilor de cazare pentru cei interesati de un loc de cazare.
3. Organizarea §i coorganizarea evenimentelor in colaborare cu alte institutii.

Organizarea evenimentului de deschidere a sezonului turistic din Orasul Covasna in
primévara anului, in colaborarea Casei Orisenesti de Culturi din Covasna, stand turistic

amenajat in cadrul Zilelor Oragului Covasna in septembrie.
4. Promovarea oragului prin mediul online si prin alte actiuni.

Promovarea orasului prin refeau de socializare (facebook) si prin diferite portaluri de web

(WWW.1-1.r0, wwwi-tour.ro, www.viziteazacovasna.ro efc.)

5. Promovarea zonei prin participarea la diferite evenimene din domeniul turismului



Participdm la tirguri $i expozitii turistice in tard si in striindtate (Curtea cu Ruine in
cadrul Zilelor Sfantului Gheorghe, Transylvania Tourism Fair — Brasov).

6. Promovarea zonei prin realizarea materialelor de promovare:
- harta turistic3 a orasului Covasna

- atticole despre Covasna in ghidul timpului liber pe fiecare anotimp cuprinzind si

calendarul evenimentelor

II1. Deocamdati nu sunt proiecte derulate cu Camera de Comerti si Industrie al Judetului

Covasna.

Colaborim constant cu ghizi turistici al zonel, furnizim informatii pentru ei despre orag si
zond, totodati inifializim colaborarea si parteneriate intre ghizi turistici, unitifi de cazare

precum i alte centre de informare turistici din zoni sl tard.

IV. In anul 2017 nu s-a depus niciun proiect pentru programul EDEN din cauza unor

probleme organizatorice la Asociatia pentru dezvoltarea turismului in Judetul Covasna

V. Cu privire Ia punctele 4.1., 4.2, 4.3, din Ordinul 1096/2008 mentiondm ci oferim cu
titlu gratuit toate materialele de promovarea al oragului, si al ofertelor turistice din zona,

hérti, pliante, cataloage, calendare,

Anexa 1.
Raport de activitate
Centrul De Informare Turistici din Covasna

Anul 2015

Avénd in vedere Ordinul 1096/2008, privind Normele metodologice pentru acreditarea
centrelor nationale si promovare turistici conform punctului 4. (h), personalul angajat in

Centrele de Informare §i Promovare Turistica, anual, trebuie sd prezinte un raport de



activitate. In urmitoarele este prezentat raportul de activitate a Centrului de Informare

Turistica din Covasna pe anul 2015.

Centrul de Informare $i Promovare Turistici Covasna este deschisi tot anul de luni pana
vineri intre orele 9.00 — 17.00 creand o legitura indispensabili a orasului cu turigti,
realizind informarea cit mai obiectivi si completdi a acestora, precum si activitatea de

promovare a localitiii.
Activititiile centrului
1. Creare i reactualizare bazelor de date

Una dintre activitiiile principale a Centrului de Informare $i Promovare Turistici din
Covasna consti in actualizarea bazelor de date privind potentialul turistic din statiunea
Covasna, §i imprejurimi. In cadrul centrului, informarea turigtiilor despre oferte si
atractiile turistice se realizeazi cu ajutorul acestor baze de date care erau ficute si

actualizate de catre angajatii centrului.

Prin aceste baze de date se enumiri: locurile de cazare din Covasna si zond (hoteluri,
pensiuni, camping, categorie, facilitatii, preturi), oferte promotionale de cazare ,oferte ale
operatorilor locali in legiturd cu turismul local, obiective turistice din orag si zond (case
memoriale, biserici, statui, galerii de artd, muzee, programe de functionare, bilete de
inirare etc. ), unititiile de alimentatie(restaurante, barur, cafencle), baze de tratemente la
Covasna , evenimente, manifestiri din oras §i judey( festivaluri, concerte, spectacole de

teatru, activititi sportive), locuri de agrement, locuri de recreere din oras si zona.
2. Punerea la dispozitie a materialelor de promovare in cadrul centrului.

- Materialele de promovare: Materiale promotionale a unititiilor de cazare din Covasna

(hoteluri, pensiuni), care sunt adunate de ciitre angajatii Centrului de Informare.

- Descrierea despre mofete si ape minerale in mai multe limbi, care sunt editate ciitre

Asociafia pentru Dezvoltarea Turismului in J udetul Covasna.



- Harti i ghiduri turistice a judetului Covasna, in care sunt prezentate obiectivele
turistice, produsele tematice turistice( agrement, sport, culturd, balneoturism), din oras si
Jjudet.

- Ghidul timpului liber pe fiecare anotimp, care confine evenimentele si cele mai noi

informatii ale zonei.
- Cataloagele muzeelor, expozitiilor din zon3.
- Carti postale, pliante, harti cu statiunea Covasna.

3. Implicare activd in implementarea proiectului european ,,Promovarea turismului
balnear si a resurselor turistice endogene din zona turistici Covasna”, realizat in pericada
decembrie 2013 — august 2014. Angajata centrului de informare turistica, doronisoara
Kopacz Zsuzsa ficea parte din echipa de implementare al acestui proiect. Prin aceasti
apartenentd s-au realizat o serie de activititi: consultantd de specialitate, proiectarea si
editarea mai multor tipuri de materiale de promovare ( album foto, harti, cirti postale,
postere, bannere web §i bannere outdoor, catalog, pliante tematice), consultanti la
realizarea portalului web - www.statiuneacovasna.ro, editarea coninutului portalului de
web  susnumit, consultanti la organizarea conferintelor de specialitate in cadrul

proiectului, participare la tirguri turistice nationale §i regionale previzute in proiect.

3. Activitdti de promovare al orasului prin participarea la diferite evenimente de profil
turistic.

Participare la Térgul de turism al Roméaniei — 12 - 15 martie 2015 — Bucuresti - standul

Covasnei relizat prin proiect european

Participare la Transilvanian Tourism Fair — 27 - 29 martie 2015 — Brasov - standul

Covasnei relizat prin proiect european

Participare la Zilele Orasului Sfintu Gheorghe 1 - 3 mai 2015 - standul Covasnei relizat

prin proiect european

Participare la Expo Ciuc din Miercurea Ciuc — 14 - 15 mai 2015 - standul Covasnei

relizat prin proiect european



Participare la Zilele Orasului Miercurea Ciuc 1-2 august 2015 - standul Covasnei relizat

prin proiect european

Participare la Téargul de turism al Roméaniei 12-15 noiembrie 2015 — standul Tinutului

Secuiesc
4. Organizare eveniment de profil turistic

Coorganizator la tdrgul turistic realizat prin proiectul de eurcpean ,,Promovarea
turismului balnear si a resurselor turistice endogene din zona turisticdi Covasna” in

perioada 27-28 iunie 2015,

Coorganizator la Festivalul apelor minerale, editia a 9-a organizat in centrul orasului

Covasna pe data de 12 septembric 2015.

5. Centrul de Informare Turisticit administreaza site-ul turistic www.info-covasna.ro Site-

ul este functionabil pe trei limbi(maghiard, romana, englezd)si are rolul si promoveze
transport, informatiile despre turismul balnear, obicctivele si ofertele turistice din orag si

zond, evenimentele §i noutitiile din localitate.

3. Date referitoare la numirul vizitatorilor Centrului de Informare si Promovare Turistici

din Covasna

fn anul 2015 s-a inregistrat in total 1224 de vizitatori din care 1140 (93%) erau turisti
din {ard, iar 83 (7%) erau din striinitate — majoritatea din Europa de Vest (Belgia, Franta,
Spania, ltalia)

Anul 2015 lanuarie | Februarie | Martie | Aprilie Mai funie
Total/Luna - 2015 105 64 53 75 66 204
Turisti din strainatate 0 1 0 0 2 13
Turisti din {ara 105 63 53 75 64 191




Total
lulie | August | Septembrie | Octombrie | Noiembrie Decembrie IAn
232 126 145 79 30 45 1224
50 12 1 1 2 1 83
182 114 143 78 28 a4 1140

Cei mai multi vizitatori s-au inregistrat in luniile junie — septermbric.

Turisti din

Cei mai mulfi vizitatori s-a inregistrat In luniile iunie — septermbrie.




Moiembrie Decembrie

Octombrie 2% 4%
7%

Februarig

Motivatia vizitatoriilor centrului in anul 2015

Motivatia vizitatoriilor centrului este prezentat in diagrama de mai jos, din care reiese ci
majoritatea vizitatorilor(18%) erau interesati de materiale de promovare (pliante, brosuri,
hirti, cataloage) cu privire la statiune si judet; 15% dintre vizitatori intreabi despre
obiectivele turistice si informatii de transport; 14 % al vizitatorilor erau interesati de
locuri de cazare si rezervarea unui loc de cazare din stafiunea i zond. Alte obiective de

mteres erau mofetele, modalit#iile de tratament, excursii organizate, vederi etc.
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Anexa 2.

Raport de activitate - Centrul De Informare Turistica din Covasna
- Anul 2017/Semestrul 1.

Centrul de Informare si Promovare Turistici Covasna este deschisi tot anul de uni pana
vineri, intre orele 9.00 — 17.00, crednd o legitura indispensabild a orasului cu turisti,
realizdnd informarea cit mai obiectivi si completd a acestora, precum si activitatea de

promovare a localititii.

Activitatiile centrului in semestrul anului 2017 eran asigurate de angajata Istok Krisztina
in perioada ianuarie - mai 2017, respectiv de citre angajata Pop Zsd6fia in perioada iunie

~ octombrie.
Activititiile centruiui
1. Creare i reactualizare bazelor de date

Una dintre activititiile principale a Centrului de Informare i Promovare Turisticd din
Covasna constd in actualizarea bazelor de date privind potentialul turistic din statiunea
Covasna, si imprejurimi. In cadrul centrului, informarea turigtiilor despre oferte si
atractiile turistice se realizeazi cu ajutorul acestor baze de date care erau ficute si

actualizate de citre angajatii centrului.

Prin aceste baze de date se enumiri: locurile de cazare din Covasna si zoni (hoteluri,
pensiuni, camping, categorie, facilitatii, preturi), oferte promotionale de cazare ,oferte ale
operatorilor locali in legiturd cu turismul local, obiective turistice din orag si zond (case
memoriale, biserici, statui, galerii de arts, muzee, programe de functionare, bilete de
ntrare etc. ), unititiile de alimentatie(restaurante, baruri, cafenele), baze de tratemente Ia
Covasna , evenimente, manifestiri din oras si jude( festivaluri, concerte, spectacole de

teatru, activitiiti sportive), locuri de agrement, locuri de recreere din orag gi zoni.

2. Punerea la dispozitie a materialelor de promovare 1n cadrul centrului.



~ Materialele de promovare: Materiale promotionale a unititiilor de cazare din Covasna

(hoteluri, pensiuni), care sunt adunate de citre angajatii Centrului de Informare.

- Descrierea despre mofete si ape minerale in mai multe limbi, care sunt editate citre

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului in Judetul Covasna.

- Harti i ghiduri turistice a judetului Covasna, in care sunt prezentate obiectivele
turistice, produsele tematice turistice( agrement, sport, cultura, balneoturism), din oras si
judet.

- locurile de cazare din Covasna i zond (hoteluri, pensiuni, camping, categorie,
facilitatii, preturi), oferte promotionale de cazare ;oferte ale operatorilor locali in legatura
cu turismul local, obicctive turistice din oras si zond (case memoriale, biserici, statui,
galerii de artdi, muzee, programe de functionare, bilete de intrare etc. ), unititiile de
alimentatie(restaurante, baruri, cafenele), baze de tratemente la Covasna , €venimente,
manifestiri din oras si judet( festivaluri, concerte, spectacole de teatru, activititi

sportive), locuri de agrement, locuri de recreere din oras si zond.
- Cataloagele muzeelor, expozitiilor din zond.
- Carti postale, pliante, hérti cu statiunea Covasna.

3. Activitdti de promovare al orasului prin participarea la diferite evenimente de profil
turistic.

Participarea la Curtea cu Ruine in cadrul Zilele Sfantului Gheorghe — in cadrul standului
Tinutului Secuiesc, In data de 29 aprilie 2017.

Participarea la Transylvania Tourism Fair — Bragov — 17-19 martie 2017

Participarea la Deschiderea oficiald a Anului Turismului in Judetul Covasna 2017 - Sf.
Gheorghe — in data de 23 martie 2017

4. Organizare eveniment de profil turistic



In cadrul Zilelor Kérési Csoma Sandor — deschiderea expozitiei la Centrul de Informare
Turisticd — cu tema: A bolcsesség ttjai — Drumurile intelepciunii - de la data 8 aprilie

2017

5. Date referitoare la numéarul vizitatorilor Centrului de Informare si Promovare Turistici

din Covasna

fn anul 2017, semestrul L, s-a inregistrat in total 332 de vizitatori din care 296 (93%)
erau turigti din tard, iar 11 (7%) erau din striinitate — majoritatea din Europa de Vest

(Ungaria, Franta, Spania, Italia)

Anul 2017 fanuarie | Februarie Martie Aprilie Mai lunie | Total/Semestru i.
TotalfLuna — 2017 30 20 23 49 98 112 | 332

Turisti din strainatate 0 0 3 5 3 0 (|

Turisti din fard 30 20 20 44 95 87 296

Cei mai muli vizitatori s-au inregistrat in luniile iunie.

Numarul vizitatorilor in anul 2017




Motivatia vizitatoriilor centrului in anul 2017

Motivatia vizitatoriilor centrului este prezentati in diagrama de mai jos, din care reiese ci
majoritatea vizitatorilor erau interesati de materiale de promovare (phiante, broguri, hirti,
cataloage) cu privire la statiune si judet; 9% dintre vizitatori intreabi despre obiectivele
turistice i informatii de transport; 8 % al vizitatorilor eraun mteresati de locuri de cazare
$i rezervarea unui loc de cazare din statiunea gi zond. Alte obiective de interes erau

mofetele, modalitatiile de tratament, excursii organizate, vederi etc.

Motivatia vizitatorilor Centrului in anul 2017
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