Anexa nr.1 la HCL nr. 32/2017

Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi de
Informare si Consiliere din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
— Primaria Orasului Covasna

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. — Serviciul de Informare si Consiliere, organizat in cadrul Directiei
de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Covasna, este un serviciu
public de asistentd sociald organizat la nivel local, in subordinea Consiliului
Local, fara personalitate juridica. Prezentul regulament de organizare si
functionare, stabileste regulile de functionare, politicile, procedurile si
atributiile serviciului.

Art. 2. - Sediul Serviciului de Informare si Consiliere se afla in orasul
Covasna, str. 1 Decembrie 1918, nr.1.

Art. 3. - Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale de catre

Directia de Asistenta Sociala, inclusiv Serviciul de Informare si Consiliere
sunt urmatoarele:
a)respectarea drepturilor si a demnitatii  omului;
b)asigurarea autodetermindrii $i a intimitdfii persoanelor beneficiare;
c)asigurarea dreptului de a alege;

d)abordarea individualizatda si centrarea pe persoanele beneficiare;

e)participarea persoanelor beneficiare;

f)cooperarea si parteneriatul;

g)recunoasterea  valorii fiecarei persoane;
h)abordarea comprehensivd, globala s integrata;

)orientarea pe  rezultate;
j)imbunatatirea  continud  a calitatii;
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare



Art.4.-Serviciul de informare si consiliere functioneaza in cadrul
compartimentului de Asistenta sociala din cadrul DAS.

Compartimentul este un mediu organizatoric de baza caruia 11 sunt date in
competenta un numar restrans de activitati care nu presupun coordonarea
unui sef de birou.

Serviciile sociale primare acordate in cadrul Serviciului de Informare si
Consiliere sunt:

e Activitati de identificare a nevoilor sociale, individuale si de grup;

e Activitafi de informare privind drepturile sociale si obligatiile
beneficiarilor;

e Activitati de consiliere primard, sensibilizarea opiniei publice, actiuni de
colaborare cu alte servicii;

e Masuri si actiuni in situatii de criza;

e Masuri de mentinere in familie si comunitate a persoanei aflate in
dificultate;

CAPITOLUL II PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE SERVICIULUI
DE INFORMARE SI CONSILIERE

Art. 5.- In vederea indeplinirii obiectului de activitate, Serviciul de
Informare si  Consiliere exercitd urmadtoarele atributii  specifice:
- are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitatii
din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, persoane — victime ale violentei in
familie, precum si a oricaror  altor  persoane  aflate in  nevoie;
-asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in
intretinere, cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe
plan local;
- monitorizeaza modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante

- identifica si evalueaza situatii care impun acordarea de servicii si/sau
prestatii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa, precum si
realizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familia sa, atributie
relevantd pentru identificarea copiilor cu risc de exploatare prin munca,



evaluarea acestor situatii, realizarea planului de interventie si a planului de
servicii pentru acesti copii, familie si persoane importante pentru copil
-evalueaza situatia socioeconomica a persoanei adulte, identifica nevoile si
resursele  acesteia;

- identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor in  mediul familial natural st in  comunitate;
- elaboreaza planurile de interventie privind masurile de asistenta sociala
pentru prevenirea sau combaterea situatiilor de risc social, inclusiv
interventii focalizate pentru consumatorii de droguri, de alcool, precum si
pentru persoanele cu probleme psihosociale;

-asigura gratuit consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale,
colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor adulte la asistenta sociala;

- evalueaza si monitorizeaza aplicarea serviciilor de asistenta sociala de care
beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;
- asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic
etc.);

- asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale prevenirea
si combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si
excludere  sociala, cu prioritate a  situatiilor de  urgenta;
-asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati  in ~ domeniul protectiei  sociale;

-realizeaza evidenta beneficiarilor de servicii de asistenta sociala;
-asigura realizarea activitatilor de asistenta sociala, in conformitate cu
responsabilitatile, stabilite de legislatia in vigoare;

CAPITOLUL III PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE CONDUCERII
SI ALE ANGAJATILOR SERVICIULUI DE INFORMARE SI
CONSILIERE

Managementul Directiel
Art.6 Managementul Directiei de Asistenta Sociala Covasna, de nivel
0 este constituit din organele de conducere, coordonare si control ale

directiei dupa cum urmeaza:
a)Consiliul Local al orasului Covasna;
b)Primarul orasului Covasna.



Pentru realizarea activitatilor prezentului regulament, organele de conducere
ale D.A.S. au urmatoarele competente:

a) Consiliul Local al orasului Covasna, aproba urmatoarele :

- regulamentul de organizare si functionere al Serviciului de Informare si
Consiliere, precum si modificarile si completarile ulterioare ale acestuia
(daca va fi cazul);
- structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala Covasna, statul de
functii;

- strategia si obiectivele Directiel de Asitenta Sociala Covasna pe termen
scurt, mediu si lung in  materie de  asistentd  sociald;
- parteneriate  Intre  Directia  Asistenta Sociala si  organizatii
neguvernamentale in realizarea de proiecte sociale finantate din tard si/sau

din strainatate;
- subventii acordate unor fundatii si/sau organizatii neguvernamentale, din
bugetul local;

- hotararile cu privire la reorganizarea Directiei de Asistenta Sociala;

- 1l Tmputerniceste pe primar, sau, dupa caz, pe directorul executiv sa
reprezinte Consiliul Local al orasului Covasna si/sau Directia de Asistenta
Sociala in stabilirea de parteneriate si proiecte sociale.

b) Primarul orasului Covasna, are urmatoarele competente:

1. - propune spre aprobare Consiliului Local al orasului Covasna obiectivele
si proiectele sociale ale Directiei de Asistenta Sociala Covasna;
-coordoneaza Directia  de  Asistenta  Sociala;

-numeste si elibereaza din functie directorul executiv si ceilalti angajati din
cadrul directiei;

Art.7 Conducerea Directiei de Asistenta Sociala Covasna se asigura de catre
Directorul Executiv.

Art.8

DIRECTORUL EXECUTIV

Conditii pentru ocuparea postului: indeplinirea conditiilor prevazute in
Legea nr. 188/1999, republicata, absolvent de studii- masterat sau studii
postuniversitare in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei publice
de conducere

Art. 9. - Managementul Directiei Asistenta Sociala de nivel 1 este asigurat
de cétre directorul executiv.



Directorul Executiv, are urmatoarele competente si atributii:

- asigura organizarea, conducerea, indrumarea si controlul entitatilor din
structura organizationala a Directiet de  Asistenta  Sociala;

- asigura informarea permanentd a primarului, 1n legaturd cu activitatea
Directiei de Asistenta  Sociala;

- elaboreaza proiectul de organigrama, statul de functii si regulamentul de
organizare si functionare si le supune spre aprobare Consiliului Local al
orasului Covasna, conform reglementarilor legale;

- Intocmeste proiecte de hotarari, dispozitii, referate, potrivit competentelor;
- evalueaza anual performantele profesionale individuale si elaboreaza fisa
postului pentru functionarii din subordine;

- face propuneri privind acordarea de premii si alte stimulente pentru
persoanele din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, conform prevederilor
legale;

-aproba programul de efectuare a concediilor de odihna pentru personalul
directiei - aplica sanctiuni disciplinare, in conditiile legii;

-reprezintd directia in relatia cu tertii;

- face propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli
necesar desfasurarii activitatii;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;
-acorda audiente;

-participa la sedintele comisiilor de specialitate si ale Consiliului Local;
-dispune orice alte masuri privind activitatea curentd a directiei in conditiile
legii si aplicarea hotararilor Consiliului Local si a dispozitiilor Primarului.

In lipsa unei dispozitii contrare a Primarului, pe perioada absentei
directorului executiv din institutie, atributiile acestuia sunt preluate de un
inspector social.

Art.10. Atributiile angajatilor din cadrul Serviciului de informare si

Consiliere organizat in cadrul Compartimentului de asistenta sociala
-la sesizare, in urma anchetei sociale, instrumenteaza cazul in vederea
acordarii de servicii sociale si impreuna cu institutiile abilitate solutioneaza
situatia copilului,adultului sau a familiei aflata in dificultate
-in situatii de urgenta, la sesizare, ia pe loc masurile ce se impun pentru
solutionarea situatiei adultului aflat in dificultate.
-deruleaza actiuni de formare la nivelul adultului in dificultate a unor
mecanisme de adaptare care sa le ofere posibilitatea prevenirii situatiilor de
crizd sau confruntarea cu criza in conditiile unei abilitati crescute de
gestionare a acesteia.



In sedintele de consiliere se urmareste:

- obtinerea de catre beneficiar a actelor necesare in vederea primirii anumitor
beneficii sociale, drepturile sociale, etc

-stabilirea  vizitei la domiciliu

- informarea beneficiarului privind serviciile sociale existente la nivel
judetean in functie de particularitatile fiecarui caz

-prevenirea si combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea
riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventa etc)

-masuri de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate
-1dentificarea surselor de criza;

-anticiparea perioadei  aparitiel acesteia;

-identificarea tiparelor de gandire negativa (autoinvinuirea, blamarea altora,
-dezvoltarea abilitatilor sociale si in special a retelei de suport social,
-invatarea metodelor eficiente de rezolvare a problemelor si de luare a
deciziilor;

-dezvoltarea abilitatilor de management emotional.

-imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor imobilizate la pat sau la
domiciliu asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de
organizatiile si instituitiile specializate

-indrumarea si informarea varstnicilor cu privire la serviciile de asistenta
sociald existente pentru acestia, cu privire la drepturile prevazute de actele
normative in vigoare

-depistarea persoanelor varstnice aflate in stare de risc social etc

CAPITOLUL 1V DISPOZITII FINALE

Art. 11. — Prezentul Regulament de Organizare si Functionare se modifica si
se completeaza cu orice alte prevederi cuprinse in legislatie, intrate in
vigoare ulterior aprobdrii acestuia, prevederi care privesc probleme de
organizare, sarcini §i atributii noi stabilite Tn sarcina autoritdtii publice
locale.

Art. 12.

In raport cu modificirile intervenite in structura Directiei de Asistenta
Sociala Covasna, fisele posturilor vor fi reactualizate prin dispozitia
primarului.



Art. 13. - Personalul Directiei de Asistenta Sociala cuprinde functionari
publici, incadrati prin Legea nr. 188/1999 si personal contractual prestari
servicii

Obligatiile personalului angajat in cadrul Serviciului de Informare si
Consiliere:

-sd cunoasca i sda respecte prevederile prezentului regulament;
-sd manifeste grija, disciplina, initiativa si o buna colaborare in indeplinirea
sarcinilor  specifice;

-sd raspundd personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a
materialelor pe care le intocmesc 1in cadrul competentelor;
- obligatia de a informa posibilii beneficiari asupra tuturor serviciilor care
pot fi oferite si a tuturor drepturilor si sa-i trateze cu respect si demnitate,
pastrand confidentialitatea informatiilor;

- sa asigure confidentialitatea actelor Directiei de Asistenta Sociala Covasna,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art. 14. - (1) Beneficiarii Serviciului de Informare si Consiliere au
urmatoarele drepturi:

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de nastere, rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta
personala ori social;
-sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale;

-sd li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si cele privind
conditiile care trebuie  indeplinite pentru a le obtine;

-sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
-sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

-sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se
mentin conditiile care au  generat situatia de dificultate;
-sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor atunci cand nu au
capacitate de decizie, chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
-sd 11 se  garanteze demnitatea si intimitatea;

-sa  lise respecte viata intima;

- sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica
putind alege variante de intervenfii, daca acestea  exista;
-sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
-sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sociale;



-sa fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau
persoanele cu handicap.

(2) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in
urmatoarele situatii:

-atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

-cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui
grup social;
-pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei in cazul in
care aceasta se afld in incapacitate fizica, psthica, senzoriald ori juridica de
a-s1 da consimtamantul.

(3) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala, medicala si economica;

-sa  participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
-s4 comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personala/familiala.

Baza legala:

e Legeanr.292/2011, a asistentei sociale

e Legea nr.272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata

e Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale

e H.Gnr.1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale

e Legeanr.114/1996, legea locuintei, republicata

o Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap

e Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata

Intocmit,
Director executiv,
Sintoiu Angela Cornelia



